Stephen R. Covey
THE 4 HABITS OF

__HIGHLY _

EFFECTIVE
- PEOPLE

THE ALL TIME BEST SELLING BOOK

THOI QUEN
DE THANH DAT

“Cudn sdch tuyét voi
co thé lam thay doi cudc doi cua ban”

Hon 20 triéu ban da
duoc ban trén 60 quéc gia.
Cuén sach da tré thanh mot
trong nhitng cuon sach

i A i i h h4
NHA XUAT BAN TRE e

hocdedang.com | Kho sach tiéng anh

Furst News




THE 7 HABITS OF HIGHLY EFFECTIVE PEOPLE:
Powerful Lessons in Personal Change
by Stephen R. Covey

Copyright © 2004 by FranklinCovey Company
FranklinCovey and the FC logo and trademarks are trademarks of
FranklinCovey Co. and their use is by permission.

Vietnamese Edition © 2007 by First News - Tri Viet.
Published by arrangement with FranklinCovey Co., USA.
All rights reserved.

THE 7 HABITS OF HIGHLY EFFECTIVE PEOPLE
7 THOI QUEN PE THANH PAT

Cong ty First News - Tri Viét gitt ban quyen xuat ban va phat
hanh 4n ban tiéng Viét trén toan thé gisi theo hop dong
chuyén giao ban quyén véi FranklinCovey Co., Hoa Ky.
Bat cii su sao chép, trich dan nao khong duogc su
déng y cda First News va FranklinCovey déu la bat
hop phdp va vi pham Luat Xuat ban Viét Nam, Luat
Ban quyén Quéc té va Cong udc Bao ho Ban quyén Sé
htu Tri tué Berne.

CONG TY VAN HOA SANG TAO TRI VIET - FIRST NEWS

11H Nguyén Thi Minh Khai, Quan 1, TP. H6 Chi Minh
Tel: (84.8) 8227979 - 8227980 - 8233859 - 8233860
Fax: (84.8) 8224560; Email: triviet@firstnews.com.vn
Website: www.firstnews.com.vn

hocdedang.com | Kho s&ch tiéng anh



Stephen R. Covey

THOI QUEN
PE THANH DAT

THE_( HABITS OF

_HIGHLY
EFFECTIVE

“PEOPLE

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Bién dich: VU TIEN PHUC

Ban Bién Dich First News
Hiéu dinh: Té Hop Giio Duc PACE

FIRST NEWS

NHA XUAT BAN TRE



hocdedang.com | Kho s&ch tiéng anh



LOI GIOI THIEU

au nhu di bat ky quéc gia nao trén thé gidi

ban cting dé dang nhan ra tac phadm ndi tiéng
7 Thoi quen dé thanh dat (The 7 Habits of Highly
Effective People) cua tac gia Stephen R. Covey ludn
dudc moi ngudi dén doc va danh gia rat cao nhu mot
cdm nang rén luyén dé di dén thanh cong.

That vay, tU 1an xuat ban dau tién, 7 Thoi quen dé
thanh dat da tré thanh mot trong nhiing cuén sach
6 gia tri va ndi tiéng nhét thé gidi vé thé loai self-help
- tu ren luyén ban than dé thanh céng trong cudc
s6ng. VGi 20 triéu ban phat hanh, dudc dich ra hon 40
thu tiéng trén khip thé gidi, tdc phdm da cé suc lan
téa vO cung réng Ién, khong chi trong linh vuc ren
luyén, phéat trién tinh cach con ngudi ma con dugc
binh chon 1a mét trong 10 cudn sach vé quan tri cé
gia tri nhat ti truéc dén nay. Tién st Stephen R. Covey
la mot bac thdy thé gidi vé ren luyén tinh cach, kha
nang lanh dao va cac van dé tam ly cudc song. Ong
con la mét nha gido duc tai nang, mot chuyén gia tu
van vé quan Iy con ngudi, Stephen R. Covey da cong
hién tron ddi minh dé giang day phuong phap séng
va quan tri 8y nguyén tic lam trong tdm dé cé dudc
cudc séng hanh phuc va su nghiép thanh dat.
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6 7 THOI QUEN DE THANH DAT

Con ngudi luén khao khat thanh céng, nhung
néu khéng nhan thiic dudc ban chét cta thanh céng
ma ci mu quang theo dudi thi thit vo nghia.
Stephen R. Covey da nhan ra va phan tich mot cach
cuc ky sau sdc coi ngudn cla thanh céng, gidp cho
hang chuc triéu nguai tren thé gidi xay dung dudc
cudc sdng my man t nén tang tinh cach cda chinh
mbi ngudi.

Tinh cach cla ching ta vé co ban bat ngudn tu
nhing théi quen. D6 la mot chubi phan dng day
chuyén bat dau ti suy nghi, dan dén hanh déng, tao
nén thdi quen, dinh hinh tinh cach - va cudi cing - tao
nén s6 phan. Trong day chuyén dé, théi quen la yéu
t6 quan trong vi chiing ton tai trong pham tri vé
thiic, mang tinh bén viing. Ching tac dong vao dsi
séng sinh hoat hang ngay va anh huéng manh mé
dén ca tinh, ddng thdi hinh thanh, xac dinh nang luc,
tinh cach va ban linh méi ngudi. Nhung théi quen
khong thé hinh thanh mét cach nhanh chdng, tuc
thsi ma lién quan mat thiét dén qua trinh ren luyén.
Vi vay, thdi quen cé mot stic manh va anh hudéng rat
I6n; néu chiing ta biét cach van dung ding sé dem lai
nhing hiéu qua dac biét ddi véi su cai thién tinh cach
va phét trién nang luc méi ngudi.

7 Thoi quen dé thanh dat 1a cudn sach cé gia tri
thuc tién 16n lao, mang lai cho ching ta nhiing kién
thiic cd ban vé cach cu xi ding dén, phuong phap
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7 THOI QUEN DE THANH DAT 7

lam viéc hiéu qua, dong thsi gitip chiing ta chi déng
ndm ving va xu ly tinh huéng mot cach ¢é co sé khoa
hoc. Cudn sach ciing dua ra nhiing quy tic tng xU
tuyét v3i, phu hop véi chan ly cudc séng nén tao
dudc hiéu qua vé mat tam 1y, dan dén thanh coéng
trong cong viéc va cac moi quan hé gidia con ngudi.
Bing viéc phan tich cac quy luat chi phéi mét cach
rat thuc t&, 7 Théi quen dé thanh dat sé khoi day
nhing nang luc tiém &n trong ban, chi ra con dudng
thuc té va ving bén dé ban dat tSi thanh cong.

Moi thanh céng trong cudc sdng cé thé néi gan
nhu ludn dudc bat ngudn hodc it nhiéu déu cé lién
quan dén 7 thdi quen quan trong nay. Tao dung
dudc 7 théi quen con 1a phuong cach gilip ban cé thé
gidi quyét mot cach hiéu qud nhat moi vuéng méc
trong cong viéc, trong cudc séng gia dinh, trong giao
tiép xa hdi dong thdi nhan dudc sy quy trong va
thién cdm cua nhiing ngudi xung quanh.

Véi 7 Théi quen dé thanh dat cung nhiing tac
phdm néi tiéng khac nhu First Things First (Uu tién
cho diéu quan trong nhat), Principle Centered
Leadership (Lanh dao 14y nguyén tic lam trong tam),
7 Habits of Highly Effective Family (7 Thoi quen cua
gia dinh hanh phuc), Living the 7 Habits (S6ng theo
7 thdi quen), The sth Habit — from Effectiveness to
Greatness (Théi quen thu 8 — Tu thanh dat dén vi
dai)... datao nén mot tén tudi Stephen R. Covey c6
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8 7 THOI QUEN DE THANH DAT

mét khéng hai trong nhiing tac gia duong dai viét vé
cuoc séng va da dudc tap chi Time cong nhan la mot
trong 25 ngudi My ¢ anh hudng nhét thé gisi trong
20 nam trd lai day.

First News va Trudng Doanh Nhan & Giam Péc
PACE tran trong gidi thiéu dén ban doc Viét Nam tac
phdm 7 Théi quen dé thanh dat cua Tién si Stephen
R. Covey. Hy vong cudn sach cé gia tri to 16n nay sé
giup cac ban thay doéi cudc dsi minh theo hudng tich
cuc, nhdm dat dudc thanh céng trong cudc song.

Chuc cac ban thanh cong!

- First News
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LOI TAC GIA

Cuoc song ngay cang phuc tap, cing thang va khic
nghiét khi con nguoi chuyén tir thoi dai cong nghiép sang
thoi dai cong ngh¢ thong tin cung voi cac hé qua cua no.
Neén kinh té tri thuc ra doi, kem theo d6 1a hang loat cac
van dé mdi lam anh hudng manh mé dén doi s6ng xa hai,
dem dén cho con nguoi nhiing ung dung tich cuc cting
nhu tao ra thém mot s6 kho khan va thiach thic. Nhing
kho khin va thach thuc 4y khong chi khac vé luong ma con
khdc ve chat.

Nhiing déi thay sau sic ctia xa hoi va cic bién dong trén
thuong truong toan cau trong thoi dai ky thuat sé6 da khién
nhiéu nguoi nghi ngo tinh phu hgp cua nhiing nguyén tic,
nhiing thoi quen dugc dua ra trong cuén sich nay. Theo
toi, cudc song cang co6 nhiéu bién dong, nhiing thach thuc
chung ta gap phai cang 16n thi 7 Thoi Quen cang c6 gia tri
déi voi tat ca moi nguoi. Vi cac kho khin, thach thic luon
ton tai va ngay cang phé bién nén cic giai phap dua ra déu
dua trén nhing nguyén tic mang tinh quy luat, hién nhién,
bat bién, va phat trién lau dai trong lich si. Téi khong phai
la nguoi sing tao ra cac nguyén tic dé ma chila nguoi nhan
ra va sip xép chung lai theo mot trat tu hop ly.
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10 7 THOI QUEN DE THANH DAT

Sau nhung trai nghiém, t6i duic két duoc mot bai hoc sau
sic trong cudc song: Néu muén vuot qua moi thach thuc dé
dat duoc nhiing khat vong 16n lao, ban phai biét nhan dién va
van dung dung cac nguyén ly hay quy luat ty nhién vao cac
muc tiéu cua minh. Van dung thanh cong mét quy luat nao
d6 phu thuoc rat nhiéu vao tri tu¢, kha ning va su sang tao
cua ting nguoi, nhung diéu quan trong nhit la phai biét két
hop hai hoa cac nguyén tac véi nhau.

Trén thuc té, nhiing giai phdp dua ra twr cac nguyén ly
luon trai nguoc vai 16i suy nghi phé bién cuia chiing ta hién
nay. Su doi lap nay duoc ching minh qua nhuing thich
thic phé bién dudi day:

- So hai va tu ti;

- Uéc muon va tham vong s hiru;
-Tron tranh trach nhiém;

- Tuyét vong;

- Mat can bing trong cudc séng;

- Tinh vi ky;

- Khao khat dugc ling nghe;

- Xung dot va khac biét;

- Bé tic cia ban than.

Téi mong cic ban hay luu tam dén ca nhiing thich
thuc chung cing nhu nhing nhu cau va kho khin cua
riéng minh. Khilam nhu vay, cac ban sé tim ra cac giai phap
va phuong hudng lau dai cho ban than. Ban cting sé thay sy
khac biét ngay cang ro gita cich tiép can phd bién hién nay
v6i cach tiép can dua theo nhiing nguyén tic bat bién trong
moi thoi dai.

Cubi cung, téi mudn nhic lai mot cau hoi ma toi
thuong néu ra trong nhirng buéi thuyét trinh cua minh:
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7 THOI QUEN Dt THANH DAT 11

C6 bao nhiéu nguoi trudc khi trut hoi thé cudi cing muén
c6 thém thoi gian dé lam viéc, hay xem ti-vi? Cau tra 16i 1a
ching ¢ ai ca. Luc do, ho chi nghi vé nguoi than, gia dinh
va ca nhiing nguoi ma ho hét long phung su.

Ngay ca nha tam ly hoc vi dai Abraham Maslow vao
cu6i doi minh cing da coi hanh phuc, sy hoan thanh
nhiém vu va cong hién cho hau thé quan trong hon su tu
thé hi¢n ban than (self-actualization - nhu cau dau tién ctia
“Heé thong ciap do nhu cau” néi tiéng cuia 6ng). Ong goi né
la ban nga siéu viét (self-transcendence). Piéu nay cting
dung véi toi. Cho dén nay, tic dong lon nhat va my man
nhit cda cic nguyén tic trong 7 Thoi quen duoc thé hién
qua cudc séng cua con chau toi chinh 1a niém hanh phuc
16n nhat cua toi.

Ching han, dua chiu gai 19 tudi cua t6i, Shannon, luén
bi “cuén hut” vao ciac hoat dong tinh nguyén, sin sang xa
nha dén giup dé nhing tré mo coi & dat nuéc Rumani xa
x6i. Shannon viét thu cho chung téi va néi rang: “Con
khong muén séng mot cuodc song ich ky, chi biét co riéng
minh. Con sé danh ca cudc doi nay cho hoat dong cuu tro”.

Cic con toi gio da lon khon, da lap gia dinh va chung
déu dinh hudéng cuodc song theo muc dich phuc vu con
nguoi. P6 1a diéu lam chuing t6i rat déi vui mung.

Cudn sich 7 Théi quen dé thanh dat chic chin seé
mang dén cho ban mot hanh trinh hoc héi ly thu. Hay ap
dung ngay va chia sé véi nguoi than, ban beé nhiing diéu ban
hoc duogc. Hay nho: hoc ma khong hanh thi khong phai la
thuc hoc, biét ma khong lam thi khong that su 1a biét.

Song theo 7 Thoi quen la mét cudc dau tranh khong
ngung bdi vi khi ban cang tién bo thi ban chat cua cic thach
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12 7 THOI QUEN DE THANH DAT

thirc ban gip phai cing thay déi. Méi ngay, toi déu séng,
lam viéc va dau tranh dua trén cac thoi quen da dugc dé cap
trong cuén sich nay. Vi thé, toi sé luén c6 mit trong cudc
hanh trinh cua cac ban.

- Stephen R. Covey
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CANH CUA CQA
SU THAY DPOI

“Khong ai co thé thuyét phuc nguoi khdc thay
doi. Moi canh cua cua su thay doi von chi co the
mo duoc tu bén trong bdn than moi nguoi.

Du bdng Iy I€ hay su loi kéo tinh cam, ban cing

khong thé mo cdnh cua do cua nguor khdc.”

- Marilyn Ferguson
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Nhitng thach thuc
cua ky nguyén maoi

SO HAI VA Tu 11

Rat nhiéu nguoi song trong thoi dai ngay nay luon
mang tam trang lo au, s¢ hii. Ho lo ling vé tuong lai: sg bi
mat viéc lam, so khong con kha ning chu cap cho gia dinh
... Chinh thai do ty ti nay da dua ho dén mot 16i s6ng an
phan va dua dim vao nguoi khac, ca trong cong viéc va
trong gia dinh. Nhu vay, theo nén vin hoa cua chung ta,
tinh tw 1ap cang duoc xem 1a gidi phap phé bién cho vin dé
nay. “Toéi song vi toi. Toi lam tot cong viée cua toi, va toi co
quyén tan hudng nhing thu vui cia cudc séong”. Tinh tu lap
mang moét y nghia vé cung quan trong, tham chi con mang
tinh séng con. Tuy nhién, chung ta dang séng trong mot
thuc tai trong thudc va dé dat duoc nhung thanh qua quan
trong, ngoai kha nang hién c6, ban thain méi nguoi phai biét
song hop tic va hé trg 1an nhau.

Uoc MUON VA THAM VONG SO HOU

“Té6i muodn cd tien. Toéi mudn cé mot ngo6i nha that
dep, mot chiéc 6t6 sang trong, mot trung tam giai tri 1on
nhat va hién dai nhat. Téi muoén co tat ca va toi xung dang
duoc huéng thu moi thi”. Mic du wéc muédn cua con
nguoi 1a vo han va tham vong dugc so hitu luon san sang;
mac du trong thoi dai “thé tin dung” ngay nay, nguoi ta co
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18 7 THOI QUEN DE THANH DAT

thé dé dang “mua trudc tra sau”; mic du ai cing cé ging
lam viéc cham chi... nhung cuéi cung, chung ta ciing phai
doi dién véi mot thuc té chua x6t 1a stic mua khong theo
kip stic san xuat; thanh qua dat dugc vin khong thé du so
v6i nhu cau. Véi téc do thay déi nhanh chong va canh
tranh khong ngung do toan cau hoa trong linh vyc thi
truong va khoa hoc ky thuat, chung ta khong nhung phai
duoc dao tao, ma con phai lién tuc tu dao tao va tulam moi
ban than. Chung ta phai phat trién tri tué¢ va trau doi ky
ning dé tranh bi dao thai. Nhu ciu tao ra ctia cai lanhu cau
trude mit, nhung dé thanh cong, can phai phit trién bén
ving lau dai. Ban hoan toan co kha nang dat duogc cac chi
tieu hang quy, nhung di¢u quan trong la liéu ban da dau tu
dung hudng dé c6 duoc su bén ving va thanh cong kéo dai
dén 5 hay 10 nim sau hay khong? Thé ma thong thuong,
moi nguoi chi chu trong dén két qua trudc mit. Tuy nhién,
nguyén tic tat yéu dan dén nhiing thanh tyu trong tuong
lai - trai nguoc voi 16i suy nghi trén - chinh Ia tao sy can
bing gitra viec thoa man cic yéu cau trude mit voi viéc dau
tu vao cic kha nang tiém an. Piéu nay cing dung khi 4p
dung cho cac van dé khac cia con nguoi nhu siic khée, ban
than, gia dinh va cac nhu cau xa hoi.

TRON TRANH TRACH NHIEM

Moi khi ¢ chuyén gi khong hay xay ra, nguoi ta
thuong di tim nhung Iy do khich quan dén twr hoan canh
bén ngoai ma “quén” xem xét lai chinh minh. Xa héi ngay
nay day ray nhing ké luén cho minh 12 nan nhan nhu thé,
ho luén tim cich d6 16i: “Gia nhu sép toi khong phai la mot
gi ng6c va nghiém khic nhu thé... Gia nhu téi khong sinh
ra trong mot gia dinh nghéo kho nhu thé... Gia nhu téi
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7 THOI QUEN Dt THANH DAT 19

dugc séng & mot noi tot hon... Gia nhu t6i khong thira
huong cai tinh nong nay do cua cha t6i... Gia nhu cac con
toi khong budng binh nhu thé... Gia nhu nén kinh té cua
chung ta khong xuéng déc nhu thé nay... Gia nhu cac nhan
vién cua toi khong luoi biéng va thiéu nhiét huyét trong
cong viéc nhu vay... Gia nhu vo toi thong cam voi toi
hon...”. Nhung m¢nh dé do dan dan trd thanh cach ndi
quen thudc 0 moét vai nguoi. Ho xem nhung kho khin va
thach thuc xay ra voi minh la do nguoi khac gay nén. Cuang
c6 thé khi nghi nhu thé, tam thoi ho cam thiy nhe nhom,
nhung vé lau dai sé tréi buoc ho vao nhing ric roi khong
thé nao thio go dugc.

Hay cho to6i biét mot nguoi dim nhan trach nhiém vé
nhting viéc lam ctiia minh hoic ¢6 du ding khi dé vuot qua
thu thach, toi sé cho ban thay stic manh phi thuong trong
tinh than nguoi 4y.

TUYET VONG

Nguoi thuong xuyén dé 16i cho hoan cinh 1a nguoi
lu6n hoai nghi va mai séng trong vo vong. Nhung ai mang
tu tuong minh 12 nan nhan cua hoan canh va dé dau hang
trudc kho khin sé nhanh chéng danh mat niém tin vao
cuoc song, danh mat dong luc vuon lén va cam chiu séng
trong bé tic. “Toi chi la mot quan cd, mot con réi dudi sy
diéu khién cia nguoi khic, mot ké thap co bé hong ching
thé 1am gi duoc!”. Tham chi nhiéu nguoi théng minh, c6
hoc thuc cung suy nghi nhu vay va chinh suy nghi do da
bién ho thanh nguoi nhu nhugc, thiéu nhiét tinh.

Theo 16i suy nghi lac hau thong thuong, giai phap cho
van dé nay 1a chi can ha thiap moi tham vong, wéc muén
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20 7 THOI QUEN DE THANH DAT

cia ban xuéng muc thiap nhit — dén nédi khong con ai,
khong con diéu gi c6 thé lam ban that vong ntra. Tuy nhién,
theo nguyén tic tich cyc chéng lai giai phap trén, ban can
phai khing dinh ring: “Téi chinh 1a dong lyc sing tao cua
cuoc doi minh”.

MAT CAN BANG TRONG CUOC SONG

Cuoc song thoi cong nghé thong tin dang ngay cang
phuc tap, cang thing va khic nghi¢t. Chung ta luén c6
ging tan dung tot quy thoi gian cia minh, né lyc lam viéc
va duong nhién cing gat hai nhi¢u thanh céng nho vao
nhtng thanh tyu cong nghé hién dai. Thé thi tai sao chiing
ta lai luon luon thay minh r6i mu vi nhing chuyén lat vit
vé stic khoe, cudc song gia dinh, pham chat dao duc, va
nhi¢u di¢u khac lam idnh hudng dén cudc song? Su that,
nguyén nhan khong phai do cong viéc — von 1a dong luc dé
duy tri cudc song, hay do su bién dong phuic tap cua xa hoi
hién tai, ma do 16i suy nghi phé bién trong nén vin héa
hién dai nhu: “Hay dén cong sé sém hon, &lai lau hon, lam
viéc tot hon va hy sinh nhiéu hon”. Chinh 16i suy nghi nay
da lay di su can bing trong cudc séng va su thanh than
trong moéi tim hon. Chi nhiing ai c6 mot y thuc ro rang veé
khat vong va quyét tam theo dudi né bing tit ca st luc,
tam huyét moi c6 thé tu tao ra cho minh mét cudc séng
can bing, thanh than.

TINH VI KY

Trong nén van hoa chung ta, néu mudn dat dugc mot
di¢u gi do thi ban phai “di tim va dat cho bing duoc diéu
tot nhat”. Va cung theo nén vin héa 4y, cudc song 1a mot
tro choi, mot cudc chay dua, moét cudc canh tranh, va ban
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7 THOI QUEN Dt THANH DAT 21

phai thang trong cic cudc do suc do. Nhung nguoi ban
cung 1op, cac dong nghiép, tham chi ca nhiing thanh vién
trong gia dinh déu c6 thé tré thanh déi thu cia nhau — néu
ho thang cang nhi¢u thi phan con lai danh cho ban cang it.
Tat nhién, chung ta van luén thé hién su vui mung trudc
nhung thing 1oi cua ké khac — nhu mot nguoi rong luong.
Tuy vay, rat nhiéu nguoi trong chung ta vin ngam ngam
ghen ty khi nguoi khac thanh cong. Trong lich su da co
nhié¢u thanh tyu vi dai dat duoc nho vao suc luc va tam
huyét cia mot nguoi lam viéc doc 1ap, nhung trong thoi dai
ngay nay, nhung co hoi thanh céong lon va nhung thanh
tgu vo gid chi danh cho nhung ai thiu hiéu duoc nghé
thuat “hop tac”. Song, cho du co o thoi dai nao di nua thi
su vi dai chan chinh cting chi ¢6 thé dat duoc nho vio mot
tam hon rong md, lam viéc quén minh, tén trong 1an nhau
va vi loi ich chung.

NIEM KHAO KHAT PUQC LANG NGHE

Bat ky ai trong chung ta cing mong muén nhing y kién
cia minh dugc nguoi khac ling nghe, thau hiéu, dugc danh
gid cao va tao nén anh huong. Chia khéa dé gay anh huéng
nim ¢ kha ning giao tiép — trinh bay quan diém mot cich
r6 rang, du suc thuyét phuc nguoi khac. Nhung ban c6
nhan ra ring trong khi nguoi khac dang néi chuyén véi ban,
thay vi chu tam ling nghe dé hiéu ro y kién cia ho, ban lai
tap trung vao viéc chuian bi dé dua ra y kién cia minh
khong? Viéc gay dugc anh huéng chi thyc sy bat dau khi
nguoi khac nhan thay ring ho dalam cho ban tap trung chu
y, thay duogc &' ban su chia sé, ling nghe mot ciach chim chu,
chan thanh va céi md. Thé nhung, do cam xuc dé bi tac
dong nén hau hét moi nguoi déu khong du kién nhan dé
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ling nghe va hiéu ro6 y kién nguoi khac truoc khi dua ra y
kién cia minh. Nén van héa cia ching ta kéu goi, tham chi
doi héi phai thau hiéu va gay anh hudéng. Tuy nhién, theo
nguyén tic gay anh huong, dé thau hiéu nhau thi trudc hét,
phai chu y lang nghe.

XUNG DOT VA KHAC BIET

Con nguoi cung chia sé nhi¢u diém chung nhung dong
thoi cting 6 nhiéu nét khac biét. Nguoi ta suy nghi khong
giong nhau, quan niém vé cac gia tri khac nhau, c6 cic
dong cova muc dich khac nhau. Nhing diém khac biét nay
duong nhién sé din dén xung dot. Bé giai quyét nhiing
xung dot 4y, nguoi ta thuong st dung nhing cich thuc
nham “thu lgi ich vé minh cang nhiéu cang t6t”. Mic du c6
nhi¢u két qua tot dat duogc bing nghé thuat dam phan, khi
ma hai bén tranh chap déu toé ra nhuong bo dé di dén thoa
thuan chung, nhung that ra, khéng bén nao hoan toan hai
long véi két qui dat dugc. Vay tai sao khong tim ra diém
chung nhat ti nhitng khdc biét néu trén? Vay tai sao lai
khong 4p dung nguyén tic hop tic sing tao dé tim ra cic
gidi phap t6t hon ca dy tinh ban dau cua ci hai bén?

BE TAC CUA BAN THAN

Ban chat cia con nguoi dugc thé hién dbén yéu té: thé
xac (body), tri tu¢ (mind), tam hon (heart) va tinh than
(spirit). Hay so sanh nhiing khac biét va két qua theo hai
cach tiép can khic nhau dudi day:
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Xu huéng chung

Nguyén téc

Thé xdc

Duy tri l6i song. Néu bi bénh thi
di kham va chia bénh.

Phong ngua bénh tat va cac vdn dé
siic khoe biing cach diéu chinh I6i
song phu hop vai cac quy tic bao
vé st khoe da dugc thua nhan.

Tri tué

Xem fi-vi dé gidi tri.

Dao sau kién thic, khong ngung
hoc hi.

Tam hon

S dung cdc méi quan hé véi

nguoi khac nhdm tryc loi ca nhan.

Ling nghe, ton trong va gidp do
nguoi khac sé dem lai sy hai long
va cim gidc hanh phuc.

Tinh thén

Khudt phuc chi nghia thé tuc va
chu nghia hoai nghi dang ngay
cang phat trién.

Nhén ra rding nguon géc cua nhu

cdu tim hiéu vé y nghia va nhing

diéu tét dep frong cudc song nim
ngay trong cdc nguyén tdc.

e 2 0

Pau la giai phap?

Trudc khi chuing ta bat tay vao nghién cuiu 7 Théi Quen
Dé Thanh Dat, to6i muodn goi y hai su bién déi mé thiic c6 thé
lam gia ting hiéu qua khi ban st dung cuén sich nay.

Trudc hét, toi dé nghi cic ban khong nén “xem” tap tai
lieu nay nhu mot cudn sach chi viéc doc xong roi cat 1én ké
sach, vi n6 c6 thé tré thanh mot nguoi ddng hanh véi ban
trong qua trinh thay déi va phat trién. Noi dung trong
cu6n sach nay dugc sip xép theo trinh tu ting dan muc do
sau sic, va & cudi méi phan déu cé nhiing goi y ap dung dé
ban c6 thé nghién ctru va tap trung vao ting thoi quen cu
thé cda rieng minh.
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Khi da hiéu sau va van dung t6t, ban c6 thé quay trd lai
cic nguyén tic trong tung thoéi quen dé nghién cuu sau
hon vé kién thuc, kj ning va khat vong cda ban than.

Thu hai, t6i muoén goi y ring ban nén thay déi mé thiic
cua viéc tham gia vao tap tai liéu nay, nghia la chuyén tir vai
tro cua nguoi hoc sang vai tro cua nguoi day. Ban cting nén
ap dung quan diém “bit dau tir bén trong” — thay ddi nhan
thuc cua chinh minh — va cung chia sé hay thao luan voi
mot nguoi nao dé nhing diéu ban hoc dugc trong vong 48
gio sau do.

Vi duy, néu ban biét trudc ring sé day cho ai do ve
nguyén tic can bing P/PC (sin pham/ning luc sian xuat)
trong vong 48 gio, thi diéu nay c6 lam cho viéc doc cua ban
khac di khong? Hay c6 ging lam diéu nay ngay khi ban doc
phan cuéi cua cudn sach. Hay doc né véi suy nghi ban can
c6 du thong tin va hiéu biét thau dio dé giang giii cho vo/
chong hay con cai, dong sy, nhan vién cia minh thong su6t
mot van dé nao dé ngay hom nay hoic ngay mai.

Téi bio dam ring néu tiép can tai lieu nay theo cich
trén, ban sé khong chi nho lau hon nhting gi da doc ma
tam nhin cda ban ciing sé dugc md rong, su hiéu biét cua
ban sé sau sic hon va hiéu qua ap dung nhiing di¢u da hoc
sé tang lén ro rét.

Ngoai ra, khi chia sé mot cach ci md va chan thuc diéu
da hoc duoc voi nguoi khac, ban sé ngac nhién nhan ra
ring nhitng thanh kién hoic nhan thuc tiéu cuc ma nguoi
khic c6 thé c6 vé ban hiu nhu bién mat. Nhing nguoi
duoc ban chia sé sé nhin thay & ban mot con nguoi dang
thay déi, trudng thanh hon va ho sé ho tro ban hét long dé
dua 7 Théi guen hoa nhap vao cudc séng cua ban.
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Chuing ta c6 thé ky vong
dieu gi?

Néu ban quyét dinh mé “canh cia cua sy thay déi” dé
thuc su hiéu va séng theo cic nguyén tic duoc trinh bay
trong 7 Thoi quen thi téi co thé yén tam bao dam véi ban
rang nhiéu diéu tich cyc sé dén voi ban.

Trudc tién, su truong thanh cua ban sé dién ra, tuy
cham rai theo chu trinh ctiia né nhung tiac dung thay déi lai
tré nén rat manh meé va toan dién. Hé qua cuéi cung cua
viéc mo “canh cura cia sy thay d6i” d6i voi 3 théi quen dau
tién - cac thoi quen cua thanh tich ca nhan - sé lam tang sy
tu tin mot cach dang ké. Ban sé hiéu ban than hon véi
nhung y nghia sau xa vé ban chat, gia tri va nang lyc cong
hién cia minh. Khi s6ng theo cic mo thic thiy thic vé ca
tinh, tinh tu chu va su tu dinh hudng trong ban sé ngim
sau vao bén trong, gitt cho tinh than ban dugc binh yén,
binh yén trong sy phan chan. Ban sé nhan dién ban than
minh tir bén trong thay vi thong qua y kién ctia nguoi khac
hay bang cich so sinh vdi nhiing nguoi khac. “Sai” hay
“Pung” sé khong anh hudng gi 16n dén nhiing gi ban da
tim thay.

Mot khi khéng con quan tam nhiéu vé nhing diéu
nguoi khac nghi vé minh, ban sé quan tam nhiéu hon vé
nhtng diéu nguoi khac nghi vé ban than ho va vé thé gioi
cia ho, ké ca méi quan hé cia ho véi ban. Ban sé khong con
xay dyng cudc song tinh cam cia minh dua trén sy yéu
kém cua nguoi khic. Ban sé cam thay dé dang hon va sin
sang hon déi véi sy thay déi, béi vi ¢6 cdi gi d6 - nam sau
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Toi sé ludn gitt minh, tranh xa cac théi nghién ngap va
hu hong. Toi sé phat trién cac théi quen gitip minh thoat
khoi nhiing khuon mau lac hau va han hep dé mo rong
kha nang cting nhu luya chon cia minh.

Toi sé 1a chu nhan chi khong phai 1a no 1é cia dong tién.
Toi sé Iuon tim cach doc 1ap vé tai chinh. Nhiing gi toi
muon tuy thuoc vao nhu cau va kha nang tai chinh cia
toi. Tru khoan vay dai han mua nha va xe 6-t0, toi sé
khong vay n¢ dé mua bat ky thu gi khac. Toi sé lam
nhiéu, tiéu xai it va thuong xuyén dung so tién du dé tiét
kiém hoac dau tu.

Ngoai ra, toi sé dung tién va tai nang minh lam cho cuoc
song cua nguoi khac vui vé hon, bang su phuc vu va
doéng gop tur thién cda minh.”

Ban c6 thé xem ban tuyén ngon st ménh ca nhan la
mot “ban hién phap” cia ca nhan ban. Va, nhu moi ban
hién phap trén thé gidi, vé co ban, “hién phap” cua ban la
khong thay d6i. Nhu Hién phap Hoa Ky ching han, trong
hon 200 nam qua, n6 chi ¢6 26 bé sung, sia d6i, trong do
ban goc chi sira d6i duing 10 diém.

Hién phap Hoa Ky la tiéu chuan dé danh gia bat ky bo
luat nao cia nudc My. Pay la vin bin ma téng thong My
nhan trach nhiém bao v¢ va ung ho khi tuyén th¢ nham
chuc, day la co s& phap 1y cho viéc nhap quoéc tich Hoa Ky
cia nguoi dan. Pay la nén ting va trung tim giup dan chung
vuot qua nhiing bién dong 16n nhu cudc noi chién My,
chién tranh Viét Nam, vu bé boi Watergate. Pay 1a cic
chuin muc thé hién bing van ban — nhirng chuian muyc then
chot dung dé danh gia va dieu hanh moi thu khac. Nhung
nguyén tic nay dem lai cho ban Hién phap mot sttc manh
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vO tan, ngay ca trong truong hop co nhiing sy mo ho va thay
déi trong xa hoi, nhu Thomas Jefferson da néi: “Nén an
ninh dic biét cua chung ta nim ¢ ban Hién phap nay”.

Tuong tu nhu vay, ban tuyén ngoén st ménh ca nhan
dua trén nhing nguyén tic ding din, tré thanh mot chuan
muc cho méi nguoi. N6 tré thanh ban hién phap cua ci
nhan, 1am co sd cho viéc dua ra nhing quyét dinh I6n, 1a
phuong huong cho ca cudc doi ban, la co so cho nhiing
quyét dinh hang ngay ban dua ra, ma khong phu thudc vao
hoan canh s6ng hay nhiing xtic cam. N6 cting dem lai cho
modi ca nhan ngudn stic manh 16n lao gita nhiing bién co
cua cuoc doi.

Con ngudi khong thé chung séng voi su thay d6i néu
trong ho khong c6 mét hat nhan viing chic va bat bién
theo thoi gian. Chia khoa dan téi kha ning tao ra thay déi
la mot nhan thuc trudc sau nhu mot rang ban 2 ai, ban
muon lam gi, va ban coi trong diéu gi.

C6 ban tuyén ngon st ménh, ching ta c6 thé cung bay
béng voi nhiing thay déi. Chiing ta khong con quan tam
dén dinh kién hay thanh kién. Chung ta khong can phai
tim hiéu, rap khuon, phan loai moi thi va moi nguoi dé
hoa hop voi thyc tai.

Moi truong séng cua chung ta cting dang thay déi voi
mot nhip diéu khong ngumg gia ting. Su thay d6i chéng
mit d6 lam kiét strc nhiéu nguoi, khién ho khong du suc
duong dau véi cudc séng. Ho trd nén bi dong va thuong
dau hang, vdi hy vong theo thoi gian, réi nhitng diéu tot
dep cting sé dén...

Nhung khong phai ai cang vay. Trong cac trai tip trung
cuia bon Puc quéc xa, Viktor Frankl da hoc duoc nguyén
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tic luon chu dong va tam quan trong cua viéc xac dinh muc
dich, y nghia cuoc séng. Ong da phat trién khai niém “Liéu
phip biéu tugng” thanh mot triét Iy va dua ra giang day.
Dicu cot 16i cua triét ly nay la: nhiéu chung bénh vé tinh
than va cam xuc that ra 1a do tam trang bi d¢ nén, tréng
réng, cam thay cugc doi vo nghia... cia con nguoi. “Liéu
phép biéu tuong” x6a bé cam gidc tiéu cuc do biang cich
giup cho tung ca nhan tim thay y nghia don nhat va su
ménh cua ban than trong cudc song.

Moét khi nhan thuc duoc st ménh cua minh, ban sé co
dugc nén tang cua tinh chu dong. Ban sé c6 duoc tam nhin
vé nhung gia tri dan dit cudc doi ban. Ban sé c6 phuong
hudng co ban dé tir d6 dit ra cic muc tiéu ngin han va dai
han. Ban sé c6 duoc sitc manh cia “ban hién phap” ca nhan
dugc viét ra dua trén cic nguyén tic dung dian, dung lam
cin cu dé danh gia mot cach htia hieu moi quyét dinh vé
viéc st dung tot nhat thoi gian, suc lyc va tai nang cua ban.

7. TRUNG TAM CUA VONG TRON ANH HUONG

Pé c6 thé viét duge mot ban tuyén ngoén si ménh,
chung ta phai bit diu ngay tai trung tam Vong tron Anh
hudng cua minh. Trung tam nay bao gdbm nhing moé thuc
co ban nhit - nhing ling kinh - ma qua d6 chuing ta c6 thé
nhin ra thé gidi.

Chinh tai trung tam nay, chung ta xu ly tam nhin va
nhtng gia tri cia minh, si dung kha niang ty nhan thuc dé
xem xét cac “ban d6” chi din. Va néu c6 duoc ciac nguyén
tic dung din, chung ta sé biét chic cac “ban do6” chi ding
duong, biét chic cac moé thuc cia minh duoc dua trén cic
nguyén tic va co sd hién thuc. Chinh tai day, chung ta su
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dung luong tam lam la ban dé chi ra tai ning riéng biét va
pham vi c6 thé cong hién cda minh, si dung tri tudng
tuong dé hinh dung dich dén. Tat ca nhing di¢u d6 nham
mang lai cho chuing ta nhing co sd cia mot ban hién phap
ca nhan. Cung chinh tai day, nhuang né lyc tap trung cua
chung ta sé dat duoc két qua 16n nhat. Khi tap trung vao
trung taim cta Vong tron Anh huéng, chung ta s&¢ mé rong
no. Pay laviéc tao ra PC (ning luc san xuit) c6 stic manh va
anh hudng to 16n dén su thanh dat & moi mit trong cudc
song chung ta.

Bit cu cdi gi ndm tai trung tam cua cudc song sé la
nguoén goc cho su an toan, dinh hudéng, khon ngoan va ning
[uc cua chung ta.

An toan biéu hién y thic cia ban vé gia tri, ca tinh, nén
tang tinh cam, long ty trong va cac thé manh cua ban.

binh huéng la ngudn goc cac phuong huéng trong cudc
song cua ban. Ban dé din duong, tuc khung tham chiéu
néi tam cua ban — 1a cai chi cho ban di¢u gi dang xay ra —
bao gdbm cic nguyén tic, cic tieu chuan ngim chi phoéi
nhung quyét dinh va hanh dong cua ban.

Khon ngoan 1a tam nhin tuong lai va nhan thuc vé su can
bang, sy am hiéu cuia ban doi vdi cach ap dung cic nguyén
tic khac nhau trong cudc song va sy lien hé gita chung. N6
bao gdm khi ning phan dodn, suy xét va hiéu biét. Do 1a
mot chinh thé téng hop cua suy nghi hay kinh nghiém -
mot tong thé doc nhit va tron ven.

Ning Iyc 1a kha ning hanh dong, 1a tiem lyc dé hoan
thanh mot cong viéc nao d6. Pay la kha ning co ban dé
thuc hién viéc lua chon va dua ra cac quyét dinh. N6 cting
bao gébm kha ning vuot qua nhirng théi quen ¢é huu dé
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hinh thanh nhting thoi quen ¢ muc cao hon, c¢d hiéu qua
hon.

An toan

Khon ngoan Pinh hudng

Nang lyc

Bon yéu t6 nay — an toan, dinh hudng, khon ngoan va
nang luc — phu thuoc lan nhau. R6 rang, an toan va dinh
hudng sé dem lai khon ngoan that su, 1a chat xuc tac dé giai
phong ning luc. Khi ca bon nhan té nay cung cé mat, két
hop hai hoa va bé sung cho nhau, ching sé tao nén suc
manh to 16n ¢6 thé san sinh ra mot nhan cach cao quy, mot
tinh cach can bing va mot con nguoi toan ven.

Cic yéu t6 hé tro nay cting gin két voi moi khia canh
khac cua cudc séng va khong chi xuat hién mot lan. Miuc
do phat trién timg yéu t6 dugc thé hién trén mot chuéi lién
tuc, giong nhu cic budc lién tuc cua sy trudng thanh dugc
mé ta & phan trén. O dau dudi cia chudi, bén nhan t6 nay
déu yéu, nghia 1a vé co ban, ban phu thudc vao hoan canh,
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vao nguoi khac, vao nhing thir ban khong kiém soiat mot
cach truc tiép. O du trén cua chudi, ban kiém soit duoc
tinh hinh; khi d6, ban c6 sttc manh doc lap va nén tang cho
cac moi quan h¢ da dang, tuong thuodc 1an nhau.

An toan cia ban naim dau do trén chudi lién tuc gita
cuc khong an toan nim ¢ mét dau, noi cudc séng cua ban
chiu su chi phoéi béi cac xung lyc hay thay déi, va dau kia,
noi ban y thic duoc gia tri ban chat va s an toan ¢4 nhan.
Dinh hudng cua ban dao dong trén chudi lién tyc, ti nhirng
ngudn luc dao dong bén ngoai cho dén sy di¢u khién noi
tai vang vang. Khon ngoan cua ban naim dau do giga mot
tam ban d6 hoan toan sai léch, noi moi thu bi bop méo va
khong in khop nhau hoic c6 thé gita mot tam ban do
chinh x4c, hoan hio vé cudc séng, noi moi thanh phan va
nguyén tic lién hé voi nhau mot cach hop ly. Ning luc cua
ban nim gitta mot cuc la sy bat dong — mot con réi cho
nguoi khac giat day — va cuc kia la su chu dong, nghia la suc
manh hanh dong theo nhting gia tri cua chinh ban.

Vi tri ciia nhing yéu t6 nay trén mot chudi lién tuc biéu
hién sy hoa nhap, hai hoa, can bing. Anh hudng tich cuc
cua chung doéi véi moi mit cudc séng cia chung ta 1a vo
cung can thiét — 1a chuc nang trong tam, la mo thuc thiét
yéu, cot 16i 6 mébi nguoi.

8. CAC TRONG TAM TRONG CUOC SONG

Méi nguoi déu cé mot trong tim trong cudc song du
ring chung ta thuong khong nhan ra di¢u do. Hay khao sat
tom tit cac trong tam khac nhau hay cic mo thuc cot 16i
trong ching ta dé hiéu r6 anh huong cua ching dén bén
nhan t6 co ban - an toan, dinh hudng, khon ngoan va ning
luc — néu trén.
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Trong tdm phoi ngdu. Quan h¢ hon nhan c6 thé 1a moi
quan hé than mat, man nguyén, lau dai va c6 anh huong
nhat d6i v6i con nguoi. N6 giup cac moi quan hé khac phat
trién. Do vay, viec mot ngudi nao do tap trung chu y vao vo
hay chéng minh la diéu rat ty nhién va dung din.

Tuy nhién, kinh nghiém va quan sat thuc té cudc séng
lai cho chuing ta mot buc tranh hoan toan khac. Sau nhiéu
nim tham gia xi Iy mot s6 cudc hon nhan gip ric réi, toi
nhan ra nhing soi chi xuyén su6t dét nén hau hét cic moi
quan hé hon nhan d6 1a sy lé thuéc manh mé vé mit tinh
cam. Chung ta sé dé bi ton thuong boi tam trang, tinh cam,
hanh vi va cach cu xu cia nguoi ban doi, béi cac diéu kién
bén ngoai tic dong dén quan hé vg chong, vi du mot dua
con mai chao doi, taic dong cua gia dinh bén vg/choéng,
nhtng kho khin tai chinh, sy thanh cong vé mit xa hoi cua
mot trong hai nguoi v.v.

Khi trach nhiém ting lén va sy cing thing xuat hién
trong quan hé hon nhan, chung ta c6 xu huong quay tro
lai cac “kich ban” da duogc trang bi trong giai doan truong
thanh. Va nguoi ban doi cua chung ta cung thé. Thong
thuong, kich ban cua hai bén khong giéng nhau, vi vay
xuat hién cach xur ly khac nhau vé cac van dé nhu tai chinh,
nuoi day con cdi, tinh cim vg chéng... Khi nhiing van de
nay két hop voi su l¢ thuoc tinh cam trong hén nhan thi
moi quan hé lay phéi ngiu lam trong tam sé boc 16 moi
diém yéu cua né.

Khi chung ta I¢ thudc vao nguoi chung ta dang co xung
dot thi nhu cau va xung dot luén hoa lan vao nhau. Két qua
thuong thay la hanh dong yéu — ghét thai qua, d6i dau hay
tron chay, rut lui hay gay han, cay ding, d6 ky, hoic ngim
ngam dua tranh. Khi nhung trang thai tiéu cyc nay xay ra,
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chung ta cang Iun sau vao cdc thoi quen ci nham bién minh
cho hanh vi cua minh va tra daa nguoi vo hoic chong.

Ro6 rang, khi bi ton thuong ning né, chuing ta cam thay
can phii phong thu dé tranh dau don lan nwa. Vi vay,
chung ta thuong dung nhung ngén to mia mai, cham choc
va chi trich dé che day su yéu duéi bén trong con nguoi
minh. Ca vo va chéng déu co v cho bén kia nhan nhuong
tinh cam trudc, dé rdi nhan liy su thit vong va cang cam
thay oan trach doi phuong.

Moéi quan hé nhu vay chi chia dung an toan hio huyén.
Pinh hudng lic nay chi dya vao cam xuc nhat thoi. Con
khoén ngoan va niang luc bi chim lap trong méi quan hé tuong
tac tiéu cyc va doi nghich.

Trong tdm gia dinh. Mot trong tam ty nhién, dung dan
va dang chu y khic thuong thay la gia dinh. Pay 1a linh vuc
duoc tap trung va dau tu nhiéu, tao ra nhing co hoi lon
cho cic méi quan hé sau sic, cho su yéu thuong, chia sé, va
nhiéu nhan t6 khac dé lam cuéc séng c6 y nghia. Nhung vi
la mot trong tim, nén ban than no cung lai co kha nang
pha hoai chinh cic yéu t6 can thiét bio dam cho su thanh
cong trong cudc song gia dinh.

Nhiing nguoi lay gia dinh lam trong tim ctia cudc séng
c6 nhan thuc vé sy an toan hay gia tri cda ban than xuat
phit tir truyén théng, nén tang gido duc hay danh du cua
gia dinh. Do vay, ho dé bi tén thuong trudc moi sy thay doi
vé truyén thong hay van hoa, hoic bat ky tac dong nao lam
phuong hai dén gia dinh ho.

Nhuing bac cha me lay gia dinh lam trong tim thuong
khong c6 duoc su tr do vé tinh cim dé chiam séc con cii &
mtuc cao nhat. Néu ho quan niém sy an toan cia ho xuat
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phat twr gia dinh thi nhu ciu s6ng hoa hop vdi con cii c6
thé 1am lu mo tim quan trong cua viéc dau tu lau dai vao sy
trudng thanh va phat trién cua chung. Ho chi ¢6 thé tap
trung vao uén nin cac hanh vi nhat thoi. Bat cihanh vi nao
ho cho la khong thich hop déu bi coi 1a méi de doa cho sy
an toan cua gia dinh ho. Do vay, ho trd nén that vong, dé
dang chiu sy chi phéi boi nhiing cim xuc nhat thoi hoic
nhtng van dé truéc mit, hon la chu y dén su trudng thanh
va phit trién lau dai cia con cii. Ho c6 thé phan ung thai
qua va trung phat con cii do nong nay hoiac yéu thuong
chung mot cach c6 diéu kién, khién cho chiing bi 1¢ thuoc
vé tinh cam, trd nén ngang nganh va quay pha.

Trong tdm tién bac. Mot trong tam khac, hop ly va rat
phé bién trong cudc séng cia nhi¢u nguoi, la viec kiém
tién. Trong bang thu ty uu tién hay chudi lién tuc cac nhu
cau, thi su an toan veé vat chat va tai chinh luén ding hang
dau. Cac nhu cau khac tham chi con khong duoc ké dén
cho dén khi nhu cau co ban duoc théa man, chi it 1a & muc
toi thiéu.

Hau hét moi nguoi déu phai déi miat véi sy au lo ve mit
tai chinh. Nhiéu tic dong cia xa hoi ¢6 thé gay anh huong
va de doa dén tinh hinh tai chinh, tuy khong phai luc nao
chuing ta cting thé hién su lo ling nay ra bén ngoai.

C6 rat nhic¢u ly do chinh dang dé kiém tién, ching han
nhu nhu cau tich iy, chim séc gia dinh. Tuy rat quan
trong, nhung néu chi tap trung vao viéc kiém tién, coi do la
trong tim cua cuoc song thi ban thian no sé dem lai tac hai.

Hay xem lai 1an nta bon nhan t6 can thiét cho cudc
song: an toan, dinh huong, khon ngoan va ning luc. Gia su toi
tim thay an toan cia minh chu yéu tir cong viéc 1am in, hay
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ttr thu nhap hoic loi nhuan. Do ¢6 nhiéu nhan té anh
huéng dén cic nén ting kinh té nay, nén toi sé ban tim va
lo ling, dé phong va bio vé bat cu di¢u gi c6 thé gay ton hai
cho chung. Khi nhan thuc veé gia tri ca nhan cua téi xuat
phit tur tién bac, toi sé dé bi tén thuong béi nhiing tic dong
bén ngoai. Nhung cong viéc va tién bac tu than no khong
dem lai khon ngoan, dinh huong ma chi dem lai nang luc va an
toan & muc do han ché. Han ché cua trong tim tién bac
chinh la no thuong dem lai sy khung hoang trong cuoc
song cua chinh ban hay nguoi than cia ban.

Nhiing nguoi lay tién bac lam trong tam cudc séng
thuong gat gia dinh hay cac vu tién khac sang mot bén. Ho
cho ring moi nguoi sé thong cam vi nhu cau kinh té phai la
trudc hét. Toi con nhd mot cau chuyén ma t6i c6 dip
chung kién nhu sau. Mgt 6ng bé sip sitra dan cic con di
xem xiéc nhu da hua thi nhan duogc dién thoai tir cong ty.
Do 1a cudc goi cua cap trén bao 6ng dén ngay cong ty giai
quyét cong viéc, nhung ong da tir choi. Khi ba vo néi ring
ong nén di lam thi hon, 6ng tra 1oi: “Cong viéc roi sé lai
dén, nhung tuéi tho cua cic con thi khong”. Tur d6, trong
tam tri, cac con 6ng khong bao gio quén duoc nhiing cu chi
quan tim, tuy nho, nhung 1a bang chung xdc thyc cua tinh
yéu ma b6 luon danh cho chung.

Trong tdm cong viéc. Nhiing nguoi lay cong viéc lam
trong tam trong cudc séng co thé tré thanh nhing ké
“tham cong tiéc viéc”. Ho hy sinh ca suc khde, cic moéi
quan hé va nhiéu mit quan trong khac cia cudc song. Pic
tinh co'ban cua ho duoc quyét dinh bai tinh chat cong viéc:
“Toéilabac si”, “Toi la nha van”, “T6i la nghé si”...

Vinhan thuc vé gia tri cua ho chi goi gon trong cong viéc,
nén cam gidc an toan trong ho dé bi tén thuong boi nhiing gi
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ngin can ho tiép tuc cong viéc. Dinh huéng cudc séng cia ho
luén phu thudc vao nhu cau cong viéc. Khon ngoan va ning
Iuc cung sé bi gioi han trong pham vi cong viéc. Do do, ho
ludn to ra kém nhay bén trong cac linh vygc khac cua cuéc
song nhu moéi quan hé gia dinh, ting xir xa héi...

Trong tdm tai sdn. Dong luc séng cua nhiéu nguoi khac
lai Ia quyén s& httu cua cai vat chat - khong chi doi voi tai
san htru hinh nhu nha lau, xe hoi, thuyén buém va dé trang
stic, ma con ca nhung tai san vo hinh nhu danh tiéng, sy
vinh quang va dia vi xa hoi. Pa s6 chung ta déu nhan thic
duoc qua kinh nghi¢m song cia minh veé sy khiém khuyét
cua trong tam nay, don gian bai vi chung chiu anh huong
cua rat nhiéu yéu t6 va c6 thé mit di nhanh chong.

Néu cam gidc vé si an toan cua toi dua vao danh tiéng
hay s6 cuia cai vat chat cé dugc thi cudc séng cua toi luon
trong tinh trang bi de doa va lo 4u. To6i thuong xuyén lo s¢
tai san ciia minh bi trom hoic mat gia. Néu gap ai co dia vi
cao hon, giau c6 hay ndi tiéng hon, téi sé cam thiy tu ti.
Con néu gip ai hen mon hon, thiap kém hon vé tién tai, dia
vi, toi sé cam thay kiéu hanh. Nhan thuc cua toi vé gia tri
ban than luén luon bién dong. Toi khong co duoc cam giac
yén 6n hay mot ban nga én dinh. Téi sé khong nging tim
cich gitr gin, bao vé tai san, c¢d phiéu, dia vi va tiéng tim cua
minh. Chung ta tung nghe ké hoic chung kién nhiéu
nguoi ty két liéu cudc doi vi bi sat nghiép hay danh tiéng
chinh tri bi hoen 6.

Trong tam huong lac thi. Mot trong tam khac thuong
thiy, c6 quan hé chit ché véi trong tam tai san 1a trong tAm
huéng lac thu. Chung ta dang séng trong mot thé gidi ma
st khodi lac luén luon ton tai va duge khuyén khich.
Truyén hinh va phim anh luén dap uing nhu cau cia con
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nguoi 0 khia canh nay, luén khiac hoa mot cach sinh dong
nhiing thu vui ma nguoi khic ¢6 hoic ¢ thé tan hudng
trong cudc song mot cach dé dang va “day thu vi”. Nhung
trong khi hao quang lap lanh cuia 16i séng hudng thu duoc
khic hoa mot cich qua muc thi két qua ty nhién ctia né —
tuc tic dong ctiia né dén noi tam con nguoi, dén tinh hiéu
qud, dén cic moi quan hé - lai it khi dugc nhan dién mot
cach chinh xac.

Su gidi tri vo hai 0 muc vua phai co thé lam thu gian thé
chat va tam hon, giup nuo6i duéng méi quan hé gia dinh va
cac moi quan h¢ khac. Nhung ban than thu vui khong dem
lai sy thoa man sau sic va lau dai hay mot cam gidc toai
nguyén. Nguoi lay thu vui lam trong tam cudc song sé rat
chong chan sau khi duoc thoa man, va ho khong ngung doi
hoi nhiéu hon, cao hon. Roi vao trang thai nay, nguoi ta
gan nhu tré thanh mot nguoi ich ky, vo do, ho giai thich
moi thu trong cudc doi qua nhing vui thu minh duoc tan
huodng.

Nhung ky nghi dai lé the, ném tién vao song bac, nhay
nhot thau dém tai cac vu truong, hay don gian nhu xem
qua nhi¢u phim anh... - nghia la dung qua nhiéu thoi gian
cho nhiing thu vui vo bd — sé lam hoang phi cudc doi
chung ta, khién cho ning luc bi té liét, tri tué nging phat
trién, dau oc va tinh thin bi mé muoi va tam hén chai san.
An toan, dinh huéng, khon ngoan va ning luc luc bay gio sé
nim tan day cda chuéi phat trién.

Malcolm Muggeridge” viét trong cuén Loi ching ciia
thé ky 20 nhu sau:

(*) Malcolm Muggeridge (1903 - 1990): Nha van cham biém, nha bao ndi tiéng
clia nudc Anh.
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“Ngay nay, moi khi nhin lai cudc doi minh, toi giat minh
nhan ra rang nhing diéu trudc day toi cho la co y nghia
nhat, co stic hap dan nhat thi nay lai trd nén phu phiém
va vo nghia tot do! Do 1a tham vong thanh cong bang moi
gia; 1a sy hanh dién vi dugc moi nguoi biét dén va ca ngoi;
1a nhiing vui thu vat chat tir viéc kiém nhiéu tién, chinh
phuc dugc nhiéu co gai dep, c6 nhing chuyén chu du
khap thé gigi nhu quy Satan. Tat ca giai thich va gidp toi
hiéu dugc thé nao 1a sy phu du gia tao cua thé gidi nay.

Hoi tuong lai, tat ca nhing tro ty man nay xem ra chi la
mot sy huyén hoac, cai ma Pascal goi la “ludt trén coi tuc”.

Trong tdm ban/thi. Nhung nguoi tré tudi thuong co
xu hudng lay ban be lam trong tam cugc séng cia minh.
D6i véi ho, viec gia nhap vao mot nhom ban déng trang lia
1a mot viéc vo cung quan trong. Tam guong xa hoi bi méo
mo va luon thay déi trd thanh ngudn luc cho bén nhan té
chi phéi cuoc séng, dan dén sy phu thuoc nhiéu hon vao
si bién déi cua tam trang, tinh cim, thai d6 va hanh vi cia
nguoi khac.

Viéc 1ay ban be 1am trong tam cudc séng cung co thé
chi tap trung vio mot vai ngudi, né c6 mot s6 dic diém
giong truong hop trong tim phoi ngau. Xu huong lay ban
be 1am trong tam c6 thé 1a nguyén nhan gay ra su 1¢ thuoc
tinh cim vao maot ca nhan, sy phat trién cia nhu ciu/xung
dot theo duong xoian 6c¢ va méi quan hé twong tac tiéu cuc.

Nguoc lai, cting c6 s6 it nguoi lay doi thu lam trong tim
cuoc song, dic biét khi ho co su tuong tac thuong xuyén voi
doi thu. Tuy it ai lam diéu nay mot cach co y thuc, nhung
khong phai 12 khong phé bién. Khi ai d6 cam thiy minh bi
doi xu bat cong boi nguoi co anh hudng 16n vé tinh cam hay
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vé mit xa hoi, thi anh ta sé rat dé dang chu tam vao su bat
cong va coi nguoi kia la “trong tam” cudc séng cia minh.
Thay vi séng mét cach luén chu dong cho cudc doi minh,
nguoi lay déi thu lam trong tam phan ung lai mét cach thu
dong tuy vao hanh vi va thai do cia doi thu.

T6i co mot anh ban giang day tai mot truong dai hoc.
Anh ta da trd nén quan tri vi sy yéu kém cua mot nguoi
quan ly - nguoi cé méi quan hé rat xau véi anh ta. Anh ta da
dé suy nghi cia minh vé nguoi nay chi phéi dén muc tré
thanh néi am anh. Piéu nay anh huéng dén ca quan hé cua
anh vai gia dinh, voi nha truong va cic déong nghiép. Cuoi
cung, anh di dén quyét dinh sé roi bo truong dai hoc do dé
tim cong viéc khac.

“Liéu anh c6 thuc sy muon tiép tuc ¢ lai truong, néu
khong co nguoi do khong?”, toi hoi.

“Vang, dung vay”, anh ta tra loi, “Vi chung nao con co
mat hin ta & day, cudc doi toi con bi gian doan, bi lam cho
dao lon. Toi phai di thoi”.

“Tai sao anh lai 14y nguoi nay lam trong tim cua cudc
doi anh?”, t6i hoi lai.

Anh ta giat minh vi cau héi nay. Nhung réi anh phu
nhan no. Va téi chi cho anh ta thiy ring anh dang d¢é cho
mot ca nhan cung véi su yéu kém cia ho lam méo mo toan
bo “tam ban d6” cudc doi minh, pha hoai niém tin, va ca
moi quan hé véi nguoi than.

Cudi cung, anh ta thita nhan ring con nguoi dé da c6 anh
huong dén anh, nhung phu nhan viéc tu anh dua ra sy lya
chon nay. Anh ta dé trach nhiém cho nguoi quan Iy no va
tuyén b6 ban than anh khong c6 trach nhiém gi trong viéc nay.
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Chung t6i tiép tuc trao déi. Dan dan, anh ta cing nhan
thay ring qua that anh ciing c6 mot phan trich nhi¢m,
nhung vi anh da xu ly trach nhiém nay khong tot, nén tré
thanh nguoi vo trach nhiém.

Nhiéu nguoi ly hon cting bi roi vao tinh trang tuong tu.
Ho khong thodt ra dugc tim trang odn gian, cay dang va
traich moc nguoi vg/chong da ly di. Trong nhan thuc tiéu
cuc, vé mit tam ly, ho vin con 1a vo chong, thé nén nguoi
niay moi can dén nhiing nhuoc diém cia nguoi kia dé bién
ho, bao chira cho minh.

Nhiéu dua tré vi thanh nién soéng tram ling hay phong
tung voi su cam ghét cha me chung. Chung 1én an cha me
ve nhing hanh dong lam dung, bo roi hay thién vi trong
qua khu, va chung chon thai do cam ghét lam trong tam
cuoc song cua minh khi Ion 1én. Chung séng mot cach bi
dong theo “kich ban” dugc hinh thanh tu thai d6 do.

Nguoi lay ban hoic thu lam trong tAm cudc song sé
khong c6 duoc an toan va thanh than trong tim hon.
Cam gidc vé gid tri bin than dé thay d6i. Ho thuong bi
chi phoi boi tim trang, xic cim hay hanh vi cia nguoi
khac. Binh huong & nhuiing nguoi nay phu thudc vao nhan
thuc va phan ung cua nguoi khdac, con khén ngoan bi han
ché bdi ling kinh xa hoi, bdi néi 4m dnh vé doi thu.
Nhung nguoi nay khong co ning luc va phan 16n bi nguoi
khic di¢u khién.

Trong tdm ton gido. Toi tin ring hau hét nhung ai thuc
st gin bo véi bat cit mot ton gido nao do cting sé nhan ra
viéc di 1é tai nha tho/chua chién khong déng nghia véi duc
tin cia cd nhan. Mot s6 nguoi qua ban roén voi cic hoat
dong tho cing va cong viéc cua gido hoi dén néi trd nén vo
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cam déi véi nhitng nhu cau buc thiét cia nhitng nguoi xung
quanh ho, di nguoc lai chinh nhing 1oi gido huan ma ho da
tuyén xung mot cach sau sac. Trong khi lai c6 nhung nguoi
khong thuong xuyén di 1€, tham chi chua bao gio di, nhung
thai do va hanh vi cua ho lai thé hién su tip trung mot cach
chan thuyc vao cac nguyén tac dao duc co ban cua ton gido.

Nho tham gia tir rat som vao cic hoat dong gido hoi va
cac nhém phuc vu cong dong co to chuc, toi kham phara
rang viéc di 1é khong nhat thiét c6 nghia la séng theo cic
nguyén tic duoc néu ra trong cac buéi giang dao. Nguoi ta
mot mit rat ning dong trong hoat dong ton gidao, nhung
mit khdc lai ¢6 thé khong lam theo gido ly hay kinh thanh.

Trong cudc séng, viéc lay ton gido lam trong tam, tao
an tuong hay giw thé dién c6 thé tré thainh méi quan tam
bao trum, din dén thoi dao duc gia, lam bing hoai pham
gia ca nhan va cac gia tri chan thuc khac.

Dinh huéng xuat phat ti luong tri xa hoi, va nguoi lay
ton gido lam trong tam thuong tuy ti¢n gan cho nguoi khac
cac nhan hiéu gia tao nhu la “tich cuc”
“chinh théng” hay “bao thu”.

Va7

tiéu cuc”, “tudo”,

Vi ton gido 1a té chuc chinh thic bao gdm cic chinh
sach, chuong trinh va cong doéng tin d6 nén tuné khong thé
dem lai cho nguoi ta su an toan sau sic va vinh vién hay mot
y thiic vé gia tri noi tai. S6ng theo ciac nguyén tic duoc gido
huin, nguoi ta cé thé lam duoc diéu d6, nhung chi ban than
ton gido thoi thi khong thé. Nha tho ciing khong thé cho
nguoi ta mot cam giac thuong xuyén duoc dinh huong.

Nhitng nguoi lay ton gido lam trong tam thuong cé xu
hudng séng biét 1ap, suy nghi va hanh dong cia ho cting cé
nét khac biét so voi nguoi khong theo ton gido. Thiéu ving
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tinh tdng thé, tinh théng nhat hay hoan thién 1a mot méi de
doa d6i voi si an toan, tao ra nhu cau gia tao va su ty man.

Viéc coi ton gido la muc dich chu khong phai la
phuong tién lam x0i mon sy khén ngoan va cam giic can
bing cua con nguoi. Mic du tén gido day con nguoi vé
nguon goc cua ning luc, nhung ban than ton gido khong
phai la nang lyc. Ton giao chi la mot phuong tién dua suc
manh tinh than dén véi con nguoi.

Trong tdm huwong vé bdn thdn. C6 lé trong tam pho
bién nhat ngay nay la trong tam hudng vé ban than ma
hinh thuc dé thay nhat 1a sy ich ky. Nguoi lay ban than lam
trong khong hé quan tam dén nhitng nguoi xung quanh.

Déi voi trong tam hudng vé ban than thi an toan, dinh
hudng, khéon ngoan va ning Iuc rat it khi hién dién. Cting nhu
bién Chét ¢ Israel, n6 chi nhan vio ma khéng bao gio cho
di. Vi thé, no trd nén can kiét.

Mat khac, néu quan tam dén sy phat trién cia ban nga
theo quan diém cao ca hon, d6 1a hoan thién ning luc ca
nhan dé phuc vy, xay dung va dong gép mat cach co y nghia
thi sé Iam ting ding ké bon nhan t6 chi phéi cuoc séng.

Trén day 1a mot s6 trong tam phé bién ma con nguoi
thuong si dung dé tiép can cuoc séng. Ban c6 thé dé dang
nhin thay trong tam cudc séng ciia nguoi khic nhung khé
nhan ra trong tim ctia minh. Ban ¢6 thé biét ai d6 xem viéc
kiém tién la quan trong hon moi thu khac trén doi hoic
dung hét suc dé bién minh cho minh trong mot méi quan
hé dang tré nén toi té. Nhung néu chiu kho quan sat, doi
khi ban sé nhin xa hon dé nhin ra trong taim nao da tao ra
hanh vi do.
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9. NHAN DIEN TRONG TAM CUA BAN

Vay ban dang dung & dau? Trong tam cudc séng cua
ban 1a gi? Doi khi, dieu nay khong dé nhin thay.

C6 thé cach tot nhit dé nhan dién trong tim cua ban la
xem xét ky cac nhan t6 chi phoi cudc soéng cia ban. Néu co
thé nhan dién ra mot hay nhiéu truong hop mo ta dudi
day, ban c6 thé 1an theo diu vét dé tim ra trong tam phat
sinh ra né, loai trong taim c6 thé dang lam han ché kha
nang thanh dat cua ban.

Thong thuong, trong tim cudc song cia mot nguoi 1a
su két hop cung mot luc cac trong taim lai véi nhau. Hau
hét cudc sdng cia moi nguoi chiu sy chi phéi cia nhiéu sy
tac dong. Tuy thuoc vao di¢u kién bén ngoai hay tir bén
trong, mot trong tam cu thé nao do cé thé duoc kich hoat
cho dén khi cic nhu cau co ban duoc thoa man. Sau do,
mot trong tam khac tré thanh lyc luong chi phoi.

Néu chuyén déi tir trong taim nay sang trong tam khic,
két qua tuong d6i ma ban thu dugc cting giong nhu khi
choi tro tau lugn, c6 lic ban 1én dén dinh cao nhung cting
c6 luc lai xuéng thap. Ban cé tim cach bu dip diém yéu nay
bing cich vay muon ning luc ti noi khac. O day khong c6
mot dinh huéng nhit quan nao, khong c6 mot sy khon
ngoan bén viing, mot niang luc 6n dinh hay mot y thic nao
vé an toan va gia tri noi tai ca nhan. Piéu ly tuong l1a tao ra
maot trong tam ro rang dé ban c6 thé dat duoc an toan, dinh
huong, khon ngoan va nang luc  mic do cao nham giup luon
chu dong cting nhu két hop hai hoa moi mit cudc song.
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10. TRONG TAM HUONG VE NGUYEN TAC

Bang cach hudng cudc song vao cic nguyén tac dung din,
chuing ta sé tao ramot nén ting viing chic cho su phit trién
bon yéu t6 hé tro cudc séng ctia minh.

Su an toan cua chung ta xuat phat tu viéc hiéu ring
nhtng nguyén tic duiing din sé khong bao gio thay déi. Cac
nguyén tic khong phan ung véi bat ky tic dong nao bén
ngoai. Chung khong bao gio trd nén bat thuong va khé
kiém soat. Chuing khong bao gio rinh rap dé 1am hai chiing
ta. Chung khong phu thudc vao hanh vi cua nguoi khac,
vao moi truong hay cac trao luu thoi thuong. Nhung
chuing cing khong chi cho chung ta nhing con duong tat
hay cdc giai phdp tam bg. Hay nhd ring cic nguyén tic
dung din khong bao gio chét. Chung khong xuiat hién
hom nay réi bién mit vao ngay mai. Ching khong thé bi
pha huy boi bat ct mot tham hoa hay bién c6 nao.

C6 thé thay cic nguyén tic la nhiing chan ly co ban va
sau xa, nhung sy that hién nhién ton tai bao doi, nhing
mau s6 chung cda moi thit. Chung la nhing soi chi bén
chit vao nhau bing sy chinh xdc, sy nhat qudn, vé dep va
sttc manh xuyén sudt cudc song.

Trong mot s6 hoan canh va d mét s6 nguoi, cic nguyén
tic doi khi bi bé qua. Mic du vay, chiing ta van c6 thé tin
rang chung c6 stic manh hon ca con nguoi hay hoan canh.
Hang ngan niam lich st loai nguoi da ting ching kién diéu
d6. Quan trong hon nua 1a chuing ta ¢6 thé 1am cho né phat
huy tiac dung trong cudc song.

Tat nhién, chung ta khong thé biét hét moi viéc. Kién
thuc va sy hiéu biét cua ching ta vé nhing nguyén tic
ding din bi giéi han béi chinh sy thiéu hiéu biét vé ban
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chit that sy cua con nguoi va thé gidi xung quanh, béi hang
doéng nhung triét ly va ly thuyét trai voi cac nguyén tic
dung din. Nhiing y tudng sai trai nay c6 thé dugc chip
nhan theo ting thoi diém, nhung chuing sé khong ton tai
lau dai vi duoc xay dyng tir cac nén tang sai lam.

Chuing ta bi giéi han, nhung chuing ta c6 thé day Iui cac
gidi han do. Su hiéu biét va truong thanh gitip chiing ta tim
ra cic nguyén tic dung din voi niém tin ring cang hoc
nhiéu, cang dat tiéu cy cda lang kinh chinh x4c thi qua do,
chung ta cang nhin nhan thé giéi mot cich ré rang hon.
Cdc nguyén tic khong thay déi, chi c6 su hiéu biét cua
chuing ta vé chiing la thay déi.

Khon ngoan va dinh hudng 1ay nguyén tic lam trong tim
xuat phat ti nhiing “ban d6” dung din, ti ban chat cia su
vat trong hién tai, qua khu va/hoic tuong lai. Ciac “ban d6”
chinh x4c sé giup chuing ta nhin thay ré dich dén cia minh
va biét lam thé nao dé dén d6. Chuing ta c6 thé dua trén cac
s6 liéu chinh xic dé ra quyét dinh nhiam gitip cho viéc thuc
hién dugc dé dang va c6 y nghia.

Ning luc ca nhan dugc tao ra khi séng theo nguyén ticla
sttc manh cia mot nguoi biét ty nhan thuc, ¢6 tri thuc va
luon chu dong, khong bi han ché béi thai do, hanh vi cia
nguoi khac hay boi tac dong cua hoan canh va moi truong.

Han ché duy nhat c6 tinh thuc té doi voi nang luc 1a hé
qua ty nhién cua ban than cic nguyén tic. Chung ta tu do
lya chon hanh dong dua trén sy hiéu biét vé cic nguyén tic
dung din, nhung chung ta khong duoc tu do lya chon hé
qua cua ciac hanh dong d6. Hiy nhd ring, “khi ban nhic
mot dau cua chiéc gay 1én thi ban cting nhac luén ca dau
bén kia”.
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Cic nguyén tic déu gin lien voi hé qua ty nhien. Khi
song phu hop véi chung, chung ta sé thu duoc nhing hé
qua tich cuc; néu xem thuong chung, chung ta sé nhan lay
hau qua. Nhung vi cic nguyén tac nay ap dung cho moi
nguoi, du ho c¢6 nhan thiy hay khong, nén sy han ché nay
mang tinh phd quat. Va, cang biét nhi¢u cic nguyén tic
duing din, chung ta cang c6 nhié¢u lya chon dé hanh dong
mot cich khon ngoan.

Bing cach tap trung vao cic nguyén tic vinh ctu va bat
bién, chung ta sé tao ra mo thtic coban cho mot cudc séng tich
cuc. Paylatrong taim mora trién vong cho moi trong tam khac.

Hay nhd ring mo thuc cuia ban 1a nguén goc hinh
thanh thai d6 va hanh vi cua ban. M6 thic cing giong nhu
mot cip kinh, né anh huéng dén cich ban nhin nhan moi
thu trong cudc soéng cua minh. Nhing diéu trong cudc
song, khi nhin bang mé thuc cic nguyén tic dung din, sé
rat khac biét voi khi nhin bing cac mé thuc trong tam khac.

Pé nhanh chéng hiéu duoc sy khic biét do trong tam
tao nén, chung ta hiay xem xét mot van dé cu thé biang cic
trong tam khac nhau. Ban hay lan lugt nhin qua tung ling
kinh mot dé cam nhan phin ung ttr méi trong tam khic
nhau ra sao o vi du sau:

Gia st toi nay ban ru vo di xem hoa nhac. Ban dia mua
vé va co 4y rat hdo huc. Luc nay 1a 4 gio chiéu.

Dot nhién, sép goi ban vao phong va noi 6ng 3y muén
ban chuan bi ngay tai licu cho mot cugc hop quan trong sé
dién ra vao 9 gio sang hom sau.

Néu ban xem trong gia dinh, trong tam cua ban sé 1a vo
minh. Ban c6 thé néi vdi sép ring ban khong thé ¢ lai lam
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viéc va ban cung vg di xem hoa nhac vi da lén ké hoach. Ban
cting c6 thé cim thay can & lai lam viéc dé tranh cic ric réi
vé sau trong quan hé véi sép, nhung ban sé lam nhu thé
mot cich mién cuong. Néu o lai lam viéc, ban cam thay rat
lo ling vé phan ung cua vo va tim cach bi¢n ho cho quyét
dinh cia minh d¢ tranh 1am vo that vong va gian doéi.

Néu ban xem trong tién bac, suy nghi chinh cua ban sé 1a
thu nhap lam thém gio hay hé qua cua viéc lam thém gio
doi vai kha niang tang luong, thing chuc sau nay. Ban sé goi
dién thoai cho vg'bao ring ban phai ¢lai lam viéc ngoai gio
vanghi ring co ay sé thong cam vi van dé tai chanh phai dat
lén hang dau.

Néu xem trong cong viéc, ban c6 thé suy nghi vé co hai.
Ban c6 thé hoc duoc nhiéu hon qua cong viéc. Ban c¢6 thé
“lay diém” véi sép va qua do cung c6 s nghiép ctia minh.
Ban c¢6 thé tu khen minh da sang su6t lam thém ngoai gio,
mot bing chung cho thay ban 1a nhan vién rat nhiét tinh va
vo ban sé ty hao vé ban.

Néu xem trong tai sin, ban c6 thé nghi dén nhiing thu
c6 thé mua duoc nho thu nhap lam viéc thém gio. Hoic
ban c6 thé cho ring uy tin cia ban tai cong ty — ciing la mot
thu tai san — sé ting 1én néu ban ¢ lai lam thém gio. Ngay
mai, moi nguoi sé dugc biét ban 12 méot nhan vién diang
quy, dam hy sinh va tan tuy trong cong viéc nhu thé nao.

Néu I3y thu vui Iam trong, ban c6 thé tir choéi dé nghi cua
sép va di xem hoa nhac, mic du vo ban ¢6 thé muén ban &
lai cong s dé lam thém ngoai gio. Ban nghi ring minh
xtiing dang duoc huéng mot budi toi thoai mai.

Néu xem ban bé 12 trong, ban sé can nhic c6 nén moi ban
be cung di xem hoa nhac véi vo chong ban hay khong.
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Hoic ban quan siat xem ban be, dong nghiép cua ban co
cung ban ¢ lai lam ngoai gio hay khong.

Néu Idy déi thu Iam trong ban c6 thé dong y & lai lam
viéc muon vi ban biét diéu nay sé 1am ting loi thé cho ban,
gitp ban “qua mit” doéi thu. Trong khi “hin” di choi, thi
“minh” c6 ging lam viéc cat lyc, ca cong viéc cia “minh”
lan cua “hin”. Ban quyét hy sinh thu vui riéng vi co hoi
dugc chung té nang lyc cua minh trudc sép, dong thoi “ha
be” doi thu.

Néu xem ton gido Ia trong, quyét dinh cia ban c6 thé
bi anh hudng bdi y nghi ring lam mét “tin d6 guong
mau” thi ban can phai xu ly sao cho dung muyc trong tinh
huéng nay.

Néu ban xem ban thin minh Ia trong, ban sé tip trung vao
viéc gi 6 1gi nhat cho ban: ghi diém véi sép hay danh cho
vo mot budi t6i lang man? Méi quan tam chinh cda ban la
cac phuong an khac nhau sé c6 anh huong nhu thé nao dén
loi ich ca nhan.

Khi str dung nhiéu cach khac nhau dé xem xét mot vin
dé, trong su tuong tic hang ngay voi nhiing nguoi xung
quanh, ban c6 ngac nhién khi gip phai van dé vé cich nhin
“c6 gdi/balao” hay khong? Ban c6 nhin thay cic trong tam
nay anh hudng nhu thé nao dén cic dong co, quyét dinh
hang ngay, dén hanh dong (hay phan ung), dén ly giai cua
ban vé cic sy kién do6 hay khong? D6 1a Iy do vi sao su hiéu
biét vé trong tam trd nén rat quan trong. Va néu trong tam
do khong lam cho ban tré thanh mot nguoi luon chu
dong, ban can phii thay d6i mo thuc dé chuyén sang trong
tam khac c6 thé gitp ban thuc hién duoc diéu nay.

La nguoi lay nguyén tic lam trong tam, ban luon c6
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gang tach minh ra khoi nhing cam xuc do hoan canh va
cic nhan t6 khac mang lai dé danh gia cic phuong 4n khac
nhau trong cuoc séng. Hay nhin nhian moi viéc trong tong
thé — nhu cau lam viéc, nhu cau tinh cam gia dinh, cic nhu
cau khdc cung nhu cac h¢ qua dén tw nhing quyét dinh
khac nhau — dé dua ra giai phap tét nhat.

Viéc ban chon di xem hoa nhac hay ¢ lai lam thém
ngoai gio chi 1a mot phan rat nhé cia mot quyét dinh co
hiéu qua. C6 thé ban c6 lya chon giong nhau vdi cac trong
tam khac nhau, nhung sé c6 nhi¢u khic biét dang ké khi
ban xuat phat tir mo thuc lay nguyén tic lam trong tam.

Gia dinh

Tién bac

Ban than

Nguyén tac

Tén giao
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Trudc hét, ban hanh dong khong phai do tic dong cua
nguoi khac hay do hoan canh. Ban chu dong trong viéc lua
chon giai phap ban cho la t6t nhat. Ban dua ra quyét dinh
cda minh mot cich ¢ y thiic va c6 hiéu biét.

Thu hai, ban biét quyét dinh cua minh dua ra la hiéu
qua nhat vi n6 dugc dua trén cic nguyén tiac véi nhing két
qua lau dai ¢6 thé du doan duoc.

Thu ba, diéu ban lua chon sé dong gép cho nhing gia
tri toi uu trong cudc doi ban. Quyét dinh “& lai lam thém
gior dé ¢6 loi thé hon nguoi khac tai cong ty” mang mot y
nghia hoan toan khac so voi muc dich muén dong gop cho
si vitng manh cua cong ty hay biéu hién si ton trong sép
cua ban. Kinh nghiém ban c6 duoc khi thuc hién cac quyét
dinh ctiia minh sé dem lai chat lugng va y nghia cho ca cuoc
song cua ban.

Thut tu, ban c6 thé giao tiép véi vo va sép cuia ban trong
mang ludi vitng chic cic moi quan hé twong thudc ma ban
da tao ra. Vi la nguoi doc 1ap, nén ban ¢6 thé c6 dugce cic
quan hé nay mot cich hiéu qui. Néu nim chic vu cao
trong cong ty, ban c6 thé giao viéc chuan bi tai liéu cho cip
dudi ding tin cay cda minh, trong khi van c6 thé di xem
hoa nhac cung vo. Phan viéc quan trong con lai, ban c6 thé
dén cong ty that sdm vao sing hom sau dé giii quyét not.

Cu6i cung, ban cam thay dé chiu vé quyét dinh cuda
minh. Bit cu viéc gi ban quyét dinh thuyc hién, ban déu
tap trung hét suc dé hoan thanh mot cach vui vé, thoai
mai nhat.

La nguoi lay nguyén tic lam trong tam, ban sé c6 mot
cai nhin khdc vé moi viéc. Va vi thé, ban sé hanh dong khic.
Khi dat duoc su an toan, dinh huong, khon ngoan va nang luc
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& muc do bén ving va én dinh, ban sé ¢6 dugc nén tang
cho mot cudc séong luon chu dong va thanh dat.

11. THIET LAP VA VAN DUNG
BAN TUYEN NGON SU MENH CA NHAN

Khi di sau vao bén trong con ngudi minh, hiéu va diéu
chinh cic moé thuc co ban cho phu hop véi cac nguyén tic,
chung ta sé tao ra dugc mot trong taim hiéu qua, manh mé
va mot thiu kinh dé nhin thé giéi xung quanh. Sau dé, ta
moi dieu chinh tiéu cu cua né dé lién hé voi thé gidi mot
cach htru hiéu nhat.

Frankl ndi rang chung ta phit hién chu khong phai phat
minh ra st ménh cuoc doi cua minh. Téi rat thich cach
dung twr cia 6ng. Toi nghi méi ching ta déu cé mot chiée
may theo doi dit bén trong, hoic tri giac, hodc nhan thuc -
nhung thu giup chung ta nhan biét tinh don nhit va kha
nang dong gop cua tung ca nhan. Theo loi Frankl: “Méi ca
nhan déu c6 mot sy nghiép hay sit ménh riéng biét trong
doi va khong thé thay déi vi ho chi séng duoc mot lan. Vi
vy, moi nguoi co mot nhiém vu riéng va nhung co hoi
riéng dé thyc hién né”.

Chung ta can luu y tam quan trong dic biét cia tinh
luén chu dong va viéc tap trung vao Vong tron Anh hudng
cua chung ta. Pi tim vai y nghia triru tuong doi véi cudc
song bén trong Vong tron Quan tim chinh 1a hanh vi ttr b
trach nhiém luon chu dong, pho mic viéc sing tao lan thu
nhat cua minh cho hoan canh hay nguoi khic.

Y nghia cudc séng xuat phdt tir ngi tam, theo loi
Frankl: “Xét cho cung, nguoi ta khong nén hoi y nghia
cudc séng ciia minh 1a gi ma nén hiéu chinh ban than minh
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phai la nguoi tra 1oi cau hoi d6. Noi cach khac, moi nguoi
déu bi cuoc séng chat van, va anh ta chi c6 thé tra loi bing
cuoc soéng cia minh, bing viéc ¢6 trach nhiém véi né”.

Trach nhiém ca nhan hay tinh lu6n chu dong dong vai
tro quan trong trong susang tao Iin thir nhat. Tré lai phép an
du vé mady vi tinh, théi quen thut nhit cho ring “Ban 1a
nguoi lap trinh”, con theo thoi quen thut hai, “Ban hay viét
ra chuong trinh”. Ban sé khong thuc sy dau tu vao viéc
“viét chuong trinh” néu ban chua nhan thay trach nhiém
cua minh la “nguoi lap trinh”.

La nguoi chu dong, ching ta c6 thé quyét dinh tro
thanh loai nguoi nao va lam gi trong cugc soéng cia minh.
Chuing ta c6 thé viét ra mot ban tuyén ngon st ménh ca
nhan, mot ban “hién phap” ca nhan.

Ban tuyén ngon s ménh khong phai la thu ban ¢6 thé
viét dugc ngay. N6 doi hdi su suy ngdim, phan tich, can
nhic ky luong va thuong duoc viét di viét lai nhiéu lan dé
¢6 duoc sy hoan chinh. C6 thé ban phai mat nhiéu tuan 1&
hay tham chi nhiéu thing dé c6 thé cé duogc bin tuyén
ngon vira y. Du nhu vy, ban vin muén thuong xuyén xem
lai va b sung, sia d6i hang nim, do ndy sinh nhung y
tuéng mai hoic do hoan cinh thay déi.

Nhung vé co ban, tuyén ngén stt ménh cuia ban duoc vi
nhu mot ban “hién phap” thé hién nhat quan tam nhin va
cic gia tri cia ban. N sé tro thanh tiéu chuan dé ban doi
chiéu, danh gida moi khia canh cuéc séng.

Toi thuong xem di xem lai ban tuyén ngén cua minh va
chi maoi hoan tat n6 trong thoi gian gan day. Méi khi ngoi
mot minh trén bai bién hay trong nhing ltic dimg chan sau
mot ching duong dai, toi lai 1y ra cuén sé tay va ghi chu
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nhung di¢u da lam duoc hay chua lam duoc. Co khi phai
mat vai tiéng dong hé mai xong viéc d6, nhung né mang lai
cho téi cam gidc sing té, c6 té chuc va co trach nhiém, mot
cam giac han hoan va tu do.

To6i nhan ra qua trinh lam cong viéc nay cing quan
trong nhu két qua cia no. Lap ra hay sta chira, bd sung ban
tuyén ngon si ménh sé lam ban thay déi boi vi né budc ban
phai suy nghi vé cic wu tién ctia minh mot cach thau ddo,
than trong va gin lien hanh dong véi niém tin cua ban. Khi
ban lam dugc di¢u do, nguoi khac sé nhan thay ban khong
con bi dong trudc bat cu diéu gi xay dén. Ban sé y thuc
duoc st ménh can thuc hién va sé rat tg hao vé diéu do.

12. VAN DUNG TU DUY O TAM CAO MOI

Kha nang tu nhan thuc giup chung ta danh gia tu duy
cia chinh minh. Diéu nay dic biét c6 ich trong viéc xay
dung tuyén ngon st ménh ca nhan, cho phép chung ta
thuc hién Thoi quen thu hai — tri tuong tuong va nhan
thuic, hai chic nang chu yéu cua ban cau nao phai. Hiéu
duoc cach khai thac kha ning nao phii sé 1am ting dang ké
kha nang sing tao lan thi nhat cua chung ta.

Rat nhiéu cong trinh nghién cuu 1én da duoc tién
hanh trong nhiéu thap ky qua vé tinh uu thé cia nio bo.
Két qua nghién ciu cho thiay méi ban cau nao cé xu
hudng chuyén mon héa va cé uu thé vé mot so chuc ning
khac nhau, xut 1y cdc loai thong tin khac nhau, giai quyét
cac loai van dé khac nhau.

Vé co ban, ban ciu nio trai c¢6 uu thé vé 16-gic/ngon t,
con ban cau nao phai cé vu thé vé tryc giac va sang tao. Ban
cau trai xitly 10i noi, ban cau phai xitly hinh anh; ban cau trai
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xtt ly bo phan va chi tiét, ban cau phai xi ly tdng thé va cac
moi quan hé gitra cac chi tiét. Ban cau trai xu ly phan tich,
nghia la chia nhé thong tin; ban cau phai xu ly téng hop,
nghia la tap hop ditli¢u lai voi nhau. Ban cau trai xu ly tw duy
theo tuan ty; ban cau phai xi Iy tu duy dong thoi va két hop.
Ban cau trai gin voi thoi gian, ban cau phai ty do veé thoi gian.

Mic du con nguoi su dung ca hai bén nao bo, nhung ¢
tung nguoi ban ciau nio bén nay thuong cé xu hudng
chiém wu thé hon bén kia. That Iy tudng néu chung ta c6
thé khai thac va phat trién kha niang két hop ca hai ban cau
nio cung mot lic dé c6 thé cim nhan duoc tinh huéng xiy
ra va chon phuong phap thich hgp dé xit ly. Thé nhung,
nguoi talai c6 xu huéng rut vao “ving an toan” cia ban cau
nio chiém uu thé cua minh va xuit ly moi tinh huéng theo
ban ciau nio nay.

Theo loi Abraham Maslow'”’: “Ai hay dung bua thuong
nghi moi thu déu 1a dinh”. Lai thém mot yéu t6 khac nira
c6 anh hudng dén cic nhan thuc khiac nhau vé hinh anh
“c6 gai/ba lio”. Do 1a su tuy thudc vao viéc ban cau nao
nao chiém uu thé hon ¢ tirg nguoi.

Chung ta séng trong mot thé gici ma ban cau nio
trai chiém phan I6n wu thé. Loi ndi, su can do va logic
chiém vi tri thong linh, con khia canh sing tao, nghé
thuat, tryc gidc, caim tinh & hang thu yéu. Nhié¢u nguoi
cam thiy kho khin hon khi muén khai thic tiém ning
nao phai cua minh.

(*) Abraham Maslow (1908 - 1970): Nha tam ly hoc ngudi My, tac gia vé ly thuyét
cUa con ngudi, bao gém 5 cap do dugc xép tu thap dén cao. Ly thuyét nay dugc
van dung trén nguyén tac: mot nhu cau da tuong déi dugc thoa man thi no
khong con la xung dong manh dé théi thuc naa, khi do, con nguei sé bi chi phai
bdi nhu cau khac cao hon.
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Phai thua nhan ring cach ly giai trén day 1a qua don
gian, va chac chian cic cong trinh nghién cuu trong thoi
gian tdi sé cho chiing ta nhiéu hiéu biét hon vé hoat dong
cia nio. Nhung van dé chinh ¢ day 1a chung ta c6 kha ning
thyc hién nhiéu qua trinh tw duy khiac nhau, nhung chi
chua khai thac hét tiém ning cia minh ma thoi. Khi kham
pha duoc nhiing kha nang khac nhau cua nao bg, chung ta
6 thé str dung tri tué ciia minh mot cach c6 y thuc dé dap
ung cic nhu cau cy thé hiéu qua hon.

13. HAI PHUONG PHAP KHAI THAC TIEM NANG
CUA BAN CAU NAO PHAI

Néu chung ta st dung ly thuyét uu thé cua nao bg lam
can cu, thi diéu ré rang la chat luong cua sy sing tao lin thir
nhit cua chung ta sé chiu anh hudng rat 16n béi kha ning
khai thac nio phai. Cang st dung duoc nhi¢u kha ning cua
no, chiing ta cang c6 thé tudng tugng, tobng hop, chuyén
hoa thoi gian va hoan canh cing nhu phac thao mot buc
tranh toan canh vé nhing dié¢u chung ta mong muén trong
cugc séng ciia minh.

Mo rong vién canh cudc song

Doi khi, chuing ta bi buit ra khéi méi truong, cau truc tu
duy cia ban cau nao trai va chuyén sang phai boi mot trai
nghiém bat ngo. Cai chét cua nguoi than, cin bénh hiém
ngheo, khanh ki¢t tai chinh, hodc tai uong nghich canh co
thé 1am chuing ta bumg tinh, nhin vao cudc doi cia minh, va
tuhoi ban than nhiing cau héi héc bua: “Piéu gi mdi thuc sy
quan trong nhat? Tai sao toi phai lam diéu toi dang lam?”.

Nhung néu la nguoi luén chu dong, ban sé khong can
phai trong cho vao hoan canh hay su giup dé cua nguoi
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khic méi c6 thé md rong cic vién cinh cuodc séng. Ban c6
thé ty 1am diéu nay mot cich c6 y thuc.

Co6 mot s6 phuong phap thuyc hién né. Chang han, dya
vao stic manh cua tri tuong tugng, ban c6 thé tuong tugng
ra dam tang cua chinh ban, nhu chung ta da lam & phan
dau cua chuong nay, hay viét ra bai diéu van cho chinh
minh. Hay viét that long va that chi tiét.

Ban c6 thé tudng tuong 1é ky niém lan thi 25 va 50 ngay
cudi cia ban. Hay dé vo hoic chong ban cung tudng tuong
voi ban. C6 gang rut ra ban chat cia moéi quan hé gia dinh
ma ban da xay dung trong su6t 25 hay 50 nim do.

Ban c6 thé tudng tuong vién canh ban nghi huu. Ban
muoén c6 thanh tich gi, cong hién gi trong sy nghiép cua
minh? Ban c6 ké hoach gi sau khi nghi huu?

Ban mu6n bit dau mot nghé thu hai? Hiy mo rong
tam tri minh. Hay tudng tuong ra nhing chi tiét phong
phu nhat. Hay st dung cang nhiéu giic quan cang tot.

Toi da tung thu nghiém nhting bai tip tuong tugng
tuong ty voi cac 1op hoc cua t6i tai truong dai hoc. “Gia du
rang cac em chi con séng hét hoc ky nay thoi”, toi ndi voi
sinh vién, “va trong hoc ky nay méi em phai trd thanh mot
sinh vién tot cua truong. Hay tudng tuong xem cac em nén
lam nhung gi, nén s6ng nhu thé nao”.

Lap tuc moi thit duoc dit vao mot vién canh khac hin.
Nhiing gia tri trudc day khong nhan thay nay bong xuat
hién ré nét.

Toi cling yéu cau ting sinh vién song vdi vién canh cuia
minh trong vong moét tuan va ghi nhat ky nhing trai
nghiém cua minh. Két qua rat dang khich lé. Cic em bit
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dau viét thu cho cha me dé bay to tinh cam, ring chung yéu
quy ho nhu thé nao. Nhing sinh vién dang bat hoa voi anh
chi em, hay ban be thi c6 ging han gin lai.

Mot dé tai trung tam, xuyén sué6t moi hoat dong cua
gidi tré va duoc wu tién hang dau — dé 1a tinh yéu. Véi nhan
thuc ring chi con s6éng mot thoi gian ngin nita, nhing
hanh dong va 1oi néi thiéu suy nghi, nhing 1én 4n, d6 16i
hay xtic pham nguoi khic d6i véi cic em nay tré thanh vo
nghia. Nhitng nguyén tic va gia tri cia cudc song gio trd
nén ré rang hon bao gio hét.

C6 mot s6 phuong phap si dung tri tudng tuong dé
tiép can véi nhing gia tri. Va moi phuong phap toi ting si
dung déu c6 hiéu qua nhu nhau. Khi nguoi ta thuc hién
quyét tam tim ra diéu gi 1a quan trong nhat déi véi cudc
song, trd thanh con nguoi nhu thé nao va muoén lam gi, thi
ho sé tro nén rat cung kinh. Ho bit dau c¢6 tu duy ¢ tam cao
hon hié¢n tai va ca tuong lai.

Hinh dung va quyét tdm thuc hién

Lanh dao ban than khong phai la mot trai nghiém don
1¢, cing khong phai 1a sy bit dau va két thuic bing viéc viét
ra tuyén ngon st ménh ca nhan. Pung hon, do la mot qua
trinh lién tuc nhim duy tri tim nhin va nhung gia tri dé
diéu chinh nhip song sao cho phu hop véi nhiing gi ban
cho la quan trong nhat. Va trong né luc do, sttc manh cua
ban ciu nio phai c6 thé sé c6 ich cho ban, khi ban muén
gin két tuyén ngon si ménh ca nhan cia minh vao cudc
song. Do 1a mot ung dung khac cda théi quen bir diu tir
muc tiéu di duoc xac dinh.

Chung ta hay quay trd lai vi du da dé cap trudc day. Gia
st toi 12 nguoi cha biét yéu thuong con cii va toi cho do la
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mot trong nhung gia tri co ban trong ban tuyén ngon su
ménh cda minh. V3, gid st trong cudc séong hang ngay, toi
thuong c6 nhung hanh dong thai qua.

Téi c6 thé sir dung kha ning hinh dung cia ban ciu
nao phai dé viét ra mot ban quyét tam gidp ban than tré
nén phu hop véi nhiing gid tri sau sic hon cua minh trong
cuoc song hang ngay.

Mot ban quyét tam ding gébm nim thudc tinh co ban:
cd nhin, tich cuc, ¢ thi hién tai, cé thé hinh dung duoc va
thuéc vé tinh cim. Nhu vay, toi co thé viét dai loai nhu sau:
“Piéu dang hai long (tinh cim)1a t6i (cd nhin) dang phan
ung (thi hién tai) bang sy khon ngoan, tinh yéu thuong,
tinh kién dinh va tu chu (tich cuc) méi khi con cdi ¢ hanh
vi sai léch”.

Sau d6 téi c6 thé hinh dung ra n6. Toi c6 thé danh vai
phtit méi ngay dé hoan toan thu gian ca tam hén lan thé xac
cta minh, suy nghi vé cic tinh huéng khi con cdi téi c6 hanh
vi khong duing, muong tuong ra ching mot cach cu thé. Toi
c6 thé cam nhan mit ghé toi ngdi, san nha duéi chan minh,
chiéc 40 téi dang mic. Téi c6 thé hinh dung chiée 40 con gii
toi mac, nét mit cda nd. Cac chi tiét toi hinh dung cang ré
rang, sinh dong bao nhiéu, toi sé cang cam nhan sy trai
nghi¢m cua minh sau sic hon bay nhiéu, va cang it c6 cam
giac 1a nguoi dung ngoai quan sat bay nhiéu.

Téi c6 thé hinh dung vién canh con gii toi c6 mot hanh
dong cu thé nao d6 ma thong thuong, diéu nay lam tim toi
dap thinh thich va néi con thinh no. Nhung thay vi phan
ung nhu thuong 1¢, t6i lai co duoc su ty chu nhu da néu
trong ban quyét tam trén. Toi c6 thé viét thanh chuong
trinh, thanh “kich ban” phu hop voéi nhiing gia tri va tuyén
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ngon su ménh cia minh.

Néu toi thyc hién nhu vay ngay nay qua ngay khic,
hanh vi cia toi sé thay d6i. Thay vi séng theo cac “kich ban”
do cha me viét ra, hoic do xa hoi hay moéi truong dem lai,
toi sé song theo “kich ban” do chinh t6i viét ra, xuat phat
tur hé thong cdc gia tri ma minh lya chon.

Toi da giup do va dong vién con trai minh, Sean, su
dung qua trinh xay dung ban quyét tam nay trong suot sy
nghiép choi bong bau duc cia né. Chung téi huéng dan né
thuc hién diéu nay khi né con choi & vi tri trung vé tai
truong trung hoc, cho dén khi tu né xay dung ban quyét
tam dau tién cia minh.

Chung t6i c6 ging lam cho cu ciu c6 trang thai tim ly
thoai mai nhat bang ky thuat thd sau va thu gian cac co bip.
Roi toi giup cu cau hinh dung vién canh ban than dang
trong mot tinh hudng rat gay go nhu c6 mot cu lao bong
chop nhodng vao thing minh. N6 sé phai phan doan tinh
huéng va phan ung lai cu tin cong d6. N6 sé phai hinh
dung viéc ra hi¢u cho dong doi sau khi phan doan huong
phong ngu. N6 phai hinh dung cu dén bong, réi cu nhan
bong thu hai, thu ba. No sé phai hinh dung ra cac phuong
an ma thong thuong no khong thuc hi¢n.

C6 lan, n6 tam sy vai toi ring né luon cam thay bi qua
cing thing. Khi chung t6i néi chuyén véi nhau, t6i moi
nhan ra nguyén nhan siu xa la do no dang ty ky am thi qua
muic vé tinh trang cing thing dé. Do vay, toi huéng dan né
tap trung vao cac bién phap thu gian nhung luc bi suc ép.
Chuing toi phat hién ra ban chat cua su hinh dung la rat
quan trong. Néu hinh dung chéch déi tuong, ban sé hanh
dong sai.
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Tién si Charles Garfield da thuc hién cu6c nghién ciru
sau rong ve nhiing nguoi dat thanh tich dinh cao, ca trong
thé thao va kinh doanh. Trong cong trinh nghién ciu
Chuong trinh cia NASA, Charles Garfield da bi 16i cu6én
boi nhung thanh tich dinh cao cua cac nha du hanh vu try.
Ho luyén tap moi thu trén mat dat, 1ap di lap lai khong biét
bao nhiéu lan cic dong tic mé phong trong moi truong gia
dinh, trudc khi bay lén khong gian vu tru.

Mot trong nhitng két qua nghién ctu chinh cua 6ng la
viéc phat hién ra rang hau hét cic van dong vién ding cap
thé gidi va cac nha hoat dong chuyén nghiép hang dau
khac déu 1a nhing nguoi c6 6c hinh dung rat t6t. Ho nhin
thay; ho cam thay; ho trai nghiém trudc khi thuc sy hanh
dong. Ho thuong bit dau bang cach dit ra dich dén trong
tam tri.

V¢ phin minh, ban ctng c¢6 thé thuc hién diéu nay
trong moi linh vuc cua cugc séng. Trude mot cudc biéu
dién, mot budi thuyét trinh ban hang, mot cudc déi dau
kho khin, ban hay hinh dung vién canh cua né mot cach ro
rang, sinh dong, thuong xuyén va lip di lip lai. Pong thoi,
cing nén c6 ging tao ra mot “vung binh yén” trong tam
hén dé khi budc vao tinh hudng that, ban sé khong thiy bo
ngo va so hai.

Ban ciu nio phai, von chi phéi tinh siang tao va 6c hinh
dung, 1a tai sain quan trong nhat cda ban, khong chi déi voi
viéc 1ap tuyén ngon st ménh cd nhan ma con déi véi viec ap
dung no vao thuc té cudc song.

Mot s6 cong trinh gan day trong linh vuc nay c6 thé ké
dén nhu Ldp trinh héa tiém thic, Lap trinh héa ngon ngit nio
bo, Cac hinh thuc thu gian moi va Cac phuong phap doc thoai.
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Tat ca cac van dé nay déu co lién quan dén viéc giai thich,
chi tiét hoa va tap hop cac nguyén tic khac nhau cua qus
trinh sang tao Ian thi nhat.

Trong qua trinh lanh dao ban thin moét cach co hiéu
qua, cac phuong phap hinh dung va quyét tim thuc hién xuat
hién mot cach ty nhién tw nén tang tu duy cé muc dich va
cac nguyén tic da tré thanh trong tam trong cudc soéng cua
modi ca nhan. Nhiing ky thuat nay rat c6 tac dung trong viéc
viét lai “kich ban” va tai lap trinh, trong viéc lap ra ciac ban
quyét tam do. Toi tin rang nhing nguyén tic chinh cua
moi xa hoi, moi thoi dai, moi nén vin minh, moi toén gido
cting nhu phuong thuc ung dung vao thuc té cudc song
déu giéng nhau, du dugc che day dudi nhiéu 1op vo ngon
ttr khac nhau — dao duc, kinh thanh, thién dinh, hiép udc...
— va nhiéu hinh thuic khac nhau khi van dung tri tudng
tuong va nhan thuc.

Nhung néu cic phuong phap nay trd thanh mot phan
cua Pao duc Nhian cach, tach khoi co sd cua tinh cach va
cic nguyén tic, thi ching c6 thé duoc sir dung khong duing
hoic bi lam dung d¢é phuc vu cho cic trong tam khic, dic
biét la trong tim ban nga - 1¢i ich ca nhan.

Hinh dung va quyét tam thuc hién la cac hinh thuc cua
lap trinh hoa. Chuing ta cin tranh khong dé minh roi vao
viéc lap trinh khong phu hop voi trong tam, hay lap trinh
dua vao cac trong tam tién bac, trong tim ban nga hoic cac
trong tim khong dya trén nhung nguyén tac dung dan.

Tri tudng tuong c6 thé duoc sit dung dé dat duoc loi
ich thoang qua. Nhung toi tin ring, mudn st dung kha
ning nay ¢ cap dé cao hon, chuing ta can phai hoa hop né
v6i luong tam d¢é but ra khdi cii téi cia minh va xay dung
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mot cudc song nham coéng hién cho xa hoi. Cugc séng nay
dya trén muyc dich duy nhat va cic nguyén tic chi phéi thuc
tai mang tinh tuong thuoc.

14. NHAN DIEN VAI TRO VA MUC TIEU

Trong khi ban c6 ging muong tuong ra cac hinh anh,
cam xuc, hinh tuong tw ban cau nio phai qua nhing loi lé
trong tuyén ngoén st ménh ca nhan thi ban cau nio trai
cing gop phan quan trong trong viéc chi phoéi tinh lo-
gic/ngon tu. Cing giong nhu viéc tap thé sau giup két hop
hai hoa thé xic va tam hon, viét lach 1a mot loai hoat dong
két hop co bip, than kinh, tam ly giup néi lién y thuc voi
tiem thuc, gan duc khoi trong tu duy va tach téng thé ra
thanh cac bo phan.

Moi nguoi co nhiém vy, vai tro khac nhau trong cudc
song, tuy theo niang lyc va linh vuc hoat dong khac nhau
trong ting pham vi trach nhiém. Ching han, nhing vai tro
khac nhau cua t6i 1a mét ca nhan, mot nguoi chong, nguoi
cha, nguoi thay, mot tin dé cong giao, mot doanh nhan. Va
méi vai tro nay déu co tam quan trong nhu nhau déi véi toi.

Mot trong nhitng van dé can trd qua trinh di lén cua
chung ta trong cuoc song la chung ta khong co duoc tam
nhin khii quat, tong thé. Chung ta mit y thic vé su can
bing, vé mot hé sinh thai ty nhién can thiét dé song c6 hiéu
qua. Chung ta c6 thé bi cong viec cuén di ma khong quan
tam dén suc khée cia minh. Vién cd tap trung cho sy
nghiép, chiing ta con ¢6 thé bé roi cic moi quan hé quy gia.

Ban c6 thé c6 duoc ban tuyén ngon st ménh can bang
hon, dé thuc hién hon néu chia nhé no thanh cac linh vuc,
trong do, ban néu cu thé vai tro va cic muc tiéu muon dat
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dugc trong tung linh vyc. Hay nhin vao vai tro nghé nghiép
cua ban - mot nhan vién ban hang, mot truong phong hay
mot chuyén gia phat trién chién lugc kinh doanh. Nhiing
gia tri nao sé 1a phuong huong chu dao cua ban? Tiép theo,
hay suy nghi vé vai tro trong cudc séng riéng cua ban —
nguoi chong/vg, nguoi cha/me, nguoi lang giéng hay ban
be. Ban c6 vai tro thé nao trong cic moi quan hé do? Pau la
diéu quan trong d6i véi ban? Cuéi cung, hay nghi vé vai tro
cua ban trong cong dong — cac linh vuc chinh tri, dich vu
cong cong, cic to chuc tinh nguyén...

Mot nha quan 1y da st dung v tudng vé viéc xac dinh
vai tro va muc tieu dé xay dung ban tuyén ngoén st ménh
nhu sau:

St ménh cua t6i la song trung thuc va dem lai nhing

diéu tot dep cho cudc song cia nhiéu nguoi khac.

Dé hoan thanh duogc st ménh nay, toi sé:

- Tham gia cac hoat dong tu thién: Di tim va yéu

thuong mot hodc nhiéu nguoi - bat ké hoan canh ho nhu

thé nao.

- Hy sinh: Danh thoi gian, tai ning va nguon luc dé thyc

hién si ménh cua minh.

- Truyén cam hung: Giang giai biang cach dua dan

chuing rang tat ca chuing ta déu la nhing dua con cua

bang thiéng liéng, déu c6 thé chién thing dugc moi tro
ngai.

- Anh hudng t6t dén nguoi khac: Hanh dong cia toi sé

dem lai diéu tot dep cho cudc song cua nhiéu nguoi khac.

Dé thuc hién dugc si ménh trén, nhing vai tro sau day

sé dugc toi uu tién:
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- Nguoi chong: Vo toi 1a nguoi quan trong nhat trong
cudc doi cua toi. Ching toi sé cung nhau dong gop cho
két qua cua su hoa hop, cong viéc, tir thién va tiét kiém.

- Nguoi cha: Toi sé gitip do con cai ngay cang song vui
ve hon.

- Con trai /Anh em trai: Toi luon san sang dé gitip do va
yéu thuong.

- Tin d0 cong giao: Chua co thé tin ¢ toi rang toi sé giw
10i thé cia minh va sé phung sy nhing ngudi con kKhac
cda Chua.

- Hat nhan cua su thay doi: Toi sé 1a chat xuc tac cho
sy phat trién, nang cao hiéu qua cua to chuc.

- Hoc gia: M6i ngay, toi sé hoc thém nhtng diéu mdi.

Viét ban tuyén ngon s ménh cua minh thong qua cic
vai tro quan trong trong cudc song sé dem dén cho ban sy
can bang va hai hoa. N6 giup ban nam gitt ting vai tro mot
cich ro rang. Ban con c6 thé thuong xuyén kiém diém lai
cic vai tro ciia minh dé bao dam ring khong bi thu hut qua
muc vao mot vai tro nao ma quén di nhung vai tro quan
trong khac.

Sau khi nhan di¢n cac vai tro khac nhau trong cudc
song, ban co thé nghi vé cic muc tiéu dai han ma ban mudn
hoan thanh cho tung vai tro cua minh. Luc nay, chung ta
lai cAn dén ban cau nao phai dé c6 duoc tri tudng tuong, sy
sang tao, nhan thirc va nguén cam hung. Néu nhitng muc
tiéu nay morong tuyén ngéon su ménh ca nhan dya trén cac
nguyén tic dung din, chung sé rat khac véi cic muc tiéu
ma nhiéu nguoi thuong dit ra. Chung sé phu hop vai cac
mo thuc, cac quy luit ty nhién, cho ban stc manh lon hon
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dé thuc hién ching. P6 khong phii la nhitng muc tiéu ctia
nguoi khac ma chinh la cua ban. Chung phan anh nhung
gia tri sau sic nhat, tri tué riéng va nhan thic vé st ménh
cia ban. Chung xuat phat ti cac vai tro trong cudc séng ma
ban da lga chon.

Mot muc tiéu hiu hiéu chu yéu tap trung vao két qua
hon 1a hoat dong. N6 sé chi cho ban dau la dich dén, va
trong qua trinh do, giup ban xac dinh minh dang dung o
dau. N6 cho ban thong tin quan trong ve cach di dén dich
cting nhu thoi gian bao lau. N6 théng nhat nhing né luc
va ngudn lyc cia ban, dem lai y nghia va muc dich cho
hanh déng cua ban. Va cuéi cung, no cé thé bién thanh
thoi quen hang ngay dé ban tré thanh nguoi luén chu
dong, biét chiu trach nhiém vé cudc doi minh, biét né luc
dé hoan thanh tuyén ngon st ménh ca nhan cia minh.

Cic vai tro va muc tiéu sé cho ban cau truc va phuong
hudng dé bit dau xay dung tuyén ngon si ménh ca nhan.
Chi can nhan dién duoc cic linh vuc khac nhau trong cuoc
song cua ban va hai hoic ba két qua quan trong can phai
dat dugc trong méi linh vuc dé tién lén 1a ban c6 thé ¢6
mot vién canh téng thé cho cudc séng va mot nhan thuc ve
phuong huong cua ban than.

Khi chuyén sang Théi quen thu ba, chung ta sé di sau
hon vao ciac muyc tiéu ngan han. Viéc quan trong luc nay la
nhan dién cac vai tro va muc tiéu dai han vi no co lién quan
mat thiét dén tuyén ngoén stt ménh ca nhan cia ban.
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15. TUYEN NGON SU MENH GIA PINH

Vi Thoi quen thu hai duoc xay dung theo cic nguyén
tic nén pham vi ing dung cua né rat rong. Ngoai d6i tuong
12 ca nhan thi gia dinh, cic nhom, cic t6 chiic xa hoi cing
sé hoat dong hiéu qua hon néu ho biét bat dau bing mot
muc tiéu 1o rang.

Nhiéu gia dinh thyc hién nép séng duya trén co sd cic
giai doan kho khin, cac giai phap tam thoi va sy thoa man
trudc mat ma khong phai trén cic nguyén tic dung dan.
Cic diu hiéu bat 6n xuat hién méi khi sy cing thing va stic
ép ting lén, khién nguoi ta trd nén hoai nghi, chi trich, bit
dau la hét va c6 nhitng hanh dong thai qu4, hoic roi vao
trang thai tram uat. Tré con duoc nuo6i dudng trong mot
moi truong nhu thé, vé sau thuong nghi cach duy nhat dé
giai quyét mau thuin la phan khang hoic thodi lui.

Nén ting cia moi gia dinh 12 nhing gi bat bién va luon
ton tai, do 1a tam nhin va nhung gia tri dugc chia sé. Bing
cach viét ra tuyén ngon st ménh gia dinh, ban sé thé hi¢n
duoc nhing nén tang vimg chic do.

Tuyén ngon sit ménh nay sé trd thanh ban “hién phap”
cua gia dinh ban. No Ia chuin muc, tiéu chi, thudc do dé
danh gia va quyét dinh moi van dé trong gia dinh. No tao
ra tinh lién tyc va thong nhit ciing nhu dinh hudng tuong
lai cho gia dinh. Khi cac gia tri ca nhan hai hoa voi cac gia
tri gia dinh thi méi thanh vién trong gia dinh sé cung nhau
hanh dong vi nhiing muc dich chung ma ho da nhan thuc
sau sic.

Viét va hoan chinh tuyén ngon stt ménh 1a cach chu yéu
d¢é cai thién cudc song gia dinh. Cung nhau tao nén mot
tuyén ngon st ménh gia dinh chinh 1a xay dung nang luc

hocdedang.com | Kho s&ch tiéng anh



7 THOI QUEN DE THANH DAT 205

PC dé thuc hién no. Bing cich tiép nhan y kién twr cac thanh
vién trong gia dinh, soan thio, tiép thu thong tin phan hdi,
stta doi, bé sung... ban tuyén ngon, gia dinh ban sé ¢6 dip
trao déi, ban bac vé nhing vin dé thuc sy quan trong.

Mot tuyén ngon styménh dung din nhat 1a két qua tir su
dong gop cua moi thanh vién trong gia dinh trén tinh than
ton trong 1an nhau, c6 chinh kién riéng, cing nhau hop tac
dé tao ra mot cai chung 16n nhat - ma mot thanh vién khi
dung riéng l1é khong thé lam duoc. Thinh thoang, ban nén
xem xét lai ban tuyén ngon su ménh gia dinh dé mo rong
vién canh, diéu chinh trong tam hay phuong hudng, sia
d6i, b sung hoic dua vao nhting muc tiéu moi. Nhing viéc
lam nay sé giup cac thanh vién trong gia dinh luén théng
nhat véi nhau vé nhiing gia tri va muc dich chung.

Tuyén ngoén st ménh sé trd thanh khuon khé cho tu
duy, cho viéc cai quan gia dinh. Vao nhing thoi diém khé
khin, no sé nhic nhd cac thanh vién vé nhing diéu quan
trong nhit, cho ho phuong hudng dé giai quyét vian dé va
dua ra quyét dinh dua trén ciac nguyén tic dung din.

Ban nén treo ban tuyén ngon su ménh gia dinh lén
tuong, trong phong chung cua gia dinh dé moi nguoi c6
thé nhin thay va ty giam sit minh hang ngay.

Khi moi thanh vién doc nhiing 1oi néi vé tinh yéu
thuong, vé st doc 1ap c6 trach nhiém, hop tac, giup do, dap
ung nhu ciu, phat trién tii ning, quan tam va phung sy
nguoi khic, thi ho sé tim thiay mot s6 chuan muc dé hanh
dong mot cach c6 y nghia nhat. Khi dit ra ké hoach va muc
tieu hoat dong cua gia dinh, y nghi dau tién cda chung ta
thuong la: “Dudi anh sang cua cic nguyén tic nay, chung
toi sé phan dau cho nhing muc dich gi? Chuong trinh
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hanh dong cua chung toi ra sao dé thuc hién muc tiéu va
thé hién cdc gia tri nay?”.

Chung ta sé thuong xuyén nhin lai ban tuyén ngon va
xac dinh lai muc tiéu cuing nhing viéc can lam it nhat hai
lan trong nim, dé phan anh thuc trang, cii thién tinh hinh
va cing c6 no. Piéu d6 sé lam ddi méi chuing ta, gitip ta cam
két lai diéu da hua va viing tin vao muc tiéu dang phan dau.

16. TUYEN NGON SU MENH TO CHUC

Cic tuyén ngon vé st ménh cting rat quan trong doi véi
cic to chuic. Mot trong nhiing cong viéc chinh cua toi voi
cic to chuc 1a giip ho xay dung cic tuyén ngon sitt ménh
mot cach hié¢u qui. Pé lam duoc diéu d6, khong chi riéng
cic nha hoach dinh chién lugc ma moi nguoi trong té chuic
phai tham gia that sy. Mot 1an nia, phuong phap xay dung
ban tuyén ngoén cang quan trong nhu chinh néi dung cua
no, 1a chia khoa dé ung dung né vao thuc tién.

Mboi lan dén cong ty IBM dé quan sat quy trinh huin
luyén, t6i luon cam thay rat phan khich. Thinh thoang, toi
thay lanh dao cong ty xuéng gip nhan vién va truyén dat ba
di¢u trong yéu cia IBM: pham cich cua méi nhan vién, sy
xuat sic trong cong viéc va sy hoan hao trong phuc vu
khach hang.

Ba di¢u nay dai dién cho Niém tin IBM. Moi thu khac
c6 thé thay déi, nhung ba nhan té nay thi khong. Giéng
nhu sy thim thau, hé théng niém tin nay lan téa vao moi
ngéc ngach trong té chuc cda ho, tao nén nén ting viing
chac cho cic gia tri chung cang nhu sy an toan cho moi
nhan vién.

Lan no, to6i tham gia huan luyén méot nhom khoang 20
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nguoi cho cong ty IBM tai New York. Co mot nguoi trong
nhom bi bénh. Anh iy goi dién bio cho vo minh &
California. Cé 4y rat lo ngai vi bénh cda anh 4y can duoc
dieu tri dic biet. Nhing nguoi phu trach 16p hoc cua IBM
du tinh dua anh iy dén mot bénh vién tot c6 cac bac si
chuyén khoa gioi. Nhung qua dién thoai, ho thay vg anh iy
khong yén tam: c6 4y thuc sy muon dua chéng minh ve
nha dé bac si riéng chua tri.

Thé 1a ho quyét dinh dua anh 4y vé nha. Vi so' ton nhiéu
thoi gian néu cho chuyén bay theo lich, ho quyét dinh
dung may bay truc thing chd anh 4y dén san bay va thué
hin mot chiéc may bay chi dé dua anh 4y vé California.

Toi khong ré toan bo chi phi cho su viéc trén la bao
nhiéu; c6 1é phai dén vai ngan do-la. Do 1a bing chung
thuyét phuc nhat vé su quy trong nhan vién cia IBM. Doi
vOi nhiing nguoi co mat trong khoa hoc thi day la chinh
sich binh thuong biéu thi niém tin cia IBM déi véi nhan
vién va ho khong ngac nhién veé viéc do. Nhung riéng toi
cam thay rat an tugng.

Lan khic, toi phu trach mot 16p huan luyén cho 175
nha quan tri cua cac trung tam thuong mai tai mot khach
san cao cap. Toi thuc sy bat ngd voi chat lugng phuc vu cua
khach san nay. Chat lugng cua ho khong nim & vé hao
nhoang thuong thiay, ma ti bén trong, & moi cap bac,
khong can dén bat ky hinh thuc kiém tra, giam st nao.

To6i nhan phong hoi muoén. Toéi hoi nhan vién tiép tan
ring nha hang con mé cia khong va ho ¢6 thé phuc vu
thuc an tai phong khong. Anh ay tra 1oi: “Khong, thua ong
Covey, nhung néu 6ng muén, toéi sé di lay banh mi
sandwich va rau tron hay bat cit mon gi 6ng can ma trong
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bép chiing toi con”. Thai do cia anh 4y thé hién sy quan
tam that su dén viéc in ¢ va su thoai mai cua toi.

“Ong c¢6 muon di xem phong hop ngay bay gio
khong?”, anh ay tiép tuc hoi, “Ong c6 di moi thi 6ng can
chura? Ong c6 can téi gitip gi nira khong? Toi luon c6 mit va
san sang phuc vu 6ng!”.

Toi khong thiy c6 ai d¢é mit giam sit anh 4y ca. Nguoi
nhan vién nay thuyc su chan thanh.

Ngay hom sau, vao gitta buéi thuyét trinh, toi phat
hién ra la t6i da khong chuan bi sin but da quang. Pén gio
giai lao, toi ra hanh lang va gap moét nhan vién dang phuc
vu mot phong hop khic. “Téi c6 chuit ric réi”, toi noi, “Toi
dang giang trong phong hop kia va chi c¢o vai phut nghi giai
lao. Téi rat can mot vai cay but da quang, anh c6 thé giup
toi khong?”.

Anh ay quay lai, ludt nhanh bang tén trén nguc 4o toi
va noi: “Thua 6ng Covey, toi sé lo viéc nay cho 6ng ngay”.

Anh 4y khong néi “Xin 16i, téi khong thé giip ong
duoc vi dang ban viéc cia minh” hay “Pugc roi, 6ng thi
hdi tai ban tiép tan xem sao” ma rat sin long giup dé. R6
rang, anh ay rat vui khi lam viéc do.

Mot lat sau, toi dung trong mot goc tién sainh ngim
nhin mot vai tic pham nghé thuat. Mot nhan vién khach
san budc dén va noi: “Thua 6ng Covey, 6ng c6 mudn xem
cudn sich gidi thiéu cic tic phim nghé thuat trung bay
trong khach san nay khong?”. Sao ma dodn trung y toi thé.
Dung la “tat ca vi khach hang”.

Sau do, toi quan sat thay mot nhan vién dung trén mot
chiéc thang dang lau ctra sé phong tién sanh. Tu trén cao,
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anh 4y trong thay mot nguoi phy nit dang budc di rat kho
khin ngoai san véi cay gay trong tay. Ba 4y chua dén néi té
nga va xung quanh con c¢6 vai nguoi khac. Nhung anh iy
van leo xu6ng, chay ra san va giup ba ay di vao tién sanh roi
moi trd lai 1am ndt cong viéc cia minh.

Téi muén tim hiéu bang cach nao ma khach san nay c6
thé xay dung thanh cong nét van hoa trong d6 cic nhan
vién nhan thuc sau sic vé gia tri phuc vu khach hang nhu
vay. Toi da phong van cic nhan vién phuc vu phong, hau
ban, vin chuyén hanh ly va phat hién ra rang thdi do6 phuc
vu nay di duoc tham nhuan vao khéi ¢, con tim va tré
thanh mot thoi quen cua moi nhan vién lam viéc tai day.

Toi budc qua cira sau khach san dé vao nha bép. Tai day
toi nhin thdy khau hi¢u ndéi vé gia tri trong tam “Phuc vu
tung khich hang vo diéu kién”. Cuéi cung, téi dén gip
nguoi quan ly khach san va ndi: “Cong viéc cua toi la giup
cic té chuc xay dung tinh than ddng doi va vin héa phuc
vu. Nhung t6i thuc su bat ngo véi nhiing gi cac ban lam
duoc tai day”.

“Ong c¢6 muoén biét chia khoéa thuc sy la gi khong?”,
nguoi quan ly hoi lai va dua ra mot tuyén ngoén st ménh
cua hé thong khich san nay.

Sau khi doc xong, t6i thua nhan: “Pay qua la mot tuyén
ngon day an tuong. Nhung toi biét ¢6 nhiéu cong ty cling
c6 nhiing tuyén ngdn stt ménh rat an tuong” .

“Thé 6ng c6 mudn xem ban tuyén ngoén st ménh riéng
cua chung to6i khong?”, anh ay lai hoi.

“Moét ban tuyén ngon cho riéng khach san nay thoi a?”

“Pung vay!”
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“Nghia la khac véi tuyén ngon cia hé thong khach san
nay?”

“Pung thé. N6 phu hop véi tuyén ngon do, nhung
tuyén ngon nay gin lién voi thuc té , moi truong va thoi
gian cua chung t6i”, anh ay dua cho t6i mot to giay khac.

“Thé ai 1ap ra ban tuyén ngoén st ménh nay?”, toi hoi.

“Tat ca moi nguoi”

“Tat ca moi nguoi? Co dung 1 tat ca moi nguoi?”

“Buing thé!”

“Ké ca nhan vién phuc vu phong?”

“Pung vay!”

“Nhan vién hau ban?”

“Vang!”

“Nhan vién van phong?”

“Pung. Ong c6 mudn xem tuyén ngon s ménh ctia
nhom nhan vién tiép tan phuc vu 6ng t6i qua khong?”. Va
anh 4y it ra mot ban tuyén ngon st ménh ma ho da viét,
gin két véi nhing ban tuyén ngon st ménh khac. Tat ca
moi nguoi, d moi cap bac, déu tham gia vao viéc nay.

Tuyén ngon si ménh cia khach san d6 ¢6 thé vi nhu
cai tryc cua banh xe lon. Tu do sinh ra cac tuyén ngon riéng
cta ting nhom nhan vién cu thé. N6 duoc dung lam tiéu
chuin dé ra quyét dinh. N6 chi r6 ho dai dién cho nhiing

i, ho lién hé véi khach hang nhu thé nao, lién hé voi nhau
g g
ra sao. No c6 anh hudng dén phong cach cia cic nha quan
ly valanh dao, dén cic chinh sich cia cong ty: lwong béng,
tuyén dung ngudi mai, dao tao va phat trién nhan vién...
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Tat ca moi mit cua té chic do, vé coban dugc tap trung vao
cai truc goi la tuyén ngoén sir ménh cua to chuic.

Sau nay, toi c6 dip dén khach san khac trong cung hé
thong khach san nay. Yéu cau dau tién cua toi la dugc xem
ban tuyén ngon st ménh. Toi duge hiéu thém vé cau khau
hiéu “Phuc vu tirng khich hang vo diéu kién”.

Trong thoi gian ba ngay, to6i quan sit moi tinh huéng
can dén sy phuc vu va nhan thay chat luong phuc vu & day
rat an tuong va hoan hio. Viéc phuc vu luén duoc ca nhan
hoa, nghia la phuc vu dén ting nguoi. Chang han, tai khu
vuc bé boi, téi hoi nhan vién ho boi ché nao ¢ voi nudc
uong, anh ay dan t6i dén tan noi.

Nhung diéu gay an tuong nhat déi véi toi la nhin thay
mot nhan vién dam ty minh nhan 16i vdi cip trén. Chiing
to6i goi mon an phuc vu tai phong va duogc cho biét thoi
diém mon in sé dugc chuyén dén. Trén duong di, nguoi
phuc vu lam dé nudc so6-co-la néng, va phai mat vai phut dé
thay dé uéng, khin 16t. Do d6, ho chuyén mon an lén
phong cham mit 15 phuit so véi thoi gian da thong bao.
Chung t61 khong cd y gi phan nan. Nhung sang hom sau,
nguoi quan ly da goi di¢n thoai dén xin 16i chung t6i va moi
chung t6i bua an sang tu chon hoidc duoc phuc vy mién phi
tai phong nhu mot cich dé bu dip su cham tré da gay ra.

Nguoi ta sé néi thé nao vé vin hoa cia mot t6 chuc khi
mot nhan vién ty nhan 16i cua minh, cai 16i chi minh anh
ay biét, voi cap trén dé khach hang, tic nguoi thué phong,
duoc cham sdc tot hon?

Nhu di noi, toi biét nhiéu cong ty co ban tuyén ngon
stt ménh rat an tuong, nhung cé mot sy khac biét thuc sy
gita tinh hiéu qua cua mot ban tuyén ngén do moi nguoi
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trong té chuic cung tham gia viét va ban tuyén bo chi do vai
lanh dao chop bu viét.

Mot trong nhiing van dé coban trong cic té chuc, ké ca
trong gia dinh, 12 nguoi ta khong ban tim déi véi nhing
quyét dinh do nguoi khic dua ra. Pon gidn 1a ho khong tin
nhtng quyét dinh do.

Rat nhi¢u lan khi Iam viéc véi cac té chuc, toi gip
nhtng nguoi c6 muc tiéu hoan toan khac voi muyc tiéu cua
td chuc. Toi cung thuong thiy cic chinh sich khen
thudng hoan toan khong an khdp vdi cac hé thong gia tri
duoc néu ra.

Méi khi bit dau lam viéc voi mot cong ty, toi déu hoi
ho: “C6 bao nhiéu nguoi & day biét 1a cac 6ng c6 ban tuyén
ngon st ménh nay? C6 bao nhiéu nguoi trong s6 cac ong
biét noi dung ctia no nai gi? C6 bao nhiéu nguoi trong s6
cac ong tham gia xay dyng ban tuyén ngoén nay? Bao nhiéu
nguoi thuc sy chiap nhan va sit dung n6 lam khung tham
chiéu cho minh dé dua ra cac quyét dinh?” .

Khong tham gia, sé khong c6 cam két. Hay danh dau va
gach dudi nhung chtr nay: Khong tham gia, nghia la sé khong
c6 cam két thuc hién”.

Con déi voi giai doan ban dau, khi mot nguoi méi vao
t6 chuic, hay khi dura con trong gia dinh con nhé, ban c6 thé
vach ra cho ho thay muc tiéu, va ho sé dé dang chap nhan,
dic biét néu c6 moéi quan h¢, dinh hudng va huan luyén tot.

Nhung khi nguoi ta truédng thanh hon va cudc s6ng c6
y nghia riéng tu nhiéu hon, ho sé¢ muén duoc that sy tham
gia. Néu khong dugc tham gia, ho sé khong chiap nhan
muc tiéu do nguoi khic 4p dit. Khi d6, ban sé gip van dé
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Ion vé dong co ma ban khong thé gidi quyét & trinh do tu
duy nhu khi xay dung muc ti¢u.

bo 1a ly do vi sao viéc xay dung ban tuyén ngon su
ménh cua té chuc doi hoi phii c6 thoi gian, su kién tri, ky
ning, sy dong cam va sy tham gia cia nhiéu nguoi. Mot 1an
nua, day khong phai la viéc ¢6 thé hoan thanh ngay. N6 doi
hoi thoi gian, cic nguyén tic dung din, sy chan thanh,
dung cam va trung thuc d¢é lién két cac hé thong, ciu triic,
phong cich quan ly voi tam nhin va cac gia tri dugc moi
nguoi trong té chic chia s¢. Tuy nhién, do dua trén cic
nguyén tic dung din, viéc xay dung ban tuyén ngoén nay sé
thanh cong.

Ban tuyén ngoén st ménh cuia té chiic — mot ban tuyén
ngon thyc sy phan danh tam nhin cing nhu cic gia tri dugc
moi nguoi trong té chire thira nhan va chia sé — sé tao ra sy
thong nhat va cam két thyc hién rait manh mé, sé tao ra
trong tam tri moi nguoi mot khung tham chiéu, mot bo
tiéu chi hay dinh hudng nhim tu kiém sodt ban than. Ho
khong can nguoi khac chi dao, kiém tra, phé binh vi da
bién nhung gi 1a trong yéu cua té chuc thanh théi quen
cua minh.
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GOI1 Y AP DUNG:

1. Danh chut thoi gian dé ghi lai cam tuong cda ban

trong mot 1é tang tuong tuong nhu & phan dau
chuong nay. Ban c6 thé dua vao bang dudi day dé sap
x€p y tuong cia minh.

Linh vuc hoat dong || Tinh cach | Céng hién | Thanh tich

Gia dinh

Ban be

Cong viéc

Phuc vu cong dong, v.v.

Danh vai phut va viét ra vai trd cia minh theo cach
nhin méi cua ban. Ban c6 hai long véi hinh anh cudc
song cua minh khong?

Sap x€p thoi gian dé tién hanh viét ban tuyén ngon
st ménh ca nhan.

Bat dau suu tam céac ghi chép va cac y tuong ban co
thé dung dé lam tu liéu cho ban tuyén ngon si ménh
ca nhan cua minh.

Nhan dién mot vién canh ban sé gap phai trong
tuong lai gan va ap dung nguyén tdc sdng tao tinh
than. Viét ra két qua ban mong muén va nhing budc
dan dén cac két qua do.

Chia sé Thoi quen thu hai véi gia dinh hay cong su va
goi y ban sé cung ho bat dau qua trinh xay dung ban
tuyén ngon su ménh cua gia dinh hoac cia nhom.

hocdedang.com | Kho s&ch tiéng anh




Thoi quen thu ba

UU TIEN CHO PIEU
QUAN TRONG NHAT

Tuong thuoc

Lang nghe va
thau hiéu
lan nhau

5

DPong tam
hiép luc

THANH TICH\. 6

TAP THE

Tu duy
cung thang
4

——

boc lap

THANHTICH /',
CA NHAN Bat dau
tU muc tiéu
da duogc xac dinh

1
Luén
cha dong

Phu thuéc
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Cac nguyén tac quan ly
ban than

“Dung bao gio d¢ cdi quan trong nhat bi cdi
tam thuong nhat chi phoi.”

- Goethe

an hay danh chuit thoi gian d¢é tra 1oi hai cau héi sau
day. Cdc cau tra 1o sé rat can thiét dé ban bit dau
xay dyng Thoi quen thu ba.

Cdu hoi 1:

bicu gi ban c¢6 thé lam mét cich thuong xuyén (hién
nay ban chua thuyc hién) dé dem lai y nghia tich cuc cho
cugc séng riéng cia ban?

Cdu hoi 2:

Diéu gi trong cudc doi hoat dong kinh doanh hay nghé
nghiép cia ban c6 thé dem lai nhing két qua tich cuc
tuong ty?

Chung ta sé quay trd lai cic cau tra 16i & phan sau.
Trudc hét, hiay xem xét Théi quen thu ba.

Théi quen thu ba 1a két qua ca nhan, 1a viéc that sy
hoan thanh cac Thoi quen 1 va 2.
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Thoi quen thu nhat cho ring “Ban 1a nguoi sang tao
moi thu va chiu trach nhiém do6i voi moi hanh vi cda
minh”. N6 dya vao bon kha ning thién phu cia con nguoi
la tri tuong tuong, luong tim, y chi doc lap, va dic biét la
kha ning ty nhan thuc. N6 cho ban stic manh dé c6 thé
noi: “Toi khong thich cai “kich ban” kém hiéu qua hién
thoi cia minh. Téi muén thay déi!”.

Théi quen thu hai 12 siz sdng tao Iin thir nhit vé mit tinh
than. N6 duya vao tri tuong tugng — kha ning nhin xa trong
rong, kha nang nhin thay nhing diéu ma mit thuong
khong thé nhin thiy duoc trong hién tai - va luong tim, tic
kha nang phat hién ra tinh don nhat cia con nguoi vé mit
tinh than, luan ly va cic chuan muc dao dic ma chuing ta c6
thé hoan thién mot cach tot nhat. D6 1a sy tiép xtic sau sic
vOi cac mo thitc, gia tri co ban va tam nhin vé tuong lai cua
chung ta.

Con Thai quen thu ba la su sing tao Ian thi hai, nhung
lan nay la sy sang tao vé mit vat chat. Po 1a sy hoan chinh,
hién thuc hoa vaboc 16 tu nhién cac Thoi quen 1va2. Pola
bai tap vé y chi doc Iip, duoc thuc hanh hang ngay, hang gio
dé tré thanh mét nguoi séng co trong tam.

Cac Thoi quen 1va 2 vo cung thiét yéu va la tién dé cho
Théi quen thi ba. Ban khong thé trd thanh nguoi séng co
trong tam néu ngay tu dau khong biét dén, khong phat
trién duoc ban tinh luon chi dong cia ban than, ciing nhu
khong nhan dién ra cic moé thuc cia minh va khong biét
cich thay déi ching cho phu hop v6i cic nguyén tic. Ban
khong thé tré thanh nguoi sdng co trong tam néu khong
c6 tam nhin va khong tap trung vao sy cong hién ma cuéc
song doi hoi ¢ riéng ban.
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Nhung néu c6 nén ting dé, ban c6 thé trd thanh nguoi
song co trong tam theo Thoi quen thu ba — nghia la ban
biét ty quan ly ban than mot cach hi¢u qua.

Ban dung quén ring quan ly khac vdi lanh dao. Lanh
dao vé co ban 1a hoat dong co cong suit cao cua ban cau
nio phai. N6 thién vé nghé thuat va lay triét ly lam co sd.
Ban can phai tu néu ra nhiing cau hoi xody vao tian cung
moi ngoc ngach cua cudc song khi giai quyét cac van deé ve
lanh dao ban than.

Nhung méi khi dé cap hay giai quyét cac van dé do, ban
sé phai quan Iy ban than mot cach hiéu qua d¢é tao ra mot
cudc séng phu hop véi cic cau tra 10i cia minh. Kha ning
quan ly tot sé ching c6 y nghia gi néu ngay tir dau ban
khong chon ding “canh rung” dé khai khian. Kha ning
quan ly tot sé quyét dinh chat luong va ca su ton tai cua sz
sang tao Ian thu hai. Quan ly la su tu quan c6 hiéu qua dua
vao ban cau nio trdi, co tinh chat chia nhd, phan tich, phan
doan, ap dung cu thé va bi gidi han vé thoi gian. Phuong
cham cua téi vé tinh hiéu qua ca nhan la: Quan Iy bang bin
cau nao trai; linh dao bang bin cau nio phai.

1. SUC MANH CUA Y CHI POC LAP

Bén canh kha nang ty nhan thuc, tri tuong tuong va
luong tam thi kha nang thién phu thu tu cua con nguoi la
y chi doc lap. Pay 1a yéu t6 thuc su din dén viéc quan ly co
hiéu qua, 1a kha nang dua ra cac quyét dinh hay lua chon,
va hanh dong theo cic quyét dinh d6. Y chi doc lap giup
con nguoi chu dong hanh dong hon 1a bi dong d6i pho,
thuc hién mot ciach c6 ké hoach nhiing gi da hoach dinh
dua vao ba kha niang con lai.
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Y chi con nguoi that dang kinh ngac. Nhiing tén tudi
nhu Helen Keller'”, Lance Armstrong”” da cho chung ta
bing ching séng dong vé gia tri va stic manh cda y chi.

Khi xem xét kha ning thién phu nay trong boi canh tu
quan ly hiéu qua, chung ta nhan ra ring né thuong khong
phai Ia sy né luc ky diéu, htu hinh, chi xuat hién mot lan
trong doi, hoic do sy c6 ging cua ban than dé dem lai
thanh cong vinh vién. Stic manh y chi chi ¢6 thé dén khi
con nguoi biét cich sit dung kha nang thién phu to 1on nay
trong cac quyét dinh hang ngay cua ho.

Muic do phat trién y chi doc lap trong cudc song hang
ngay duoc do bang tinh trung thyc cua chung ta. Trung
thuc 12 mot gia tri quan trong déi véi ban than méi nguoi.
D6 1a kha nang dua ra va gin gitt cic cam két d6i véi chinh
minh, d&¢ “1oi néi di déi véi viec lam”. D6 1a sy tu trong,
mot nén tang cia Pao duc tinh cach, va 1a c6t 16i cua viéc
phit trién tinh chu dong.

Quan ly hiéu qua tuc 1a uu tién cho diéu quan trong nhat.
Trong khi /anh dao quyét dinh diéu gi Ia quan trong nhit, thi
quan Iy sé dua nhing diéu quan trong nhat nay lén hang uu
tién s6 mot dé thuc hién hang ngay hang gio. Quan Iy di lién
vOi ky lugt trong qua trinh tién hanh cong viéc.

Thuat ngt Ky lugt (discipline) c6 nguon goc tit mon dé

(*) Tén day du cua ba la Helen Adams Keller (1880 - 1968): Mot ni tac gia ngudi
My ndi tiéng thé gidi va la mot giang vién “dac biét” - ba bi mat hoan toan thi
luc va thinh luc ti luc 2 tudi. Nam 1964, ba dugc Tdng théng Lyndon Johnson
trao tang Huan chuong Tu do - t&m huan chuong cao quy nhat cua nha nudéc
Hoa Ky danh cho cong dan c6 nhing céng hién xuat sic cho té quéc.

(**) Tay dua xe dap cu phach ngudi My, tung mac bénh va sau do chién thang
bénh ung thu, nguai lap ky luc thé gidi 7 lan lién tiép vo dich Tour de France tu
1999 - 2005.

hocdedang.com | Kho s&ch tiéng anh



7 THOI QUEN Dt THANH DAT 221

(disciple) — chang han nhu mén dé cia mot triét Iy, mon dé
cua tap hop mot sé nguyén tic, gia tri, mot muc dich quan
trong nhat, mot muc tiéu cao ca hay mon dé cia mot nguoi
dai dién cho muc tiéu do.

N6i cach khac, néu ban 1a nguoi quan ly ban than hiéu
qua thi tinh ky luat cia ban xuat phat tir bén trong con nguoi
ban; n6 1a san pham cua y chi doc 1ap va ban 1a mon dé trung
thanh véi cac gid tri siu sic cda chinh minh. Ban sé c6 duoc
y chi cting nhu tinh trung thuc dé dat nhing gia tri d6 lén
trén cam xuc, dong luc va trang thai tinh than cua minh.

Mot trong nhung tiéu luan duogc toi ua thich nhat 1a
“Mau s6 chung cua su thanh dat” cua tac gia E. M. Gray.
Ong da danh ca cudc doi cia minh nghién ctru qua trinh
phian dau cua nhiing nguoi thanh dat va phat hién ra ring
mau s6 chung d6 khong phai 1a sy 1am viéc chim chi, sy
may min hay cic méi quan h¢ khon khéo, mic du tat ca
nhiing yéu t6 dé déu quan trong. Vuot troi hon tat ca ciac
yéu t6 khac chinh 1a c6t 16i cia Thoéi quen thu ba: uu tién
cho diéu quan trong nhat.

E. M. Gray nhan x¢ét: “Nguoi thanh cong co thoi quen
lam nhung di¢u nguoi that bai khong thich lam. C6 thé ho
cung khong thich, nhung sy khong thich do phai phuc
tung suc manh muc dich cua ho”.

Su phuc tung do doi hoi phai co mot muc dich, mot su
ménh, mot thoi quen nhu Thoi quen thu hai. Mot loi
khang dinh “c6” manh mé tu bén trong sé tao ra sttc manh
dé néi “khong” d6i voi nhung thu khac. N6 cung doi hoi
phai ¢6 ¥ chi doc lap, kha ning dé lam mot diéu gi d6 khi
ban khong muén lam; kha ning nay phu thuoc vao cic gia
tri cua ban, hon la bi tac dong tu bén ngoai vao mot thoi
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diém nao d6. P6 mdi chinh 1a sic manh dé hanh déng
bang tinh trung thuc déi véi sy sang tao co tinh chu dong
lan thu nhat cda ban.

2. BON THE HE QUAN TRI THOI GIAN

Trong Théi quen thu ba, chuing ta sé dé cap dén nhiéu
van dé duoc néu ra trong linh vuc quan tri cuoc séng va
thoi gian. La mot nguoi nhiéu nim nghién ciu linh vyc ly
thu nay, toi tin ring cot 16i cua tu duy dung din nhat trong
quan tri thoi gian c6 thé tém gon bang mot cum tu: T6 chiic
va thuc hién nhié¢m vu theo cic thu ty uu tién. Cym tu nay thé
hién sy tién hoa cua ba thé hé Iy thuyét quan tri thoi gian.
Lam cach nao dé st dung hiéu qua nhit cac Iy thuyée d6 1a
tieu diém cua rat nhiéu tai liéu va cong trinh nghién ciu t
trudc toi nay.

Trong linh vuc quan tri thoi gian, méi thé hé ly thuyét
duoc xay dung trén co'sd'ci ton tai trudc né—dua chung talén
mot muc cao hon trong viéc kiém soat cuoc song cua minh.

DPic trung cua thé hé quan tri thoi gian thu nhat la cac
manh giay ghi chu hay cic bang liét ké cong viéc. Do 1a sy
c6 ging ghi nhan cic nhu cau dat ra déi voi viéc st dung
thoi gian va suc lyc hién co.

Pic trung cua thé hé thu hai Ia cic loai lich cong tac va
s6 ghi chép cic cuoc hen, thé hién su cd ging dé nhin xa hon,
dé lap ké hoach cho cic sy kién va hoat dong trong tuong lai.

Thé hé thu ba phan dnh linh vuc quan tri thoi gian nhu
hién nay. N6 dua thém vao ciac thé hé trudc tam quan
trong cua viéc xac dinh cac thu ty vu tién, lam sang to cac
gia tri, va so sanh gia tri twong déi cia moi hoat dong dua
trén moi quan hé gitta chung doi voi cac gia tri dé. Ngoai
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ra, N6 con tap trung vao viéc xic dinh ciac muc tiéu cu thé
ngin, trung va dai han dé st dung va phan bo hai hoa thoi
gian voi suc lyc sao cho phu hop vai cac gia tri dat ra. No
cting bao géom ca khai ni¢m lap ké hoach hang ngay, lap ké
hoach chi tiét d¢ hoan thanh cic muc tiéu, cic hoat dong
duoc xic dinh 1a ¢6 gia tri nhat.

Trong khi thé h¢ thu ba vé quan tri thoi gian c6 nhiing
dong gop quan trong thi nguoi ta lai bit dau nhan ra ring
viec 1ap ké hoach “mat cich c6 hiéu qua” va viéc kiém soat
thoi gian lai thuong phan tac dung. Su tap trung vao tinh
hi¢u qua da tao ra nhing ky vong mau thuan vdi cac co hoi
nhim phat trién cic méi quan hé da dang, d4p ung nhu cau
con nguoi va tan huong nhung giay phut thoai mai.

Tu thuc té d6, nhiéu nguoi khong con min ma vai cac
phuong phap quan tri thoi gian va cac ban ké hoach vi
chung khién ho tré nén go bo, bi han ché. Do d6, ho “hit
ci con c4 cung véi nude ban trong chau ra san” dé quay tré
lai cic phuong phap quan tri thoi gian cua thé hé thu nhat
va thi hai nhim muc dich duy tri cac méi quan hé, su thoai
mai va chat luong cudc song.

Nhung mot thé hé mdi, thé hé thu tu, rat khic biét,
dang xuat hién. N6 thira nhan ring “quan tri thoi gian” la
mot tén goi sai — thach thuc o day khong phai 1a quan tri
thoi gian, ma la quan ly ban than. Co duoc hai long la do ky
vong va thuc hién. Vaky vong (cting nhu hai long) nam trong
Vong tron Anh huéng cua chung ta.

Thay vi tap trung vao su viéc va thoi gian, cac ky vong
cua thé hé thu tu tap trung vao viéc bio tén, nang cao cic
moi quan hé va vao thanh tich - noi ngin gon la tap trung
vao muc tiéu duy tri sy can bang P/PC.
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3. GOC PHAN TU THU HAI

Vé co ban, chung ta sit dung thoi gian theo mot trong
bon cich, dugc trinh bay trong tung phan tu dudi day.

Mot hanh dong c6 thé duoc xac dinh bing mot trong
hai yéu t6: khan cip va quan trong. Khin cip c6 nghia la doi
hoi su chu y ngay lap tirc. Nhung viéc khan cap luon lam
chung ta bi dong. Mot tiéng chuong dién thoai reo 1a viéc
khan cip. Phan 16n chung ta déu khong thé chiu duoc y
nghi ring ci &é chuong dién thoai reo lién tuc ma khong
nhac may.

Ban ¢6 thé bo ra hang gio dé chuan bi tai liéu, dong bo
va di dén vin phong cia mét nguoi nao d6 dé thao luan
mot vin dé rit quan trong, nhung néu chuong dién thoai
reo trong khi ban dang o do, thuong thi no sé dugc uu tién
hon so v6i cudc thao luan voi ban.

Néu ban phai goi dién thoai cho ai d6, thi hiém c6 ai lai
traloi rang: “Lam on gitt mdy cho t6i 15 phuit, toi sé quay lai
ngay”. Nhung chinh nguoi d6 rat c6 thé sé dé ban ngdi cho
tai phong khach trong thoi gian it ra [a 1au nhu thé, trong
khi ho noi chuyén dién thoai voi moét nguoi khac.

Nhung van dé khan cip thuong dé nhan thay. Chuing
thuc ép chung ta, doi ta phai co phan ung ngay. Va chung
thuong 1a nhiing van dé quen thuoc, dé dang, thu vi va
cing c6 khi ching quan trong gi ca!
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MA TRAN QUAN TRI THOI GIAN
Khin cip Khéng khin cip
I II
CAC HOAT PONG: CAC HOAT PONG:
Khung hoang Duphong cac hoat dong PC
Cac van dé cap bach Xay dung quan hé
Cac du an dén thoi han Nhan dién cac co hoi méi
Lap ké hoach, gii tri
111 v

CAC HOAT PONG:

Nhung viéc dot xuat, cic
cuoc dién thoai

Mot so thu ti, bao cio
Mot s6 cudc hop

Nhiing van dé twong doi
buc xuc
Cac hoat
chung

dong quan

CAC HOAT BONG:

Cac viéc vat nhung ban
ron

Mot so thu tu

Mot s6 cuoc dién thoai
Nhung viéc lang phi thoi
gian

Nhiing hoat dong vui choi
giai tri

Nhitng van dé quan trong that ra lai co lién quan dén
két qua cong viec. Néu diéu gi d6 1a quan trong, no sé co
ich cho stt ménh, cac gia tri va myc tiéu hang dau cua ban.

Chuing ta thuong phan ing nhanh déi voi cac van dé
khan cip, con cic van dé quan trong nhung khong khan
cap thuong phai cé budc khéi dong va doi hoi su chu dong
nhi¢u hon. Chung ta phai hanh dong dé nim bit cohoi, dé
lam cho céc su viéc xuat hién. Néu khong thuc hanh Thoi
quen thu hai, khéong c6 y tudng ré rang diéu gi 1a quan
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trong va dau la két qua mong mudn, chung ta sé dé dang bi
léch hudng sang gidi quyét cac van dé khan cip.

Hay nhin mot Iic vao bén phin tu trong ma tran quan
tri thoi gian. Phan tu thu nhat (I) vira khan cip vira quan
trong. No dé cap dén nhuing viéc quan trong can phai xu ly
ngay. Chung ta thuong goi cac hoat dong trong Phan tu
thu nhat la “cac van dé khing hoang”. Tat ca chung ta déu
6 cac hoat dong thudc Phan tu thu nhat trong cudc song.
Nhung Phan tu nay lai lién quan dén nhiéu nguoi. B6 la
nhimng nha quan ly chuyén xu ly khung hoang, nhung
nguoi chuyén xu ly cac van dé phat sinh, hay nhiing nhan
vién chuyén giai quyét cac van dé gap rut phai hoan thanh
dung thoi han.

Ban tap trung vao Phan tu thu nhat cang lau bao nhiéu
thi n6 cang 16n 1én bay nhiéu cho dén khi chiém linh ca
con nguoi ban. Nhu con song khi luot van, khung hoang
bat ngo 4p dén, quat nga va vui lap ban. Ban c6 chéong do
nhung roi mot con song khic lai x6 t6i va nhan ban chim
xuong.

Mot s6 nguoi thuc su bi cic van dé ric r6i hang ngay
quat nga. Loi thoat duy nhat ho c6 dugc lalan tranh vao cic
hoat dong khong quan trong va ciing khong khan cip nam
& Phan tu thu tu (IV). Do vay, khi ban nhin vao ma tran
tong thé cua ho, thi 90% thoi gian la & trong Phan tu thu
nhat va gan 10% thoi gian con lai cho cac hoat dong & Phan
tu thu tu, chi con vai sy chu y khong diang ké danh cho
Phan tu thut hai va thu ba. D6 12 16i séng ctia nhitng nguoi
quan tri cudc doi minh bing cach tap trung vao khung
hoang.
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I. KET QUA: o
e Stress
e Kiét suc v

* Quan tri khung hoang

® Luon phai “chua chay”

I11

Mot s6 nguoi khac danh phan 16n thoi gian 6 khu vuc
“khan ciap, nhung khong quan trong”, titc Phan tu thu ba
(ITT) nhung lai luén nghi ring minh dang ¢ Phan tu thu
nhit. Ho danh hau hét thoi gian dé giai quyét cac su viéc
khan cap vi cho ring chung la quan trong. Nhung su that,
tinh chat khan cap cda cic van dé nay thuong dua trén cac
uu tién va sy ky vong cua nguoi khac.

I 11
111 KET QUA:

* Chi tap trung vao muc tiéu ngan han

* Xu ly khung hoang

* Tinh cach hao danh

* Xem nhe muc tiéu va ké hoach lau dai

* Tu cho minh la nan nhan, mat kiém soat

* Cac moéi quan hé nong can hoic tan vo
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Nhuing ai st dung hau hét thoi gian ¢ Phan tu thu ba va
thut tu vé co ban 1a nhiing nguoi séng vo trach nhiém.

I I1
III v

KET QUA:

e Hoan toan vo6 trach nhiém

* Bi dudi viec

® Phu thudc vao nguoi khac hoic phu thuéc

vao t6 chiic vé nhiing diéu co ban

Nguoi thanh dat sé ding ngoai Phan tu thu ba va thu
tuvi du khan cip hay khong, ching déu khong quan trong.
Ho cting sé thu hep to6i da pham vi Phan tu thi nhat bing
cach danh nhiéu thoi gian hon cho Phan tu thut hai.

Phan tu thu hai 1a trung tim cuia viéc quan ly hiéu qua
ban thian. N6 dé cap dén nhung viéc khong khan cip,
nhung quan trong. N6 dé cap dén cic cong viéc nhu xay
dung cic méi quan h¢, viét ban tuyén ngon st ménh ci
nhan, 1ap ké hoach dai han, cac bién phap ngin ngtra, cong
tac chuan bi — tit ci nhung viéc chung ta biét 1a can thiét,
nhung hau nhu it khi thuc hién vi chung khong cap bach.
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KET QUA:

e Tam nhin, tién do
1 * Su can bang

* Ky luat

* Chu dong

e It khing hoang

Peter Drucker giai thich ring nhung nguoi thanh dat
khong phai la nhitng nguoi chu tam vao van dé kho khin
trudc mat ma chu tam vao co hoi. Ho nuoéi co hoi nhung
bd doi cac van dé. Ho tu duy ti xa. Ho cting ¢6 nhiing
khung hoang thyc sy ¢ Phan tu thu nhat va nhing viéc
khan cap doi héi giai quyét ngay, nhung tuong doi it. Ho
git cho P va PC can bing bing cich tap trung vao cic hoat
dong quan trong nhung khong khan ciap, nhing hoat dong
xay dyng niang lyc & muc do cao nim & Phan tu thu hai.

VOi cac ma tran quan tri thoi gian nhu trén, bay gio,
ban hay danh chuit thoi gian dé tra 1oi cac cau hoi ¢ phin
dau chuong nay, xem Phan tu nao thich hop voi chung?
Chung co thyc sy quan trong khong? Chung co thuc sy
khan ciap khong?

Téi dodn 1a chuing c6 thé phu hop véi Phan tu thi hai.
Chung 16 rang la quan trong, thyc sy quan trong, nhung
khong phai la khan cap. Va vi khong khan cip, nén ban c6
thé khong lam chuing ngay lap tuc.
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Dicu gi ban ¢6 thé lam — ma hién thoi chua lam — trong
cugc song riéng va trong hoat dong nghé nghiép cua ban?
Néu ban lam diéu d6 thuong xuyén, liéu né c6 dem lai sy
thay déi lon trong cudc séng ctia ban? R6 rang, cic hoat
dong trong Phan tu thu hai ddap ung dugc yéu cau cua ca
hai cau hoi. Su thanh dat cua chung ta sé thang hoa khi
chung ta tién hanh cac hoat dong do.

Toi cung da dat cau hoi tuong tu cho mot nhom nha
quan ly cua cac trung tam thuong mai: “Néu cac ban phai
lam mot diéu trong cong viéc chuyén mon cia minh ma
cac ban biét ring né mang lai hiéu qua to 1on, thi dé 1a gi?”.
Cau tra loi dong nhat cia ho la xay dung cic moéi quan hé
tot dep voi nhitng nguoi thué mit bing, nhing nguoi chu
cua cdc gian hang nam trong trung tam thuong mai, nghia
1a mot hoat dong thudc Phan tu thit hai.

Chuing t6i tién hanh phan tich thoi gian ho danh cho
cac hoat dong d6 va nhan thay ring né chi chiém khong
dén 5%. Ho c6 nhiing ly do chinh dang — cac van dé can gidi
quyét ngay, hét van dé nay lai dén van de khac, nao 1a lam
bao cao, nao la dy hop, tra loi thu tu, lién lac dién thoai,
nhiing viéc dot xuat khac. Bay nhiéu cting du thay Phan tu
thu nhat da rut can kiét thoi gian va suc luc cua ho.

Ho danh rat it thoi gian cho nhing nguoi quan Iy cua
hang, va néu c6 thi thoi gian d6 danh cho nhung viéc
phung phi stc lyc cua ho. Ly do duy nhat ho dén thim
khach hang la dé cung c6 hop déng, thu tién, thio luan vé
quang cdo, chinh dén cdc vi pham quy ché trung tam...

Trong khi do, nhiing khach hang cua ho - cac chu cua
hang - dang phai vat 1on ting ngay dé ton tai. Ho gap phai
cdc van dé vé nhan cong, chi phi hoat dong, tién luu kho, va

hocdedang.com | Kho s&ch tiéng anh



7 THOI QUEN Dt THANH DAT 231

hang loat vian dé khac. Phan 16n ho chua dugc dao tao vé
quan tri. Mot s6 nguoi rat kha vé buén ban, nhung van can
duoc giup d6 théem. Nhing nguoi thué mit bang tham chi
con khong muoén gip ciac chu sd hiu trung tam thuong
mai: nhing nguoi nay chi lam van dé phai giai quyét tram
trong thém.

Do vay, nhung nguoi quan ly trung tam thuong mai
quyét dinh phai chu dong. Ho xac dinh muc dich, gia tri va
nhtng uu tién cia minh. Bé phu hop véi cac uu tien d6, ho
quyét dinh danh 1/3 thoi gian cho viéc xay dung cac moi
quan hé véi nhing nguoi thué mit bang.

Trong thoi gian khoang mot nam ruéi lam viéc véi to
chuc do, t6i nhan thay muc ting truéng cua ho lén dén
20%, nghia la ting gap bon lan so véi trudc d6. Hon nia, ho
da thay déi vai tro cua minh. Ho trd thanh nhing nguoi
biét ling nghe, nhiing nha huan luyén, tu van cho nhing
nguoi thué mit bing. Méi quan hé gitta hai bén day ning
luong tich cuc.

Két qua dat duoc that bat ngo. Bang viéc tap trung vao
cic moéi quan hé va két qua thay vi vao thoi gian va phuong
phap, s6 luong nguoi thué mat bang ngay mot ting. Cac
nha quan ly cang thay hai long hon véi tiém ning va doanh
thu mang lai tr cic hop dong. Ho khong con dong vai tro
nhtng nguoi giam sat ma trd thanh nhing nguoi biét giup
do va day tinh than trach nhi¢m.

Bat ké 1a sinh vién dai hoc, cong nhan, tho xay, nha
thiét ké thoi trang hay giam doc cong ty, chi can ban biét
khai thac tinh luon chd dong dé thuc hién cic cong viéc
nim & Phan tu thu hai thi ban cting sé thu duoc nhiing két
qua tot dep tuong ty. Khing hoang va cic van dé khac sé
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duoc thu nhé lai dén muic c6 thé xi Iy duoc vi ban luén tién
lieu duoc tinh hinh, tap trung vao goc ré cua van d¢, du
phong cic ké hoach nhim kiém soat tinh hinh. Trong
thuat ngit chuyén mon cua quan tri thoi gian, di¢u nay
duoc goi la Nguyén Iy Pareto (thuong goi la nguyén ly 80/20)
—80% két qua thu duoc tir 20% hoat dong quan trong.

4. P1iu KIEN CAN CO PE NOI “KHONG”

Thoat dau, duong nhu ban chi c6 thé liy thoi gian tu
Phan tu thu ba va thu tu dé don vao Phin tu thu hai. Ban
khong thé lam ngo vdi cac hoat dong khan cip va quan
trong & Phan tu thu nhat, mic du chiing sé bi han ché khi
ban danh nhi¢u thoi gian cho cac cong viéc dy phong va
chuan bi ¢ Phan tu thy hai.

Ban phai 1a nguoi luon chi dong thi méi co thé tién
hanh cong viéc ¢ Phan tu thu hai vi Phan tu thi nhat va
thur ba luon 1am ban bi dong. Pé ¢6 thé néi “c6” cho nhiing
uu tién quan trong trong Phan tu thu hai, ban phai néi
“khong” voi cac hoat dong khac, ma doéi khi 1a nhing viéc
khan cap.

Mot thoi gian trudc day, vo toi duoc moi lam chu tich
mot uy ban phuc vu cong déong. Co6 ay dang dén hét suc luc
cho mot sé viéc thuc sy quan trong khac nén khong muén
nhan thém triach nhiém nay. Nhung vi cam thay bi suc ép
nén cudéi cung co6 ay phai nhan.

Sau do, c6 4y moi mot nguoi ban than cung tham gia
vao Uy ban nay. C6 ban ling nghe mot luc lau roéi noi:
“Sandra a, co vé nhu day la mot cong viéc tuyét voi, mot
viéc rat dang lam. Minh cim thay vinh du khi duoc ban tin
nhiém. Nhung vi nhi¢u Iy do, minh khong thé tham gia
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dugc. Nhung minh muén ban biét 1a minh rat cim on vé
loi moi cua ban”.

Sandra di sin sang cho moi thu trix mot 1oi ti choi
khéo. Co ay ndi véi toi: “Udc gi em ciing da noi nhu vay”.

To6i khong ¢6 y ndi ring ban khong nén tham gia vao
cic du an phuc vu cong dong. P4 la nhiing viéc quan trong.
Nhung ban phai tap trung trudc hét cho nhing wu tién cao
nhit cia minh va phai ding cim — moét cach khéo 1éo, nhe
nhang, khong héi tiéc — dé noi “khong” d6i véi nhing thu
khic. Dé ¢6 thé lam duoc di¢u d6, trong long ban phai co
mot quyét tam “c6” manh mé hon. Hay nhd ring ké thu
cua “tot nhat” thuong la “tot”.

Hay tam niém ring ban phai lu6n sin sang tir ch6i mot
cai gi d6. Néu do khong phai la viéc cap bach trong cuéc
song cua ban thi cung 1a viéc co ban, quan trong. Ngay ca
khi viéc cap bach 1a “t6t” di nita thi nd cting c6 thé lam cho
ban roi xa viéc “tot nhat”, khién ban khong thuc hién dugc
sy cong hién tot nhat cua minh.

Khi con 1a giam déc Quan hé cong chiing tai mot
truong dai hoc 1on, t6i co thué mot nguoi thu ky co tai,
luén chu dong va sing tao. Mot hom, sau khi anh 4y dén
nhan viéc dugc mot vai thang, toi vao van phong cua anh va
yéu cau anh lam mot sé viéc khan cap.

Anh noi: “Stephen, t6i sé lam bat cu diéu gi 6ng muon
nhung mong 6ng thong cam cho hoan canh cua t6i”.

Thé réi anh 4y dan toi dén chiéc bang gin trén tuong,
trén do, anh iy da liét ké hon hai chuc dy 4an dang thuc
hién cung vdi cac chi tiéu va thoi han hoan thanh. Anh iy
rat co ky luat, va do chinh la Iy do vi sao t6i dén gip anh iy
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trudc tién. C6 mot cau ngan ngit ndi rang: “Néu ban mudn
dugc viéc, hay giao n6 cho nguoi nhiéu viéc”.

Sau d6, anh noi: “Stephen, dé hoan thanh viéc ong
muon, to6i phai mat mot vai ngay. Vay trong sé cic du 4n
nay, 6ng muon cho hoan lai hay hiy bo cii nao dé toi c6
thé dap ung dugc yéu cau cua 6ng?”.

Toi ching muén minh phai c6 trach nhiém ve viéc do.
Toi khong muén thoc giy vao banh xe mot nguoi xuat sic
nhat trong doi ngu nhan vién chi vi toi gip phai tinh huéng
khan cip nhung khong quan trong. Thé 1 toi di tim mot
nhan vién khac.

Hang ngay, chung ta noi “co” hay “khong” vdi nhiéu
thut cong viéc, thuong la nhiéu 1an trong ngay. Néu trong
tim cua chung ta hudng vao cic nguyén tic dung dan, tap
trung vao tuyén ngon su ménh ca nhan cua minh, chung ta
sé c6 du khon ngoan dé dua ra phan xét dung din.

Khi 1am viéc véi nhiéu nhom khic nhau, t6i thuong
noivoi ho ring thuc chat cia viéc quan tri thoi gian va quan
ly cuoc séng hiéu qua la té chic va thuc hién cic wu tién da
duoc can d6i. Rai toi dat cau hoi: “Néu cac ban budc phai
mic 16i vé mot trong ba mat sau thi ban sé chon cai nao?
Thu nhit, khong c6 kha niang &é uu tién cho cai gi; thu hai,
khong c6 kha ning hay mong muén &é 6 chuc cong viéc
xoay quanh cic uu tién; thu ba, thiéu ky luir dé thuc hién
cic uu tién cho cong viéc cua minh va t6 chuc”.

Hau hét moi nguoi tra 1oi ring 16i chu yéu cia ho la
thiéu ky Iugt. Suy nghi sau hon, toi cho ring khong phai
nhu vay. Van dé chinh 1a nhiing wu tién do chua dn sau vao
tam tri cda ho. Ho chua thuc sy linh hoi dugc Thoi quen
thu hai.
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Nhiéu nguoi cong nhan gia tri cua cac hoat dong trong
Phan tu thu hai déi véi cudc séng cda ho, bat luan ho co
nhan ra chuing hay khong. Ho c6 ging danh uu tién cho
nhing hoat dong do va gin két ching vao cudc séng cua
minh chi bang ky luat ty giac cia ban than. Nhung néu
khong song co trong tam va mot ban tuyén ngon st ménh
cd nhan, ho sé khong c6 nén tang can thiét dé duy tri duoc
no6 luc cia minh. Ho mai chi cham dén canh 14 - thai do va
hanh vi xuat phat tw ky luat, ma chua nghi dén goc ré -
nhting mé thuc co ban dé hinh thanh céc thai do va hanh
vi ty nhién cua ho.

Tieu diém cua Phan tu thu hai 1a mot mo thuc lay
nguyén tic lam trong tam. Néu trong tam cia ban hudng
vé vo chong, tién bac, ban be, thu vui hay bat ky yéu t6 bén
ngoai nao khic, ban sé bi ném trd lai vao Phan tu thu nhat
va thur ba dé r6i phan ung véi cic luc bén ngoai tic dong
vao cudc song cuia ban. Tham chi, néu lay trong tam 1a ban
than thi cu6i cing, ban cting sé roi vao Phan tu thu nhat va
thirba. Chiriéngy chi doc lap thoi thi khong du dé ban duy
tri ky luat nhim thuc hién trong tam cuodc séng cuia ban.

Co6 mot cau cham ngoén cua nganh kién truc: hinh ding
theo sau chuc nang Twong tu nhu vay, quan ly theo sau lanh
dao. Cach ban st dung thoi gian la két qua cda cach ban
nhin nhan thoi gian va cdc wu tién cuia minh. Néu cac uu
tién do xuat phat tir trong tam hudng vé nguyén tic va su
ménh ca nhan cuia ban, néu chung da in sau vao con tim va
khéi 6c ban, thi ban sé coi Phan tu thi hai la noi tat yéu dé
dau tu toan b thoi gian.

Gan nhu khong thé néi “khéng” voi cac hoat dong
trong Phan tu thu ba hay thu tu, néu nhu ban khong c6
dugc mot quyét tam “c6” 1on hon dang bung chay trong
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long. Chi khi nio c6 duoc su tu nhan thuc dé ra soat lai
chuong trinh cua ban than, cing nhu tri tuong tuong va
nhan thuc dé tao ra mot chuong trinh mdi, don nhat, lay
nguyén tic lam trong tam, thi khi d6, ban maéi c6 dugce suc
manh cua ¥ chi doc lap dé néi “khong” voi nhiing dicu
khong quan trong.

5. TO CHUC VA THUC HIEN PHAN TU THU HAI

Néu cac hoat dong trong Phan tu thu hai 1a trong tam
cua viéc quan ly ban than cua nguoi thanh dat — “nhung
cong viéc can uu tién thuc hién nhat” — thi ching ta nén té
chuc va thuc hién chung nhu thé nao?

Thé hé quan tri thoi gian thi nhat tham chi khong
nhan ra khai niém vu tién. Cac ghi chu va bang liét ké cong
viéc chi gitp kiém tra, d6i chiéu cong viéc da lam ma khong
néu ra thu tu uvu tién cua chung. Hon nua, chung ctung
khong néu ra méi lién hé gita cong viéc ghi trong danh
muc véi cac gia tri va muc tiéu toi thugng trong cudc song
cua chung ta. Chung ta chi don thuan phan ung lai bat cu
dieu gi tham nhap vao nhan thuc va cé vé budc chiing ta
phai hanh dong.

Rat nhiéu nguoi quan Iy ban than thong qua mé thuc
cua thé h¢ thut nhat nay. D6 1a mot qua trinh it bi phan
khang nhat. Khong trin trd, khong cing thing, ho lay viéc
“nudc chiy, beo troi” lam mot diéu dé chiu. Nhiing ky luat
va ké hoach do bén ngoai ap dat lam cho ho ¢6 cam giic ho
khong hé chiu trach nhiém gi vé cac két qua.

Nhung theo dinh nghia ¢ day, nhing nha quan ly & thé
h¢ thu nhat khong phai la nhiing nguoi thanh dat. Ho lam
ra rat it san phim, tac phong lam viéc cua ho khong déng

hocdedang.com | Kho s&ch tiéng anh



7 THOI QUEN Dt THANH DAT 237

gop gi dang ké cho viéc xay dung ning luc sin xuit. Bi siic
¢ép tu cac nguon lyc bén ngoai, ho thuong bi coi 1a khong
dang tin cay va thiéu trach nhi¢m. Ho cing it y thuc vé tinh
tu chu va tu trong.

Cic nha quan ly thuoc thé hé thu hai ¢6 vai tro kiém
soat nhiéu hon mot chut. Ho 1ap ké hoach, lich trinh tu
trudc va nhin chung duoc xem la c6 tinh than trach nhiém
hon vi luén “c6 mat” khi can.

Tuy nhién, cic hoat dong do thé hé nay lap ké hoach
van khong co sy wu tién hay méi lién hé véi cac gia tri va
muc tiéu sau xa hon. Ho chi ¢6 mot it thanh tich dang ké va
thién ve viéc 1ap lich trinh cong tac hon.

Cic nha quan ly thuoc thé hé thi ba c6 mot budc tién
quan trong. Ho lam ro cac gia tri va dat ra caic muyc tiéu, lap
ké hoach hang ngay cting nhu chon thu ty vu tién cho cac
hoat dong cua minh.

Nhu di noi, cich quan tri thoi gian thudc thé hé thi ba
chiém wu thé hon ca so voi hau hét cac Iy thuyét vé quan tri
thoi gian con lai. Tuy nhién, thé hé quan tri thoi gian thu
ba cting c6 mot s6 han ché 1on. Thi nhit, n6é han ché tam
nhin. Viéc 1ap ké hoach hang ngay thuong bé sét nhiéu thu
quan trong chi ¢6 thé nhin thiy trong béi cinh Ién hon.
Ngay ca cum ttr “lap ké hoach hang ngay” cting noi lén sy
tap trung vao nhung viéc khan cip, phai “lam ngay”. Khi
thé hé thu ba dat ra van dé uu tién thi cing c6 nghia la né
chi giup xdc Iip thu tu chu khong phai la tam quan trong cua
cac hoat dong. Nghia 1a no khong diat hoat dong trong
khuon khé cic nguyén tic, st ménh ca nhan, vai tro va muc
tieu. Quan diém 1ap ké hoach hang ngay dua trén gid tri cua
thé h¢ quan tri thu ba vé co ban uu tién cho cac van dé va
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khung hoang hién tai thudc Phan tu thu nhat va thu ba.

Hon nua, thé hé quan ly thu ba khong ndi gi vé viéc
quan ly cac vai tro mot cach can dé6i. N6 thiéu tinh hién
thuc, tao ra xu huong qua tai trong cong viéc hang ngay,
gay tam ly kho chiu va doi luc buéng xuo6i, muén vut bo
luén ca ké hoach dé trén veé Phan tu thu tw. Va mot khi tieu
diém cua thé hé nay la tinh hiéu qua thi né c6 xu huong gay
cang thing cho cic méi quan h¢ hon la xay dung chung.

Trong khi ca ba thé hé ly thuyét quan tri thoi gian déu
cong nhan gia tri cia mét s6 loai cong cu quan ly, thi khong
6 ly thuyét nao tao ra cong cu giup cho con nguoi séng coé
trong tam, nghia 1a séng theo Phan tu thu hai. Cac ghi chu
va bang danh sich “nhung viéc can lam ngay” cua thé he
thu nhat khong mang lai diéu gi khac ngoai viéc giup luu
gitr nhung viéc can thuc hién dé chung ta khong quén. Cac
cu6n s6 ghi cac cudc hen, lich lam viéc cting chi 1a noi ghi
lai nhiing cam két tuong lai, dé chung ta biét sé c6 mit &
dau va vao luc nao nhu da dinh trudc.

Ngay ci thé hé quan tri thu ba, véi mot doi ngi hung
hau cic nha lap ké hoach va vo sé tai liéu tham khao, cting
chu yéu tap trung vao viéc chon wu tién va lap ké hoach cho
cac hoat dong thudc cac Phan tu thit nhat va thit ba ma
thoi. Mic du nhiéu chuyén gia dao tao va tu van thia nhan
gia tri cua cac hoat dong thudc Phan tu thu hai, nhing
cong cu lap ké hoach hién c6 cia thé hé thu ba ciing khong
gitup dugc gi cho viéc té chic va thuc hién nhing hoat
dong nay.

Do méi thé hé quan tri thoi gian déu dugc xay dung
trén co sé cac thé hé trudc do, nén cac diém manh va mot
s6 cong cu cua ba thé hé trudc c6 thé duoc dung lam
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nguyén lieu co ban cho thé hé thu tu. Nhung can phai c6
thém mot khia canh, moé thuc va cach thuc hién mdoi dé
giup chung ta di vao Phan tu thu hai — liy nguyén tic lam
trong tam va quan ly ban than — nhim thyc hién nhung
cong viéc quan trong nhat.

6. CONG CU DUNG CHO PHAN TU THU HAI

Muc tiéu quan ly Phan tu thu hai la quan Iy cudc song
mot cich hi¢u qui — xuat phat tir cic nguyén tic dung din,
tir hiéu biét vé stt ménh c4 nhan, tip trung vio nhirng hoat
dong vira quan trong via khan cip, va trong khuén khé
duy tri sy can bing gita viéc tang san luong va ting ning
luc san xuit cuia chung ta.

Phai thira nhan ring, day la mot muc tiéu mo hoé doi
voi nhiing ai bi sa lay vao hang déng nhiing cong viéc vun
vin cua cac Phin tu thu ba va thu tu; nhung viéc né luc dé
thuc hién dugc muyc tiéu nay sé anh hudng manh mé dén
su thanh dat cua ca nhan.

Nguoi té chiic cac hoat dong thudc Phan tu thit hai can
phai dap ung sau tiéu chi quan trong sau:

Tinh chqt ché: Can phai c6 sy hai hoa, thong nhat va
gin két gitta tam nhin va st ménh, gita vai tro va muyc tiéu,
gitta cac wu tién va ké hoach, gitra y muoén va ky luat.

Trong ké hoach cua ban, can phai danh ché cho tuyén
ngon st ménh ca nhan dé ban c6 thé thuong xuyén tham
khao. Cung can phai c6 ché cho cic vai tro, muc tiéu - ca
ngan va dai han - cua ban.

Tinh cdn bang: Cong cu phai giup ban can bang cudc
song cia minh, nhan dién dugc cac vai tro khac nhau va dit
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chiing trudc mit dé ban khong bé qua mot yéu té quan
trong nao: suc khée, gia dinh, chuan bi cho nghé nghiép
hay phit trién ban than.

Nhiéu nguoi nghi ring thanh cong & linh vyc nay c6
thé bu dip cho that bai ¢ linh vuc khic cia cudc song. Co
that nhu vay khong? Co thé di¢u nay ding trong mot
khoang thoi gian hay trong mot linh vyc nhat dinh. Nhung
li¢u thanh cong trong nghé nghiép cia ban ¢6 thé bu dip
cho mot cudc hon nhan tan vo, cho suc khoe bi suy sup,
hay cho su khiém khuyét vé tinh ciach ca nhan? Sy thanh
dat chan chinh doi héi phai c6 su can bing, va cong cu cua
ban can phai gitp ban tao ra va duy tri su cin bing nay.

Tdp trung vao Phdn tw thit hai: Ban cin c6 mot cong
cu dé khuyén khich, dong vién va thuc su gitip ban sit dung
thoi gian can thiét cho cac hoat dong trong Phan tu thu
hai, ¢é ban ngin ngira hon 1a uu tién giai quyét cic van deé
khing hoing. Theo t6i, cach tot nhat dé lam di¢u nay Ia té
chitc cudc séng cua ban trén co s lich tuan. Cing c6 thé
di¢u chinh va chon wu tién trén co sé hang ngay, nhung t6
chuc cong viéc trén co s hang tuan mang lai sy can bing
va tam nhin xa hon. Duong nhu cé sy cong nhan “mic
nhién” ring tuan la mot don vi thoi gian don 1é va hoan
chinh. Hoat dong kinh doanh, gido duc, ton gido va nhi¢u
linh vyc khac trong xa hoi déu lay tuan lam khuon khé thoi
gian dé xoay vong cong viéc, trong d6, an dinh mot s6 ngay
nhat dinh cho cong viéc va cic ngay khac cho nghi ngoi.

Trong suy nghi cia hau hét chung ta, chu ky ngin cia
thoi gian 1a mot tuin. Thé nhung, cic cong cu lap ké hoach
cua thé hé thu ba lai tap trung vao timg ngay. Cach thuc hién
nay c6 thé giip ban chon wu tién cho cic hoat dong cua
minh, nhung vé co ban, n6 chi giup ban giai quyét cac khung
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hoang va viéc lit vit. Diéu quan trong khong phai 1a vu tién
cho nhung gi c6 trong lich cong tic, ma la sip xép lich theo
cic uu tién cua ban. Va diéu nay chi ¢6 thé lam duoc mot
cach t6t nhat trong khuon khé thoi gian mot tuan.

Khia canh “con nguoi”: Ban cting can c6 cong cu khi
lam viéc voi con nguoi chu khong chi voi lich cong tac.
Trong khi ¢6 thé dua vao tinh hiéu qui cua viéc st dung
thoi gian, nguoi lay nguyén tic lam trong tam suy nghi
dudi géc do tinh hiéu qua trong viéc xit ly moi quan hé voi
con nguoi. Cudc soéng lay nguyén tic lam trong tam véi cac
hoat dong & Phan tu thu hai doi khi doi hoi chung ta phai
xem moéi quan hé véi con nguoi quan trong hon lich cong
tac. Cong cu cua ban can phai phan 4nh gia tri nay - tao
di¢u kién cho viéc thyc hién chir khong phai dé héi tiéc khi
khong tuan thu theo lich cong tac.

Tinh linh hoat: Cong cu lap ké hoach phai la mot day
to, chu khong phai 6ng chu, vi no co nhiém vu phuc vu
ban. N6 phai duoc tao ra theo phong cach, nhu cau va cach
thuc riéng cua ban.

Tinh gon nhe: Cong cu cua ban can phai gon nhe dé co
thé luén mang theo bén minh. Ban ¢6 thé can xem lai ban
tuyén ngon st ménh ca nhan trong khi dang ngoi trén xe
buyt. Ban c6 thé can so sianh gia tri cia mot co hoi mdi voi
cong viec ma ban da co ké hoach sin. Néu cong cu 1ap ké
hoach cuia ban gon nhe, ban sé mang né theo nguoi dé
lu6n ludn cé ngay cdc s6 liéu quan trong khi can dén.

Vi ciac hoat dong trong Phan tu thi hai la tam diém cuia
viéc quan Iy ban than hiéu qua, nén ban cian cé mot cong cu
dé tham nhap vao d6. Nghién ciu cuia toi vé khai niem thé
h¢ quan tri thoi gian thi tu da cho ra doi mot cong cu duoc
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thiét ké chi tiét theo cac tieu chuan néu trén. Nhung chuing
tavan khong quén rang, nhiéu cong cu tot cua thé hé thuirba
van c6 thé dé dang dugc di¢u chinh lai cho thich hop. Béi
ning lyc cua cac nguyén tic dung din la hét siic manh mé
va linh hoat nén viéc thyc hanh hay ap dung thé hé quan tri
thoi gian thi tu c6 thé c6 chut thay déi tuy theo ting nguoi.

7. TRO THANH NGUOI TU QUAN PHAN TU THU HAI

Mic du muc dich chinh cua t6i trong quyén sich nay Ia
giang giai cic nguyén tic, chu khong phai hudng dan thuc
hanh vé su thanh dat nhung t6i tin ring ban c6 thé hiéu ré
hon cic nguyén tic va sic manh cua thé hé quan tri thoi gian
thir tu, néu ban thuc sy trai nghiém viéc té chuc cong viéc
hang tuan trén co sé Phan tu thu hai, liy nguyén tic lam
trong tam.

Viéc té chic cong viéc thudc Phin tu thi hai gdm bon
hoat dong chu yéu:

Nhdn dién cdc vai tro: Trudc tién, ban hay viét ra cic vai
tro chu yéu cua minh. Néu chua thuc sy suy nghi nghiém
tic vé cac vai tro cia minh trong cudc séng, ban co thé viét
nhung gi vira méi nay ra trong dau ban. Ban c6 vai tro la
mot ca nhan. Ban ¢6 thé liét ké ra mot hay nhiéu vai tro
trong gia dinh — nguoi chéng/vo, cha/me, con trai/con
gai, mot thanh vién trong mot gia dinh 1on hon co 6ng ba,
co, ch, bac va anh em ho. Ban cuing c6 thé liet ké mot vai
vai tro trong cong viéc, chi ra cac linh vyc khac nhau ma
ban muoén dau tu thoi gian va suc luc mot cach déu dan.

Ban khong can bian khoan vé viéc xic dinh vai tro suoét
doi ban — chi cin xem xét va viét ra nhing viéc ban sé lam
trong vong bay ngay toi.
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Dudi day 1a hai vi du vé cach thuc tién hanh liet ke dé
nhan dién cac vai tro cia minh:

Vidu 1:
1. Canhan
2. Vo chéng/cha me

3. Trudng phong phat trién
san pham

4. Truong phong nghién cuu
5. Truong phong nhan sy

6. Truong phong hanh chinh

Vi du 2:

1. Phat trién ca nhan
2.Vg/chong

3. Cha/me

4. Nhan vién giao dich bat
dong san

5. Phuc vu cong dong
6. Thanh vien HDQT

7. Chi tich United Way Symphony

Lua chon muc tiéu: Budc tiép theo 1a suy nghi dén mot
hoic hai két qua quan trong cia tung vai tro ma ban nhan
thay c6 thé hoan thanh trong vong mot tuan. Nhing di¢u
nay sé dugc ghi nhan nhu cic muc tiéu.

It nhit mot s6 muc tiéu nay sé phan anh cac hoat dong
nim ¢ Phan tu thu hai. Hoan hao nhat 1a khi nhing muc
tiéu trudc mit cda ban 6 thé gin voi cic muc tiéu dai han
va két hop véi tuyén ngon st ménh ca nhan. Nhung du
chua viét tuyén ngén stt ménh, ban van y thiic duoc nhing
diéu quan trong khi xem xét tirng vai tro va mot hoic hai
muc tiéu cho tung vai tro do.

Sau day la minh hoa vé cach lua chon muc tiéu cua mot
nguoi co cac vai tro nhu o vi du 1 bén trén:
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Phit trién ca nhan

Vo chéng/Cha me

Truong phong phat
trién san pham

Truong phong
nghién cuu

Truong phong phat
trién nhan su

Truong phong
hanh chinh

Chu tich
United Way

hocdedang.com!

- Du thio tuyén bé sitt ménh
- Bang ky hoi thio

- Thiam Frank tai bénh vién

- Mua vé xem hoa nhac
- Dy an khoa hoc cua Tim

- Xe dap cua Sarah

- Tric nghiém thong s6 thi
truong

- Phong van tuyén nhan vién

- Nghién ctu diéu tra khiach
hang

- Nghién cuiu két qua thu
nghiém cuoi cung
- Xu ly van dé lien két

- Giao luu voi Ken va Peter

-Kiém diém lai trach nhiem
cung voi Janie

- Bi tham Samuels

- Bdo cdo cuéi thang

- Bdo cio téng két luong
bong

- Chuan bi chuong trinh
nghi sy

-PR - di thaim Conklin

- Bit dau ké hoach cua nim
sau
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Lap lich cong tdc hang tudn: Bay gio, ban c6 thé nhin vao
ké hoach tuan téi véi nhiing muyc tiéu trong dau va thoi gian
d¢é thuyc hién ching. Chiang han, néu muc tiéu ctia ban 1a viét
ban thao dau tién cho tuyén ngén stt ménh ca nhan, ban co
thé danh ra hai gio cia ngay chu nhat dé lam diéu nay. Cuéi
tuan thuong 1a thoi gian Iy tuong dé lap ké hoach cho cic
hoat dong nang cao tinh than, bao gom ca viéc 1ap thoi gian
biéu cho tuin ké tiép. P6 1a thoi gian thich hop dé tinh
duong, dé tim ngudn cam hing, dé nhin vao cudc séng cia
minh dudi anh sang cua cac nguyén tic va gia tri.

Néu dat muc tiéu ¢ sic khoe tot bang cich tap thé
duc, ban can danh méi ngay mot gio, 3 — 4 ngay/tuan hay
moi ngay trong tuan, dé thuc hién. C6 mot sé muc tiéu ma
ban chi c6 thé thuc hién vao nhung gio lam viéc trong
ngay, hoac vao thu bay, khi ban ¢ nha. Vay, ban da nhan
thay uu diém cua viéc té chic cong viéc hang tuan so voi
hang ngay chua?

Sau khi nhan dién cac vai tro va dat ra cac muc tiéu, ban
¢6 thé chuyén méi muc tiéu thanh cong viéc cia timg ngay
cu thé trong tuan, dudi dang wu tién, hoic tét hon 1a mot
cuoc hen cu thé. Ban ciing ¢6 thé ra soat lai cic cudc hen
trong lich nim hoic lich thaing ma ban c6 thé da ghi tu
trudc va danh gia tam quan trong cua chiuing bing cach doi
chiéu voi muc tiéu cua ban. Sau do, ban sip xép cac cudc
hen ma minh quyét dinh dua vao lich trinh, hoic diéu
chinh lai thoi gian, hoac huy bo.

Ngoai viéc giup ban danh wu tién cho cong viéc quan
trong nhat, viéc td chuc cong viéc hang tuin cho cic hoat
dong thudc Phan tu thu hai con dem lai cho ban su ty do
va linh hoat dé xut Iy cic su kién ngoai du kién va c6 thoi
gian thu gian ma vin yén tam ring ban da chu dong té chiic
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tot tuan I1é lam viéc cua minh nham thuyc hién cac muc tiéu
chu yéu trong moi mit cda cudc séng.

Diéu chinh ké hoach hang ngay: Ké hoach hang ngay
gitip ban diéu chinh mét cach thich hop viéc lya chon cic
hoat dong wu tién ciing nhu thé hién phan ung cua ban
trudc cac sy kién, caic moéi quan he¢, cic van dé khung hoang
bat ngo.

Viéc danh ra vai phuit méi sing dé xem lai lich trinh Iam
viéc sé giup ban hién thuc hoa cic quyét dinh da dua ra
cting nhu cic yéu t6 ngoai du kién ¢6 thé xuit hién. O géc
nhin bao quit, ban sé thay duoc cdc vai tro va muc tiéu cua
minh c6 duoc wu tién mot cach ty nhién, xuat phat tu y
thuc can bang bén trong ban hay khong.

Ban ¢6 thé van cho ring cach xép hang A, B, C hay 1, 2,
3 cua thé hé thu ba cting can thiét cho cac hoat dong hang
ngay. Nhung sé 1a su phan chia gia tao khi néi rang hoat
dong nay, hoat dong kia la quan trong hay khong quan
trong. R6 rang chung la mot chuéi lién tuc, va trong sé cac
hoat dong quan trong, lai co cai quan trong hon. Trong
khuon khé té chuc ké hoach hang tuan thi cich sip xép
thu tu wu tién cua thé hé quan tri thoi gian thu ba sé dem
lai trat tu cho trong tam cong vi¢c hang ngay.

Nhung c6 ging xic dinh wu tién cho cic hoat dong
trudc khi ban biét chung c6 quan hé nhu thé nao véi tuyén
ngon su ménh ca nhan cua minh va c¢o an khop vai su can
bing trong cudc séng ctia ban than hay khong 1a mot viéc
khong hiéu qua lim. Ban ctung c6 thé Iya chon va hoan
thanh cic hoat dong wu tién ma doi khi ban khong muén
hoic khong can lam.
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Tuyén ngon

. — Vaitro |=——=| Muc tiéu
st ménh

TO CHUC CONG VIEC DAI HAN

. . . ich trinh
Vai tro | = | Muc tiéu | = | K¢ hoach <L o
Phan cong

cong tac

TO CHUC CONG VIEC HANG TUAN

Ban c6 nhan thay su khac nhau gitra viéc 1ap ké hoach
hang tuin voi vai tro nguoi quan ly cac hoat dong trong Phan
tu thu hai, 1ay nguyén tic lam trong tam, va viéc lap ké
hoach hang ngay vdi vai tro cia mot ca nhan khong lay
nguyén tic lam trung tim khong? Ban c6 cam thay viéc tap
trung vao cic hoat dong trong Phan tu thu hai tao ra swkhac
bié¢t lon cho muc do thanh cong hién nay cua ban khong ?

Bing nhung trai nghiém cugc song vé suc manh cua
viéc td chuc cic hoat dong trong Phan tu thu hai, liy
nguyén tic lam trung tam, va chung kién tic dong sau sic
cda no trong viéc chuyén bién cudc doi hang traim nguoi,
toi tin ring no sé tao ra sy khac biét — mot sy khac biét tich
cuc 16n lao — cho ban. Mét khi cac muc tiéu hang tuan
duoc gin véi khuon khé rong Ion cuia cic nguyén tic dung
dan, vdi tuyén ngon st ménh ca nhan, thi no sé cang lam
tang sy thanh dat.
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8. THUC HIEN LICH CONG TAC CUA BAN

Quay trélai phép an du vé may vi tinh, theo Thdi quen
thu nhat, “Ban 12 nguoi lap trinh” va Thoéi quen thu hai,
“Hay viét chuong trinh!” thi Théi quen thu ba sé khuyén
ban “Thuc hién chuong trinh”. Hay thuyc hién lich cong
tac ma ban da lap ra, trudc hét bang y chi doc lap, tinh tu
gidc, long trung thuc va sy cam két cia minh, khong phai
déi voi cac muc tiéu, ké hoach ngin han hay sy théi thiic
nhat thoi ma 1a déi véi cac nguyén tic dung din, nhing
gid tri sau sic - von dem lai y nghia cho cic muc tiéu, ké
hoach cua chung ta.

Khi ban thuc hién lich cong tic hang tuan, nhat dinh sé
co luc sy kién dinh cua ban gap phai thu thach. Sy phan
ung tic thi d6i véi cic vu tién khan cip nhung khong quan
trong trong Phan tu thut ba hay viéc dé dang trén tranh vao
Phan tu thut tu sé de doa kha ning thuc hién cac hoat dong
quan trong trong Phan tu thu hai. Luc nay, viéc 1ay nguyén
tac lam trong tAm, su ty nhan thuc va luong tam cua ban sé
mang dén cho ban su an toan, dinh huéng va khén ngoan
dé strdung y chi doc lap va duy tri lap truong kién dinh doi
vOi cong viéc thuc sg quan trong.

Khong phai luc nao ban cting biét trudc dicu gi la thyc
st quan trong, du da té chiic ti mi tuin lam viéc cia minh.
Vi 1a nguoi ldy nguyén tic lam trong tam, sé co6 Iuc ban
nhan thay ring can phai xép nhtng gia tri cao hon Ién trén
lich cong tic hang tuan. Va vi 1a nguoi lay nguyén tic lam
trong tam nén ban c6 thé lam di¢u d6 voi sy thanh than
trong long.

Con trai téi rat quan tam dén viéc 1ap ké hoach cong
viéc va tinh toan hiéu qua. N6 co mot lich trinh cong viéc
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rat khit khao, phan bé thoi gian cho cic hoat dong dén
ting phtit, trong do bao gobm: mua vai cuén sach, ria xe, ca
viéc “cit dut” voi co ban gai Carol, cung nhié¢u thu khac.

Moi thit déu dién ra theo ké hoach cho tdi phan vé
Carol. Hai dua da hen ho thuong xuyén voi nhau mot thoi
gian kha lau, va cudi cung, con trai toi di dén két luan la
khong nén tiép tuc moéi quan hé nia. Do trung thanh voi
tinh hiéu qua cua lich trinh, né 1én ké hoach danh ra 15
phut @é goi dién thoai noi chuyén voi Carol. Nhung viéc
nay lam cho con bé rat dau buon. Vi vay, hon mot tiéng
ruoi, cu cau van khong thé nao dut ra duoc cudc noi
chuyén cang thing véi con bé. Ngay ca mot cudc gip nhau
van chua du. Tinh hinh trd nén cing thing cho ca hai dua.

Qua d6, c6 thé thiy ring ching ta khong thé 4p dung
mot cach don gian, may moc tinh hiéu qua trong viéc giai
quyét cac moi quan hé gitra con nguoi voi nhau. Toéi da co
ging d¢é trd nén “cé hiéu qua” trong quan hé véi nhiing
nguoi doéi 1ap voi minh, nhung that bai. Toi da co6 ging
danh ra 10 phut trong “quy thoi gian quy bau” cua minh
gidi quyét mau thuin véi mot nhan vién, dé roi phat hién ra
rang diéu nay chi cang lam van dé r6i thém ma thoi.

Nhung néu khic sau Thoi quen thit hai vao tam tri, ban
sé co duoc nhung gia tri cao quy hon lam dong luc thuc
day. Ban c6 thé dit cic gia tri lén trén ké hoach ctia minh.
Ban c6 thé di¢éu chinh ké hoach cho phu hop hoic linh
dong hon. Ban sé khong cam thay that bai khi khong thuc
hién duoc ké hoach hay khi buéc phai thay déi no.

hocdedang.com | Kho s&ch tiéng anh



252 7 THOI QUEN PE THANH DAT

9. Uu pIEM VUOT TROI CUA THE HE QUAN TRI
THOI GIAN THU TU

Mot trong nhing ly do nguoi ta chong lai viéc st dung
cac cong cy quan ly cua thé he thu ba la vi chung lam mat
di sy ty do, thoai mai, khién ho trd nén cung nhic va thiéu
linh hoat. N6 1am ho phu thudc vao cic ké hoach bdi vi moé
thuc tinh hiéu qua cua thé hé quan tri thi ba khong phu
hop voi nguyén tac con nguoi quan trong hon cong viéc.

Cong cu cua thé hé thu tu thua nhan nguyén tic nay.
N6 cting thira nhan ring diéu dau tién ban cian xem xét
duodi goc d6 cua tinh hi¢u qua chinh 1a ban than ban. No
khuyén khich ban danh thoi gian cho cic hoat dong nim
trong Phan tu thu hai, d&é hiéu va lay nguyén tic 1am trong
tam trong cudc séng ciia minh, dé biéu thi ré raing cic muc
dich va gia tri ma ban can trong viéc dinh huéng cho cic
quyét dinh hang ngay ctia ban. N6 giup ban tao ra su can
bing trong cudc séng, vuot lén cic gici han cia ké hoach
hang ngay dé t6 chuc va lap lich cong tic hang tuin. N6
gitip ban dung sy ty nhan thic va luong tim cia minh dé
duy tri su kién dinh déi véi cic nguyén tic ciing nhu muc
dich ma ban xac dinh 1a quan trong nhat. Thay vi sit dung
mot “ban dé” dan duong, ban sitt dung mat chiéc “la ban”.

Thé hé tu quan tri ban than thu tu tién bo hon thé hé
thu ba 0 nam khia canh quan trong.

Thir nhit, n6 lay nguyén tic lam trong tam. N6 khong
chi dé cao Phan tu thit hai ma con tao ramo thiic trung tam

cho ban sic manh dé xem xét thoi gian ctia minh trong
khuon khé nhiing diéu thuc sy quan trong va hiu ich.

Thu hai, n6 dugc dan dit boi luong tam. N6 cho ban co
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hoi dé té chiic cuoc séng mot cach tét nhat theo kha ning,
phu hop vdi cic gia tri sau sic nhat cia minh. Pong thoi,
no cting cho ban su tw do dé yén tam dit cdc gia tri quan
trong hon Ién trén ké hoach ctia minh.

Thir ba, n6 xac dinh 16 stt ménh duy nhat cda ban, bao
gdm cac gia tri va muc tiéu lau dai. Piéu d6 sé cho ban
phuong huong va muc dich hanh dong hang ngay.

Thit tu, n6 giup ban can bing cudc séong bing cich
nhan dién cac vai tro, dit ra caic muc tiéu va lap ké hoach
cho cic hoat dong cuia ting vai tro méi tuan.

Thu nam, no cho ban mét pham vi hoat dong lon hon
thong qua viéc t6 chuc cong viéc hang tuan, cung véi su
diéu chinh hang ngay néu can, & tam cao hon. N6 giup ban
gin bo véi cdc gia tri sau sic nhat thong qua viéc xem xét
cac vai tro then chét cua ban.

Soi chi xuyén sudt ca nam uu diém nay 1a: t4p trung chii
yéu vao cic moi quan hé va két qua, sau do mai tap trung vao van
dé thoi gian.

10. GIAO PHO CONG VIEC: GIA TANG P vA PC

Chung ta hoan thanh moi cong viéc thong qua su giao
pho — cho thoi gian hoic cho nguoi khic. Néu giao pho
cho thoi gian, chung ta nghi dén hiéu suat. Néu giao pho
cho nguoi khac, chung ta nghi dén hiéu qua.

Nhiéu nguoi tu choéi giao phé cong viéc cho nguoi
khac bdi vi ho cam thay khong yén tam. Nhung giao pho
cong viéc mot cach hiéu qua cho nguoi khac 1a mot hanh
dong c6 tinh chat don bay manh mé nhit.

Viéc chuyén giao trach nhiém cho nhing nguoi c6 ky
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ning va dugc dao tao khién ban c6 dieu kién danh thoi gian,
suc luc cho cac hoat dong khac htru ich hon. Giao pho giup
canhan 1an t6 chuc phat trién. J.C. Penney — nguoi sang lap
tap doan ban 1¢é ndi tiéng J.C. Penney - sinh thoi timg noi
ring quyét dinh siang suét nhat cua 6ng la “dy quyén” sau
khi nhan ra ring minh khong con c6 thé tu lam di¢u do
duoc nira. Quyét dinh do da dem lai sy phat trién va ting
truong cua hang traim cua hang va hang ngan con nguoi.

Vi su giao pho can phai c6 nguoi khic, nén dé 1a mot
chién thing chung cua tap thé — sé dugc trinh bay trong
Thoi quen thu tu. O day, chung ta tap trung vao cic nguyén
tic quan ly ban than, va kha ning giao phé cong viéc cho
nguoi khic — diém khac nhau chu yéu gita vai tro cia
nguoi quan ly va nguoi san xuat doc lap — nén toi tiép can
van dé giao pho tir goc do ky ning quan ly ca nhan cuia ban.

Mot nha san xuit 1am bat cur diéu gi can thiét dé dat
duoc cac két qua mong mudn, tic dé cé duoc nhimng “qua
trung vang”. Mot nguoi ndi trg, mot kién truic su hay mot
thu ky ddanh may déu c6 thé duoc goi chung la nha san xuat.

Nhung khi mét nguoi dung ra lam viéc vdi nhiéu
nguoi, voi cac h¢ théng san xuat thi nguoi dé tré thanh
mot nguoi quan ly — trong méi quan hé tuong thuoc. Mot
kién truc su ding dau méot nhom cac kién truc su khac la
mot nguoi quan ly. Mot thu ky giam sat cac nhan vién van
phong la nguoi quan ly van phong. Nguoi ndi tro giao pho
viéc rua chén bat cho dua con cting 1a mot nguoi quan ly.

Mot nha san xuit c6 thé dau tu mot gio cong suc cuia
minh va san xuat ra mot don vi sin pham, vdi gia thiét
khong c6 su hao hut vé hiéu ning.
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Paiu vao Paura

|

NHA SAN XUAT .

N\

Nguoc lai, mot nguodi quan Iy ¢6 thé dau tw mot gio
cong suc cua minh va lam ra duoc 10, 50 hoac 100 don vi san
pham, thong qua viéc giao phé cong viec mot cach hop ly.

Pau vao Paura

|

NGUOI QUAN LY .

Quan ly ¢6 thé 1am dich chuyén ding ké diém tua, va
chia khéa dé quan ly hiéu qua la su giao phé. Chung ta
cung nghién cuu hailoai giao pho co ban - “giao pho ménh
lénh” va “giao pho uy quyén” - trong phan dudi day.

11. GIAO PHO MENH LENH

Giao pho ménh lénh c6 nghia la “Lay cai nay cho toi!”,
“Lam cai kia cho t6i !”, hoic “Cho toi biét khi nao anh
xong viéc nay?”. Hau hét cac nha san xuat déu st dung mo
thuc giao pho ménh lénh. Ban con nhd cau chuyén ve
nhitng cong nhan cim dao ruya phat quang trong rung
khong? Ho 1a nhitng nguoi san xuat. Ho xin tay 4o lén va
thyc hién cong viéc cua minh. Du c6 duogc giao nhiém vuy
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giam sat hay quan ly di nta, ho van suy nghi nhu mot nha
san xuat. Ho khong biét cich giao pho dé nguoi khiac cam
két dat dugc két qua. Nhung vi tap trung vao phuong phap
nén ho chiu trach nhiém veé két qua.

Toi da thyc hién viéc giao pho ménh 1énh trong mot
lan cung gia dinh di choi ludt van. Con trai toi, la mot tay
ludt van xuit sic, dang ludt trén mit nudc nho chiéc xudng
mady téi 1ai kéo di. Toi dua chiéc may anh cho Sandra va bao
co 4y chup vai kiéu anh.

Luc dau, toi néi voi ¢6 4y can phai lva chon dé chup vi
s6 phim con lai khong nhiéu. Roi toi nhan ra ring co ay
khong thao chup anh. Téi bao can phai cho cho dén khi
mit troi 1én chinh gitra mui thuyén va khi thing bé nhay
lén lan nudc hay luon vong.

Nhung cang luc, toi cang thay khong an tam. Toi e ring
néu minh khong chi dan cho cé ay ting dong tic trong
tung giay thi sé hong hét viéc. Cuéi cung toéi noi: “Nay,
Sandra, khi nao anh ho “Bam!” thi em nhan nut nhé!”. Vai
phut sau t6i ho “Bam di! Bam di!” nhung ngay lap tuc lai
kéu lén “Pung bam! Pung bam” ...

D6 dung la kiéu giao phé ménh lénh, 1a phuong phap
kiém soat ting dong tic mot. Rat nhiéu nguoi luon luon ¢
kiéu giao phé cong viéc nhu vay. Nhung cich lam d6 ¢6
thuc su khién nguoi khiac hoan thanh tét cong viéc hay
khong? Ban c6 thé giam sat hay quan ly duoc bao nhiéu
nguoi khi ban luén cham cham can thi¢p vao tung dong
tac cua ho?

Co6 mot phuong phap t6t hon, hiéu qua hon dua trén
mo thuic dé cao su tynhan thuc, tri tudng tuong, luong tam
va y chi cia nguoi khac. D6 1a Giao pho uy quyén.
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12. GIAO PHO UY QUYEN

Giao pho uy quyén dua trén két qua cong viéc thay vi
phuong phap lam viéc. N6 cho nguoi khac quyén lya chon
phuong phap va dé ho tu chiu trach nhiém vé két qua.
Phuong phap nay c6 thé mait nhiéu thoi gian lic ban dau,
nhung d6 1a sy dau tu thoi gian can thiét. Ban c6 thé dich
chuyén diém tya nhié¢u hon, va c6 thé ting don bay thong
qua viéc giao pho uy quyén.

Giao pho dy quyén cin c6 sy hiéu biét 1an nhau mot
cich ré rang va cam két thuc hién theo yéu cau cia nim
yéu to sau day:

Két qud mong muén. Tao ra su hiéu biét 6 rang vé
nhiing viéc can hoan thanh, tap trung vao viéc gi chu khong
phai bing cich nao; tip trung vao két qua chu khong phai
phuong phip. Ban phai tén nhicu thoi gian va co long kién
tri. Ban hay hinh dung ra cac két qua mong muén. Ban hay
cho nguoi dugc giao phé hinh dung va hiéu ré cic chi din
vé chit lugng két qua cong viéc, thoi gian can phai hoan
thanh cong viéc.

Dinh huong. Xac dinh cic thong s6 ma nguoi duoc giao
pho can thuyc hién. Cac thong s6 nay cang it cang tot, dé
tranh bién thanh kiéu giao phé ménh lénh, nhung cin
phai c6 ci cic han ché can thiét. Ban khong nén dé nguoi
dugc giao pho tuy tién quyét dinh thoi gian hoan thanh
muc tiéu, vi dieu do sé giét chét kha nang chu dong va dua
nguoi ta trd lai tam ly cia nguoi bi sai vit, giong nhu: “Hay
cho t6i biét anh can to6i lam gi, toi sé lam cdi d6”. Ban can
chan thanh va céi md néi cho nguoi duoc giao pho biét
nhiing van dé c6 thé dan dén that bai nhung khong nén néi
v6i ho can phii Iam gi. Hay dé ho hoc hai tir nhiing sai 1am
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cda minh va cia nguoi khac. Hay dé ho c6 trach nhiém veé
két qua cong viéc va duge lam bat cu diéu gi can thiét trong
pham vi dugc uy quyén.

Cdc nguon lyc. Nhan dién ciac ngudn lyc, bao géom
nhan lyc, tai chinh, trinh d6 ky thuat hay t6 chuc dé nguoi
duoc giao pho co thé su dung nham dat duoc cic két qua
mong muon.

Xdc dinh trdch nhiém. Dit ra cic chuin muc dé danh
gia két qua hoat dong va xac dinh thoi gian tién hanh viéc
bao cdo, danh gia.

Cdc hé qud. Chi ré dicu gi sé xdy ra, ca tot lan xau theo
két qua danh gia. Diéu nay bao gdbm ca cic phan thudng vat
chat, tinh than, ciac cong viéc khac nhau va cic hé qua tu
nhién gin lién véi st ménh chung cua té chuic.

Vai nam truodc t6i co mot kinh nghiém thu vi trong viéc
giao pho cong viéc cho mot cau con trai cua toi. Chung toi
dang tién hanh cudc hop gia dinh, va trén tuong co treo
ban tuyén ngon st ménh gia dinh d&é bio dam ring ké
hoach dua ra phai phu hop voi nhung gia tri cua chung toi.
Tat ca thanh vién trong gia dinh déu c6 mit.

To6i dung mot chiéc bang den 1on va chung toi viét ra
cac muc tiéu — nhing diéu then choét chuing toi sé thuc hién
- va nhing cong viéc xuat phat tir cic muc tiéu do. Thé roi
to6i yéu cau moi nguoi ty nguyén thuc hién cong viéc.

“Ai muén dong tién thé chap?”. Toi hoi va nhan thay
chi c6 minh toi gio tay.

“Ai muén tra tién bao hiém? Tién in? Xe 6t6?”, va hinh
nhu chi c6 to6i 1a nguoi doc nhit trong cic viéc nay.

“Ai muén nhan viéc chim séc em bé mai sinh?”. Nhi¢u
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nguoi to ra quan tam, nhung chi co vo toi la nguoi dap ung
tieu chuan nhat dé 1am viéc nay.

Khi chung toi lan theo timg muc trén bang liét ké cong
viéc, thi chang may chéc thay thoi gian lam viéc trong tuan
cua cha va me la trén 60 gio. Voi mo thuic do, mot s6 cong
viéc khac duoc dat trong mot vién canh thich hop hon.

Cau con trai 7 tudi cua toi, Stephen xung phong chaim
soc san co. Truoc khi toi thuc su giao cong viéc cho no, toi
bit dau qua trinh huan luyén ti mi. Té6i muén né hinh
dung 16 trong dau mot cii san dugc chim séc can than
phai nhu thé nao, nén téi dan cu ciu sang nha bén canh.

“Nhin di con”, téi noi. “Con c6 thay sin c6 nha canh
minh xanh va sach khong? Do 1a diéu ching ta muén: xanh
va sach. Gio thi quay lai nhin vao sin nha minh. Con co
thay cic mau pha tron khong? D6 khong phai 1a mau xanh.
Chung ta can c6 san c6 xanh va sach. Bay gio lam thé nao
cho no xanh thi tuy con. Con duogc ty do lam cach nao la
tuy con, trit viéc son né thoi. Nhung bé cho con biét bo sé
lam thé nao néu bo tu lam.”

“Vay b6 sé lam thé nao?”

“B6 sé thuong xuyén tudi nudc cho né bing voi phun
nudc. Nhung con ¢6 thé dung x6 dé tudi, cii nao cing
duoc. Chi c6t sao cho cé moc xanh tot 1a duoc. R6 khong?”

“Ré al”

“Bay gio ndi vé sach, con nhé. Sach co6 nghia 12 khong
dinh cic thi ban — khong c¢6 gidy 16n, day nhg, xuong xau,
que cui, hay bt cut cai gi lam ban san. B sé noi cho con biét
chung ta nén lam gi. Chung ta hay lam sach mot nua cai san
ngay bay gio va xem chung khac nhau nhu thé nao”. Thé 1a
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chung to6i di lay hai tui dung gidy lon va nhit rac hét mot
nua san. “Bay gio con nhin nua san nay va nua san kia. Con
c6 thay khac nhau khong ? Pay goi la sach, con biét roi chut.”

“Khoan da b6”, cu cau kéu Ién. “Con nhin thay mot s6
giay 1on & dang sau bui cay kia kia!”

“Tét. Bo khong dé y. Mit con tinh ddy.”

“Bay gio trudc khi con quyét dinh c6 nhan cong viéc
nay hay khong, b6 muén néi cho con thém vai diéu nua.
Bdi vi khi con nhan lam réi, b6 sé khong lam cho con nua.
Do 1a cong viéc cua con. Pay goi 1a sy uy quyen. Sy uy
quyén c6 nghia la “giao viéc voi sy tin cay”. B6 tin con hoan
thanh duoc cong viéc nay. Bay gioai sé la chi huy cua con?”

“B6 chut con ai?”

“Khong, khong phai bo. Con la chi huy. Con chi huy
ban than con. Con c6 muén lic nao bé me ctling can thiép
vao cong viéc cua con khong?”

“Khonga.”

“B6 me cting khong muén nhu vay. Doi khi diéu dé lam
chung ta kho chiu, phai khong con? Vay thi con 1a chi huy
cua chinh minh. Bay gio, con doan ai la nguoi giup dé con.”

//Ai 2.1?//
“B6. Con chi huy b6.”
“Con ay 2?”

“Pung vay. Nhung thoi gian cuia bo rat ¢6 han. Poi khi
b6 lai di ving. Nhung Itic nao bd c6 mit, con can bé giup
gi thi cui néi. B6 sé lam nhing gi con muén.”

“Pongy.”
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“Gi0 thi con doan ai sé danh gia con?”
“Ai hd b6?”

“Con tu danh gia lay.”

“Con ay 22"

“Pung vay. Méi tuan 2 1an, hai bé con minh sé di vong
quanh san, va con sé chi cho bé xem con da lam nhu thé
nao. Va con tu danh gia ra sao?”

“Xanh va sach!”
//Dljng!//

Toi huan luyén cu cau bing nhing 16i néi d6 trong hai
tuan trudc khi toi cam thay né sin sang voi cong viec. Cuobi
cung thi ngay trong dai da dén.

“Pay co phai la giao keo khong con?”
“Pung la giao keo.”

“Cong viéc la gi?”

“Xanh va sach.”

“Xanh la thé nao?”

Cu cau nhin vao san nha cua chung t6i, nay bit dau
trong kha hon. Réi chi sang san nha bén canh “D6 1a mau
xanh cua co”.

“Thé con sach la gi?”
“Khong co rac ruoi.”
“Aila chi huy?”
“Con.”

“Ai la nguoi phu giup?”
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“Bé, khi nao bé ri...”
“Ai la ngudi danh gia?”

“Con. Hai lan mot tuan hai bé con sé di vong quanh va
con sé chi cho b6 thay tinh hinh thé nao.”

“Va ching ta muén co diéu gi?”

“Xanh va sach.”

Vao luc do, to6i khong néi gi dén viec thudng cong.
Nhung toi sé khong ngan ngai c6 phan thuéng cho mot
viéc iy quyén nhu vay.

Mat hai tuin 1& véi muc tiéu “xanh va sach”, t6i nghi cu
ciu da san sang...

Hom do 1a ngay thu bay. Cu cau khong lam gi ca. Chu
nhit... cing khong lam gi. Thu hai... van khong lam gi. Khi
toi 1ai xe ra khoi nha dé di lam vao ngay thu ba, toi nhin
thay san cd vang 6 va tro trui trong anh ning thang bay
dang lén cao. “Chic no sé lam vao ngay hom nay!”. Toi tu
nh roi ty ly gidi: Chung to6i méi thoa thuan vao ngay thu
bay, ngay chu nhat né con danh thoi gian cho nhiéu viéc
khac. Nhung con ngay thu hai? Va hom nay la ngay thu
ba... Chic chin cu cau phai lam hom nay. Pay la thoi gian
nghi he. N6 con lam gi khac ntra chu?

Ca ngay hom do, téi néng long trd vé nha dé xem dicu
gi da xay ra. Khi vé dén trudc san, toi nhin thay canh tuong
y nhu ldc sang. Con cau con trai cua to6i thi dang choi ¢
cong vién phia bén kia con duong.

Pay la dieu khong thé chip nhan dugc. Toi cim thay
that vong va vé mong vé hanh dong cia con trai sau hai
tuan dugc téi huan luyén, va toi cing da nghe nhiing 1oi
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hua hen cia no. Chung téi da bé nhiéu cong suc, tién bac
va rat ty hao voi cdi san cd, vay ma gio né dang trénén kho
héo trong khi c6 trong san nha lang giéng da duoc cit tia
trong rat dep...

Toéi da sin sang quay trd lai kiéu giao phé ménh lénh.
Nay, hay lai diy va di nhat ric ngay bay gio, néu khong thi li¢u
hon! Toi nghi téi c6 thé c6 duoc “qua tring vang” theo cich
d6. Nhung con “con ngdng” thi sao? Diéu gi da xay ra doi
vOi su cam két trong long cuia con trai toi?

Toi c6 nd nu cudi gia tao va goi voi sang bén kia duong,
“Nay, con trai, cong viéc thé nao?”.

“Tot, bd a”, cu cau tra loi.

“San co thé nao r6i?”. Khi noi ra cau nay, téi biét minh
da pha vo thoa thuan. Pay khong phai la cach chung toi
thoa thuan vé trach nhiém. D6 khong phai la diéu da thoa
thuan.

Toéi cin moi va cho sau bira com toi. Roi t6i ndi, “Con
a, chung ta hay lam nhu da thoa thuan. Chung ta hay cung
nhau di vong quanh san va con chi cho b6 cong viéc dugc
Uy quyén cua con nhu thé nao?”.

Khi chung t6i bit dau ra khoi cia, cim cu cau run lén,
nudc mit tudn trao. Dén khi chuing toi dén gitra san thi con
trai toi da khoc thut thit.

“N6 kho qud, b 2!”

Cii gi kho? Toi nghi tham. Con ¢ lam cdi gi ddu! Nhung
toi biét dung 12 kho that — tu quan ly ban than, tu giam sat.
Do d6 to6i néi: “Con can b giup gi nao?”.

“Liéu bo c6 gitip khong?”. Cu cau khut khit.
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“Théa thuan cia chung ta thé nao?”
“B6 ndi sé giup con khi nao bo ranh.”
“B6 ranh ma.”

Thé 1a cu cau chay vao nha va trd ra véi hai chiée tui,
dua t6i mot chiée. “Bo giup con nhit cai dong do dugc
khong?”, né chi vao déng rac tir bira in ngoai troi hom thu
bay. “N6 lam con muén nén!”.

Va toi da lam. Toi 1am duing cii diéu con trai toi yéu
cau. Va do cing chinh Ia Iic n6 ky vao théa thuan trong
long minh. Coéng viéc don san bay gio moi chinh 1a cua nog,
da duoc dy quyén.

Cu cau chi nho téi giup thém 2 hoic 3 lan nia trong
suot mua he. N6 ty chim soc san nha, gitt cho san ngay
cang xanh va sach, tham chi hon ca khi t6i lam. Cu cau con
nhic nhd cac anh chi cia minh dung it vung vai cac giay
g0i keo cao su ra san co.

Su tin cay 1a hinh thic cao nhit cia dong co thuc diy
con nguoi. N6 lam xuat hién nhung kha ning t6t nhat
trong moi nguoi, nhung cung doi hoi phai co thoi gian,
long kién tri va can phai huin luyén, phit trién con nguoi
dé tuong xung véi muc do tin ciy.

Toi tin rang néu viéc giao pho uy quyén duoc thuc hién
dung dan thi ca hai bén sé c610i, sé 1am duoc nhiéu viéc hon
v6i thoi gian it hon. Diéu nay doi hoi mét nang lyc quan ly
tot chi khong chi la san xuat hiéu qua. Van dé chinh & day
niam & tinh hiéu qua chui khong phai & cac két qua.

Chic chin ban ¢6 thé don phong sach hon, nhanh hon
so voi con ban, nhung muc dich la ban muén con ban ty
lam lay viéc do. Pieu do doi hoi thoi gian huan luyén va
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phit trién kha ning cda con ban, nhung lai tiét kiém cho
ban nhiéu thoi gian vé sau. Viéc nay dit ra mot mo thuc
hoan toan mdi vé sy iy quyén va thuc su lam thay d6i ban
chit cia moéi quan hé. Nguoi quan ly trd thanh nguoi chu
cia chinh minh, chiu sy chi phéi cua luong tam bao gobm
cic cam két dé dat duoc nhiing két qua mong mudn.
Nhung dong thoi, né cting giai phong ning luc sang tao dé
ban c6 thé lam bit ky diéu gi can thiét, phu hop vdi cic
nguyén tic dung din, dé dat duoc két qua do.

Cic nguyén tic lién quan dén viéc giao pho uy quyén la
diing din va c6 thé dugc ap dung cho bit cir ai, trong bat cu
hoan canh nao. Péi véi nguoi chua truong thanh, ban sé
néu ra it ky vong nhung lai phai cé nhiéu chi dan hon. Can
tién hanh kiém tra trich nhiém thuong xuyén va cong
nhan ngay két qua dat dugc. P6i voi nguoi da truong
thanh, ban dit ra nhiing ky vong cé nhiéu thach thic hon,
it phai dinh hudng va it kiém tra trach nhi¢ém hon.

Su iy quyén dung din c6 thé 1a diu hiéu tét nhit cua
quan ly hiéu qua, don gian la vi nd la diéu rat co ban cho ca
si phat trién cia ca nhan va té chuic.

13. MO THUC VE PHAN TU THU HAI

Chia khoa d&é quan ly hi¢u qua ban than, hay quan ly
nguoi khac thong qua uy quyén, khong phai la ky thuat
hoic cong cu nao khac, ciing khong phai dén tir bén ngoai.
D6 1a nhan t6 néi tai — nam trong moé thie Phan tu thu hai.
No sé giup ban c¢o kha nang nhin qua lang kinh quan trong
chu khong phai la khan cap.

Khi ban c6 duoc mo thuc Phan tu thu hai, né sé lam
ting kha ning té chuc va thuc hién cong viéc hang tuin
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xoay quanh nhiing uu tién quan trong nhit, cing nhu lam
ting kha nang ung bién cua ban. Ban sé khong con bi phu
thuoc vao ai hay viéc gi khac trong viéc quan ly hiéu qua
cugc séng cia minh.

Ding chu y 1a nhung nguoi ¢6 7 Théi quen déu la
nhing nguoi thugc vé Phan tu thu hai. Quan tam dén
nhtng diéu quan trong co ban va thuc hién né mot cach
déu din sé lam cho cudc séng cia ban c6é nhiéu bién
chuyén 16n lao theo chi¢u hudng tich cuc.
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GOI1 Y AP DUNG:

. Nhan dién mot vai hoat dong thuoc Phan tu thu hai
ma ban da bo qua trong cudc song cua minh. Hay
viét ra va cam két thuc hién.

. Vé mot ma tran quan tri thoi gian va c¢6 gang du tinh
phan tram thoi gian ban danh cho ting Phan tu.
Trong ba ngay dau thuc hién, ban hay ghi lai thoi
gian cu thé va rdi cho biét du tinh ctia ban chinh xac
dén dau? Ban c6 thoa man véi cach su dung thoi gian
cua minh khong? Ban can thay doi nhiing diém nao?

. Lap mot danh muc cac trach nhiém ban c6 thé uy
quyén va nhiing nguoi ban c6 thé giao viéc, hay huan
luyén dé c6 thé iy quyén. Xdc dinh xem can phai co
diéu kién gi dé bat dau qua trinh Uy quyén hay huan
luyén.

. T6 chuc cong viéc cho tuan toi. Bat dau bang cach
viét ra vai tro va muc tiéu hang tuan cua ban, sau do
bién thanh ké hoach hanh dong cu thé. Vao cuoi
tuan, danh gia lai ké hoach da dugc hoan thanh. No
06 tac dong nhu thé nao trong viéc tham nhap nhiing
gia tri sau sdc vao cudc song hang ngay cua ban?
béanh gida muc do trung thanh cia ban doi véi cac gia
tri va muc dich.

. Tu cam Kkét t6 chiic cong viéc trén co s6 hang tuan va
b0 tri thoi gian dé thuc hién.

. Ung dung cong cu lap ké hoach ctia Thé hé thi tu.
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Nhitng mo6 thuce cua su
twong thuoc

“Khong co tinh ban néu khong co long tin,
khong co long tin néu khong co su trung thuc.”

- Samuel Johnson

rudc khi chuyén sang phan ndéi vé Thanh tich tip

Tthé, chung ta can nhd lai ring su tuong thudc hiéu

qua chi c¢6 thé duoc xay dung trén co s& doc lap thuc su;
Thanh tich ci nhan luon di trude Thanh tich tip thé.

Khi nhin lai va khio sat dia hinh d¢é xdc dinh xem dang
& dau trong méi lién hé véi noi sé tdi, chung ta thay ré ring:
khong thé dén dugc noi dang ding ma khong di theo con
duong da di. Khong c¢6 con duong tit nao cung nhu khéng
con cach nao khic. Khong c6 cich nao dé nhiy du vao dia
hinh chuing ta dang c6 mat vi né da bi che phu bdi that bai
cia mot s6 nguoi. Ho da c6 ging nhay vao xay dung cac
moéi quan hé hitu hiéu ma khong co su chin chin, stc
manh cua tinh cich dé duy tri cic méi quan hé do.

Nhung ban khéng nén lam nhu vay. Ban can phai c6
mot con duong hin hoi. Ban khong thé thanh cong véi
nguoi khic néu chua tra gia cho su thanh cong déi voi ban
than minh.
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Vai nam trudc, t6i dg mot cuoc hoi thao o vang duyén
hai bang Oregon. Mot nguoi dan 6ng dén bén to6i va néi:
“Ong c6 biét khong, Stephen, toi thuc sy khong thay thich
thu 1am véi cudc hoi thao nay...”.

“Ong hay nhin moi nguoi ¢ day”, 6ng 4y tiép tuc, “Va
hay ngim bo bién xinh dep cung tit ca nhiing gi dang dién
ra ma xem. Qua thu vi phai khong? Vay ma tat ca nhing gi
toi 6 thé 1am 1a ngdi day va lo ling khong biét phai tra loi
ra sao trudc nhung 1oi tra hoi qua dién thoai cua vo toi”.

Trong khi téi con dang bin khoin khong hiéu chuyén
gi da xdy ra véi nguoi dan 6ng nay thi 6ng ta tiép tuc: “Méi
khi toi di xa 12 c6 4y goi dién nhu thé cinh st hoéi cung vay.
Nao la “Anh in sing & dau? An véi ai? Anh ¢6 du hop ca
buéi sang khong? Khi nao thi nghi trua? Anh da nghi trua
& dau? Budi téi anh di dau? Choi gi? Em nghe ¢6 tiéng phu
nw, anh dang di cung ai vay?...” Va diéu c6 4y thuc sy mudn
biét, nhung khong bao gio mudn ndi ra, 1a c6 4y c6 thé hoi
ai dé xac minh nhing gi téi da nai voi co 4y. Co dy lam tinh
lam t0i t6i du moi thu moi khi toi di xa. Téi thuc sy khong
con hung thu gi nua”.

Ong ta c6 vé rat khé so. Chung t6i noi chuyén mot lic
va o6ng 4y dua ra mot cau binh luan rat dang chu y: “Toéi
dodn 12 co 4y biét ro6 nén héi cii gi?”. Ong 4y ngap ngung,
hoi lung tung: “Cting chinh ttr mét cudc hoi thio nhu thé
nay, toi da gap co ay. Luc do, toi da co vo”.

Toi suy nghi vé y tur cia cau néi do roéi hoéi: “Hinh nhu
anh la nguoi thich su dung cac giai phap nhanh?”.

“Y 6ng mudn néi gi?”, ong iy hoi.

“A, dai loai 12 anh muén c6 thé dung cai tudc-no-vit dé
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mao hop so vganh raréilén day than kinh diéu chinh lai thai
do cua co 4y mot cach nhanh chong, c6 phai vay khong?”

“Tat nhién roi, toi muén co 4y thay déi”, ong ta gidi
thich, “Téi khong cho ring c6 4y dung khi cu tra hoi toi
nhu vay”.

”Ong ban a”, t6i noi, “Chi noi suéng thi 6ng khong thé
nao thoat ra khéi van dé ma éng tu dan than vao”.

O day, chung ta dang phai d6i mat vdi vin dé thay déi
mo thuec rit triet d&é, rat co ban. Ban ¢6 thé lam tron tru cac
moi giao tiép xa hoi bang nhuing ky thuat va ky nang riéng,
nhung trong qua trinh d6, ban c6 thé boé mat nén tiang tinh
cich quan trong. Ban khong thé c6 thanh tich hao. Pay 1a
mot nguyén tac theo trinh tu: Thanh tich cd nhin di trudc
Thanh tich tip thé. Su ty chu va y thuc ty giac 1a nén ting
cua cic méi quan hé tot dep voi nguoi khac.

Mot s6 nguoi néi ring ban phai yéu quy ban than minh
trudc khi ban ¢6 thé yéu quy nguoi khic. Toi nghi ring y
tudng do co 1y, nhung néu ban khong biét ré ban than, néu
ban khong lam chu dugc ban than thi sé rat kho yéu quy
chinh minh, trit mot sé6 truong hop, nhung chi mang tinh
nhat thoi, hoi hot.

Long tu trong chi c6 khi ban kiém soat dugc ban than,
khi ban doc lap thuc su. D6 chinh Ia tiéu diém cuia cic Thoi
quen 1, 2 va 3. Boc lap 1a mot thanh qua. Tuong thuoc la
mot lga chon ma chi nhing nguoi co tinh doc lap mai co.
Néu khong thyc sy ren luyén tinh doc 1ap thi moi c6 ging
phit trién ky ning xay dung méi quan h¢é véi con nguoi cia
chuing ta cting chi la vo ich. Chuing ta c¢6 thé c6 lam di¢u do,
tham chi con dat duoc chuit it thanh cong trong diéu kién
thuan lgi, nhung khi gap kho khan — chiac chan sé c6 —
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chuing ta sé khong c6 co sé dé tiép tuc duy tri méi quan heé.

Yéu t6 quan trong nhat chung ta dua vao cic méi quan
hé khong phai la 1oi noi hay hanh dong ma chinh la con
nguoi chung ta. Néu nhiing 16i néi va hanh dong xuat phat
ti cac ky ning giao tiép (Pao duc nhan cich) chu khong
phai tir ban chat chung ta (Pao duc tinh ciach) thi nhing
nguoi khic sé nhan thiy ngay su gia tao d6. Chung ta sé
khong thé tao ra va duy tri dugc nén ting can thiét dé co
moi quan hé twong thuoc hiéu qua.

Nhing ky thuat va ky nang thyc sy tao ra su khac biét
trong giao tiép xuat phat gan nhu rat ty nhién tir mot tinh
ciach doclap. Do do, noi bat dau xay dung moi moéi quan hé
12 & bén trong con nguoi chung ta, bén trong Vong tron Anh
huong va tinh cach chung ta. Khi chung ta tro nén doc lap,
tic luon chu dong, lay cac nguyén tic dung dan lam trong
tam, lay gia tri lam dong luc thuc day, ¢6 kha ning té chuic,
thuc hién cac wu tién trong cudc sébng mot cach trung thuc,
thi chung ta c6 thé luya chon dé s6ng tuong thuoc. Nghia la
chung ta c6 kha ning xay dung cic moéi quan hé phong
phu, lau bén va hiu ich véi nhing nguoi xung quanh.

Nhin vé phia trudc, chung ta thiy minh dang budc vao
mot khong gian hoan toan mdi mé. Sy tuong thudc mo ra
mot thé gidi cua nhing kha ning hop tac sau sic, da dang
va day y nghia; mot thé gidi trong do ning suat lao dong
khong nging ting lén; mot thé gidi cho sy cong hién, dong
gop, hoc tap va truong thanh cua chung ta. Nhung cting
chinh noi dé, chiing ta cam thay dau khé nhiéu nhat, that
vong é ché nhat va trd ngai khic nghiét nhat trén con
duong muu cau hanh phuc va thanh cong. Va chung ta biét
r6 nhiing bat loi d6 vi chung c6 tinh chat cap tinh.
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Nguoc lai, véi nhitng bat 1oi ¢6 tinh kinh nién, chuing ta
trd nén quen thudc voi né va biét cach chung séng cung
no6. Chung ta thuong séng hét nim nay sang nim khac voi
su bat loi do thiéu tAm nhin, thiéu sy lainh dao hay quan ly
trong cudc song ca nhan. Chung ta cam thay buc boi va
kho chiu mot cich mo hé, va thinh thoing lai tim cich dé
gidm thiéu, chi it 1a trong giay lat.

Nhung khi gip ric réi trong quan hé giao tiép véi
nguoi khdc, chung ta tro nén rat canh giac véi nhiing bat loi
cap tinh — chung thuong rat cing thing va ta muén tong
khut chung ngay lap tuc. D6 chinh 1a Iuc ta tim cach diéu tri
cdc trieu chung do bing giai phdp cap téc, bang cic ky
thuat cua Pao diic nhin cich. Chung ta khong hiéu ring
triéu chung cap tinh 1a sy bung phit cda cin bénh man
tinh von con tram trong hon. Va néu khong cham dut viéc
diéu tri trieu ching dé tién hanh chira tri tan géc cin bénh
thi nhitng né lyc cua chung ta chi thém phan tiac dung.

Trd lai van dé dang ban luan - sy giao tiép hiéu qua véi
nguoi khac — chung ta hay quay tro lai dinh nghia truoc day
vé thanh dat. Chung ta néi thanh dat la su can bang P/PC,
do 1a mot khadi niém co ban rt ra tir cau chuyén vé con
ngdng va nhang qua tring vang.

Trong mot tinh hudng c6 su twong thudc, “nhiing qua
trung vang” 1a két qua cia mot su hop luc tuyét voi, dugc
tao ra do giao tiép coi md va tuong tac tich cuc véi nhing
nguoi xung quanh. Pé ¢6 duoc “nhiing qua tring vang” do
mot cach déu din, chung ta phai chim soc “con ngbng”.
Chuing ta can phai tao ra va quan tim dén cic méi quan hé
bién nhiing két qua mong mudn trd thanh hién thuec.

Do do, truoc khi di vao cac Thoi quen 4, 5 va 6, toi
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muén gisi thiéu mot phép an du - ma téi nghi 1a rat thuc té
trong viéc mo ta cic moi quan hé va dinh nghia sy can bing
P/PC - trong moét thyc tai tuong thudc.

1. TAI KHOAN TINH CAM

Chung ta déu biét tai khoan ngan hang 1a gi. Chuing ta
gui tién vao tai khoin do va lap mot khoan du trit ma
chuing ta c6 thé rit ra khi can. Tai khoan tinh cim la mot
phép 4n du mé ta murc do tin cay dugc xay dung trong mot
moi quan hé. D6 1a cam gidc an toan cua ban déi véi nguoi
khac. Néu toi ky gui vao tai khoan tinh cam cua ban bing
st nha nhan, t6t bung, chan thanh va git cic cam két véi
ban, thi toi da thiét lap duoc mot khoan du triv. Su tin cay
cua ban danh cho t6i sé cao hon, va khi can, téi c6 thé nho
dén su tin cay do.

Ching han, toi gay ramot sai lam nao do voi ban, khién
ban bi tén thuong, thi khoan du trit tinh cam c6 dugc tur sy
tin cdy sé bu dip cho sai lam d6. C6 thé thai d6 va cich cu
XU cda toi khong dugc khéo 1éo nhung ban van hiéu duoc
thong diép toi mudn chuyén tai. Ban sé khong bit bé hay
“vach 12 tim sau”. Tai khoan long tin duoc tich Ity cang
nhiéu thi su giao tiép dién ra cang dé dang, nhanh chéng va
hiéu qua.

Nhung néu t6i thuong xuyén cu xi khong phai véi
ban, thiéu tén trong hay c6 hanh dong xem thuong ban,
tham chi phan boi long tin, de doa, hay tro thanh ganh
ning cho ban, thi cuéi cuing, tai khoan tinh cam cua toi sé
bi thau chi (chi qua s6 du trén tai khoan). Long tin sé giam
nghiém trong. Khi do, li¢u t6i con co chut hy vong nao vao
long khoan dung cua ban naa khong?
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Chac chan la khong. Luc d6, toi sé nhu dang di trén
mot bai min. Téi phai rat than trong méi khi dinh néi bat
cu diéu gi. Toi phai can nhic tung cau chu. Toi nhu séng
trong mot moi truong cing thing, day canh giac. Toi phai
biét cach ty bio v¢ bang nhiing thu doan. Nhing diéu nay
xuit hién day ray trong cic té chuc, trong nhom lam viéc,
va ca trong cudc séng hon nhan.

Néu tai khoan long tin khong duoc bd sung thuong
xuyén thi méi quan hé ban dau du tot dep dén dau cling sé
bi x6i mon. Trong hon nhan, méi quan hé vo chong hanh
phtic, dong cam, phong phu va ty nguyén sé nhanh chong
bién thanh mot sy théa hi¢p. Hai nguoi tuy séng chung
nha nhung méi nguoi mot “cé6i”, ho cin ring chiu dung
nhau va khong can thiép vao cudc séng cua nguoi kia. Méi
quan hé c6 thé tronén tdi té dén muc dian dén cic cudc diu
khau cang thing. Quan hé dé co thé két thuc bang mot
cudc chién tranh lanh tai nha, va cing c6 thé bing mot
cudc chién cong khai tai toa, noi nguoi ta khong ngdt ké ra
vO s6 toi 16 ctia nguoi ting “dau 4p tay goi” voi minh.

Dang budn la diéu nay lai xay ra doéi véi méi quan hé
than mat, phong phu, hanh phuic va c6 tinh xay dung nhat
c6 thé c6 gitra hai con nguoi trén trai dat: quan hé hon
nhan. Ngon hai ding P/PC van con do; viéc lao dau vao no
hay lay n6 lam anh sang chi duong la tuy thudc su lua chon
cua méi chung ta.

Nhitng moi quan hé lau dai nhu quan hé hén nhan
doi hoi su ky gui tai khoan tinh cam khong ngung. Trong
ciac moi quan hé thuong xuyén voi nguoi khac cing vay.
Do nhung ky vong khéng ngung ting lén nén nhung
khoan tinh cam da ky gui vao tai khodn tu trudc sé dan dan
mai mot.
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Thinh thoang, trong quan h¢ giao tiép hang ngay cua
ban, nhiing khoan tinh cam lai tu ddong duoc rut ra khoi tai
khoin ma ban khong biét. Piéu nay dic biét dung déi voi
cac tré vi thanh nién trong gia dinh. Gia st ban thuong
xuyén giao tiép véi con minh theo kiéu nhu: “Don phong
cho sach di!”, “Cai khuy do vao!”, “Tat dai di!”, “Pung quén
dé rac nhé!”... thi khong bao lau, cac khoan tinh cam rut ra
sé vuot qua cac khoan tinh cam gui vao.

Gia st cau con trai cia ban da dén luc can c6é nhing
quyét dinh quan trong anh huéng dén ca cudc doi. Nhung
do muic d¢ tin cay 1an nhau rat thap va qua trinh giao tiép bi
khép kin, thiéu than mat, cau ta khong muén hoic khong
dam nho dén 10i khuyén cua ban. Trong truong hop tai
khoan tinh cam cda ban da bi thau chi, cd 1é con trai ban sé
ty minh dua ra cac quyét dinh mét cich nong can, trong khi
ban c¢6 du khon ngoan va hiéu biét dé gitip d6 con minh.
Piéu nay c6 thé dan dén nhiéu hau qua tiéu cuc lau dai.

Ban can ¢6 mot sy can bing tich cuc dé xit Iy nhung vin
de té nhi nay. Nhung ban phai lam gi?

Dicu gi sé xay ra néu ban bit dau c6 thém “khoan gui”
vao tai khoan tinh cim cua méi quan hé nay? Khi c6 nhiing
co'hoi dé biéu thi tinh yéu va sw quan tim véi con ban - hay
tan dung chung! Khoan tinh cim gui vao quan trong nhat
ma ban c6 thé tao ra la ling nghe ma khong phan xét hay
thuyét gido. Ban chi ling nghe va c6 ging thiu hiéu. Hay
lam cho con trai ban cam thay duoc ban quan tim, dugc
ban nhin nhan nhu mot nguoi lon.

Liic dau, c6 thé thing bé chua phan ting ngay, tham chi
con nghi ngo: “Khong biét b6 muén gi day? Lan nay, me lai
dinh ran de minh cai gi na?”. Khi nhung khoan tinh cam
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duogc rot lién tuc vao tai khoan mot cach chan thanh, no sé
lam cho s6 du tai khoan ting lén. Va khoan thau chi, néu
€O, sé duoc rut nho Iai.

Can nhd ring giai phap “chita chdy” cip toc trong
truong hop nay chi la ao tuong. Xay dung va khoi phuc lai
cac méi quan hé doi hoi phai c6 thoi gian. Néu ban trénén
thiéu kién nhan trudc thai @6 nhu bat can, hoic bat hiéu
cua con trai, ban c6 thé sé bi rit di mot khoan 1on trong tai
khoan tinh cam, va moi né luc cua ban coi nhu hong. “Bo
me da lam tat ca vi con, hy sinh cho con, thé ma con lai té
ra bat hiéu nhu vay sao ? B6 me da c6 ging doi xu tot voi
con, thé ma con cu xi nhu vay a. That khong tin néi.”

Kho ma gitt dugc kién nhan. Vi vay, chung ta can phai
¢6 ban linh dé luon chu dong, tap trung vao Vong tron Anh
huéng, nuoi duéng nhiing dicu dang phit trién ma khong
phii “nhé hoa xem ré&”. Nhung qua that ¢ day khong co
ché cho giai phap cap toc hay dot chay giai doan. Viéc xay
dung va khoi phuc cic moéi quan hé doi hoi phai dau tu lau
dai vé thoi gian va cong suc.

2. SAU KHOAN KY GUI CHU YEU

To6i xin man phép dua ra sau khoan ky gui dé xay dung
mot tai khoan tinh cam, cu thé nhu sau.

Hiéu ré tung cd nhdn

Thuc su hiéu r6 nguoi khic c6 1é 1a khoan ky gui quan
trong nhat trong tai khoan tinh cam cua ban, né la chia
khoéa quyét dinh cic “khoan gui” khac. Ban sé khong thé
hiéu duoc diéu gi tao ra khoan ky gii cho mot nguoi dén
khi ban hiéu r6 nguoi d6. Mot cuoc dao choi dé han huyén,
di an kem cung nhau, cung nhau lam mot cong viéc... co
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thé 12 khoan ky gt vao tai khoin tinh cam cia ban, nhung
nguoi khac thi khong nghi nhu vay. Tham chi, nhiing diéu
do con bi coila mot “khoan chi” trén tai khoan tinh cam cua
mot s6 nguoi, néu noé khong coé quan hé gi dén loi ich hay
nhu cau cua ho.

Strménh ctiia nguoi nay c6 thé chi la chuyén viat doéi voi
nguoi khac. Bé ky gui tai khoan tinh cim vao nguoi khic,
diéu ban thyc hién phai quan trong véi ca hai bén. Chuing
ta thu cung xem xét vi du sau. Khi ban dang lam viéc, dua
con trai sau tudi cia ban chay téi hoi mot cau, ma véi né la
van dé quan trong, trong khi véi ban thi rat vun vit. Trong
truong hop nay, viéc ky gui va nhan tai khoan tinh cam
khong dugc thyc hién voi ca hai bén. Ban can phai c¢6 Thoi
quen thu hai dé cong nhan gia tri cia nguoi khac va Thoi
quen thut ba dé lap ké hoach uu tién cho van dé cia nguoi
d6. Bing cach chip nhan gid tri ma con ban dit ra, ban thé
hién duoc su chia sé cia minh va diéu do sé tao ra mot
khoan tinh cam lon ky gui vao tai khoan.

Mot nguoi ban cua téi o ciu con trai rit mé bong
chay, nhung anh 4y lai ching quan tam gi dén mon thé
thao d6 ca. Nhung réi, mot mua hé no, anh ay di dan con
trai di xem tit ca cac tran diau bong chay cuia cic doi ndi
tiéng. Chuyén di kéo dai hon sau tuan 1¢ va tiéu t6n kha
nhiéu tién, nhung no da trd thanh mot trai nghiém gin bo
sau sic moi quan hé cha con cua ho.

Khi trd vé, c6 nguoi hoi anh ban to6i: “Anh thich bong
chay dén thé sao?”.

“Khong”, anh iy tra 1oi, “nhung toi rat yéu quy con
A/

trai toi”.

Mot nguoi ban khac cuia toi lai co méi quan hé cha con

hocdedang.com | Kho s&ch tiéng anh



7 THOI QUEN Dt THANH DAT 281

khong may tot dep véi cau con trai vi thanh nién ctia minh.
Toan bo cudc séng cia vi gido su nay gin lien voi sy nghiép
nghién cuu, va 6ng 4y cam thay cau con trai cia minh dang
hoang phi cu6c doi khi chi biét lao dong chan tay thay vi
lao dong tri 6c. Do vay, 6ng 4y hau nhu luc nao cing gay
can tré cho con minh. Pén mot ngay, éng ta nhan ra sai
lam cia minh va rit héi han. Ong c6 ging tao ra nhi¢u
khoan ky gui vao tai khoan tinh cam cua con minh nhung
khong c6 két qua. Voi cau con trai, tit ci nhing biéu hién
do cua cha déu Ia hinh thuc mdéi cda sy bac bd, so sanh va
phan xét. Ca hai nhanh chong bi can tai khoan tinh cam.
Moi quan hé cha con trd nén toi té hon, va né da lam tan
VO trai tim nguoi cha.

Mot hom, toi chia sé voi ong vé nguyén tic lam thé nao
dé nhung di¢u quan trong cia nguoi khac cting tré nén
quan trong déi véi minh va ngugc lai. Ong iy tiép thu sau
sic y kién cua toi. Sau d6, 6ng dé nghi cau con trai cing lam
mot mo hinh Van Ly Truong Thanh trong khu vuon nha
ho, hon mot nam rudi du an cua ho maéi hoan thanh.

Va trong mot nam rudi do, qua trinh lam viéc cung cha
da giup cau con trai dan dan nuoéi dudng y chi phat huy suc
siang tao, kha ning tinh todn — tic phat trién tri tué. Nhung
loi ich that sy ma cha con ho c6 dugc chinh la nguén suc
manh va niém hanh phuc dén tu su tin ciy 1an nhau.

Chung ta thuong co xu hudong xem nhung gi minh co
ciing la nhting thi ma nguoi khac muén cé va can c6. Chung
ta hay ap dat nguoi khac phai hanh dong theo y muén cua
minh. Chung ta ly giai ring tai khoan tinh cam ¢6 duoc lado
nhu ciu va y muén cda chung ta. Néu moi né luc cua ban
than khong duoc don nhan thi chung ta thuong coi do l1a sy
ti choi va sin sang bo bé nhing gi da c6 ging xay dung.
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Nguyén tic vang cho rang: “Hay cu xi v6i nguoi khic
theo cich ban muén ho cu xit voi minh” — nghia la hay lam
cho nguoi khic nhing diéu ma ban muén ho lam cho
minh. Tuy nhién, nguyén tic trén con c6 méty nghia khic,
sau sic hon: hay hiéu r6 nguoi khac nhu ban muén ho hiéu
16 ban, va déi xu voi ho thong qua sy hiéu biét do.

Quan tam dén nhiing diéu nhé nhdt

Trong méi quan hé gitra con nguoi véi nhau, nhing
diéu c6 vé nhu nho nhit lai la nhiing cai lon. Nhing cu chi,
cich thé hién, ung xur du rat nhé déi voi nguoi nay lai anh
hudng rat 1on dén tai khoan tinh cam cua ho trong long
nguoi khac. Chi can mot anh nhin thiéu thién cam, mot sy
quan tam khong dung muyc, mot 1oi noi vo tinh... cung rut
di mot “khoan chi” rat 16n trong “tai khoan” ay.

To6i nho lai mot ky nghi voi hai dua con trai nhiéu nim
trudc day. Sau khi cung nhau trai qua mot ngay vui choi da
ngoai, di xem thé duc dung cy, cic tran d4u vat, in hot-dog,
ching t6i ri nhau di xem phim. Gitra budi chiéu phim,
Sean, lic d6 mdi bon tudi, lan ra ngd trén ghé. Anh trai cia
no, Stephen, siu tudi, con thic va cung toi xem hét bo
phim. Khi xem xong, t6i am Sean ra xe 6-t6 va dat no vao
ghé sau. Buéi t6i hom do troi rat lanh nén toi coi 40 khoic
ra choang 1én nguoi thing bé.

Khi vé dén nha, toi voi vang bé Sean vao phong ngu.
Sau khi Stephen thay d6 ngu va danh ring, t6i nim canh né
dé noi chuyén vé chuyén di choi.

“Chuyén di choi thé nao Stephen?”
“Da, tot”, thing bé tra 1oi.
“Con co thich khong?”
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//Da/ C(’)‘//
“Con thich gi nhit>”
“Con khong biét. Chic 1a dau vat.”

C6 vé nhu thing bé khong muén nai gi thém. Toi bin
khoin khong hiéu tai sao Stephen lai khong céi md hon.
Binh thuong, né rit séi ndi méi khi di choi vé. Nhung lan
nay, n6 im ling su6t quang duong vé. Toi hoi that vong, va
ciam thay c6 gi d6 khong 6n.

Stephen nim quay mit vo tuong. Toi ngac nhién
khong 16 vi sao. Nhém nguoi 1én, téi thiy nude mit dang
trao ra 0 khoe mit thing bé.

“Co viéc gl khong on vay con?”

N6 quay mit lai, nudc mit chay ran rua, méu mio: “Bé,
néu con bi lanh, b6 ¢6 céi 40 khoac cho con khong?”.

Trong toan bo sy kién dién ra vao budi t6i dic biét do,
diéu quan trong nhat déi véi Stephen lai la cut chi cham séc
nhé nhit — mot biéu thi yéu thuong nhat thoi — cua toi
danh cho Sean, em trai no.

Su kién do 1a mot bai hoc sau sic doi voi ban than toi
cho dén tan bay gio. Con nguoi ta von rat mém yéu va dé
tdi than, du c6 duoc che day bing vé bé ngoai cing rian va
nhin tam nhat. C6 thé tudi tic va kinh nghiém séng tao ra
nhiéu su khac biét, nhung tuu trung, trong sau tham tam
hén méi nguoi van an chira nhing tinh cim mém yéu.

Gitt cam két

Giu loi hia hay lam dung cam két 1a ky guii mot khoan
16n vao tai khoan tinh cam cda ban, nguoc lai sé bi mat di
mot khoan 16n. Tai khodn tinh ciam cuia ban voi hay day
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déu do cich cu xit cia chinh ban. Va trong thuc té, khong
c0 “khoan chi” nao lon hon “khoan chi” khong thuc hién
loi hia quan trong doéi véi mot nguoi. Mot 1an ban that
hura, nguoi ta sé kho tin ban ¢ nhiing lan tiép theo. Nguoi
ta thuong xay dung niém hy vong tir nhuing 10i hua, dic
biét 1a khi chung c6 lién quan dén sinh ké cia ho.

La bac lam cha lam me, t6i luon c6 ging khong bao gio
dua ra loi hua khong co tinh kha thi. Voi nhang can nhiac
rat than trong, toi c6 ging tinh toan hét moi kha nang bat
ngo c6 thé khién toi khong gitr dugc 16i hira cia minh.

Tat nhién, nhing diéu bat ngo van cu xay ra va toi van
c6 thuc hién, hoic giai thich tinh hinh mét cach cin ké voi
nhung nguoi co lién quan va mong duoc ho thong cam.
D6i véi con cii, néu rén luyén dugc thoi quen ludn giw
dung 1oi hua, ban sé biac duoc chiéce cau long tin noéi lién sy
thong hiéu gitra ban va bon tré. Khi con ban muén lam mot
di¢u gi d6 trai y ban, ban c6 thé néi cho chiing biét hau qua
cua viéc lam d6 thong qua kinh nghiém ban c6, chang han
nhu : “Con 2, néu con lam dié¢u d6, bé tin ring hau qua sé
la...”. Mot khi con ban da co6 long tin noi ban, vao loi hua
cua ban, no sé nghe theo loi ban khuyén day.

Lam 16 cdc ky vong

Hay thit tuéng tugng nhing kho khin ban ¢6 thé gap
phai néu ban va sép c6 nhing nhan dinh khac nhau vé viéc
ai la nguoi c6 trach nhiém xay dung ban moé ta chi tiét cong
viéc cua ban.

“Khi nao téi cé duoc ban mo ta chi tiét cong viéc cua
toi ?”, ban ¢6 thé héi.

“To6i dang cho anh dua cho t6i ban dé xuat dé chung ta
thao luan”. Sép cua ban tra loi.
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“T6i nghi ring viéc xac dinh cong viéc cu thé toi phai
lam la do anh datra.”

“Do khong phai l1a viéc cua téi. Anh khong nho sao ?
Ngay tur dau, toi da néi ring lam viéc thé nao phanlon lado
anh quyét dinh.”

“Téi cit nghi rang y anh nai chat lugng cong viéc la do
toi. Nhung toi thuc su khong biét cong viéc cia toi la gi.”

Su khong ré rang cua ky vong déi voi cac muc tiéu can
thuc hién sé c6 hai dén quan hé giao tiép va su tin cay.

“Toi da lam dung nhiing gi anh yéu cau va day 1a ban
bao cao.”

“To6i khong can ban bio cio. Muc tiéu la giai quyét
duoc van dé — khong phai 1a d¢é phan tich va bao cdo lai
nhiing diéu do.”

“Téi tudng ring muyc tiéu 1a néu ra cach giai quyét van
dé dé chung ta c6 thé giao cho nguoi khac thyc hién.”

Co6 biét bao nhiéu lan chung ta da nghe thay nhiing
cuoc doi thoai nhu thé nay?

“Anh dandi...”
“Khong, anh sai réi. Toi da néi thé nay...”

“Anh khong néi nhu vy, anh chua bao gio néi ring toi
phii ..”

“0), khong phai vay, toi da néi ro rang...”
“Anh chua bao gio nhic dén...”
“Nhung do la thoa thuan cua chung ta...”

Hau hét vudng mic phit sinh trong cac moi quan hé
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deéu do xung dot hay nhung ky vong mo ho xung quanh vai
tro va muyc tiéu. Du nguyén nhan c6 xuat phat twr thai do va
cich cu xit cua bén nao thi chuing ta vin c6 thé tin chic
ring ky vong mo ho sé din dén hiéu Iam, thit vong va mat
long tin.

Nhiéu ky vong c6 tinh chat tiem an. Du khong duogc
néu ra hay tuyén bé mét cach roé rang dut khoit nhung
nguoi ta van cu dua chuing vao nhiing hoan cinh cy thé.
Ching han, trong hon nhan, ca chong 1an vg déu c6 nhiing
ky vong tiém 4n vé vai tro ciia minh. Mic du nhung ky vong
nay chua bao gio dugc thao luan, hay thim chi doi khi con
khong dugc ban than ho cong nhan, nhung néu thuc hién,
ho van c6 thé tao ra mot khoan ky gui 16n vao tai khoan
tinh cam cia méi quan hé, nguoc lai, ho sé bi mat di mot
khoan lon.

Do laly do vi sao viec dit ngay lén ban tat ca cac ky vong
méi khi ban roi vao mot tinh huéng mdi tré nén rat quan
trong, vi moi nguoi sé bit dau phan xét 1an nhau thong qua
nhiing ky vong dé. Néu ho cam thay nhiing ky vong co ban
cua ho bi vi pham, thi khoan du tra long tin sé khong con.
Chung ta vin thuong tao ra nhiéu hoan canh tiéu cuc
nhung lai ci nghi don gian rang nhang ky vong cua minh
la hién nhién, ring ching sé dugc nguoi khac hiéu ro va
chia sé.

Viéc lam ro cac ky vong ngay tu dau chinh 1a tao ra mot
khoan ky gui I6n. Piéu nay doi hdi sy dau tu trudc hét vé
thoi gian va stic luc nhung sé tiét kiem dugc vé sau. Khi cac
ky vong khong r6 rang va khong duoc chia sé, nguoi ta sé
tré nén kho xi vé mit tinh cam. Nhiing hiéu 1am don gian
c6 nguy co trd nén phiic tap, c6 thé dan dén nhing xung
dot ca nhan, khién moi quan hé dé bi pha vo.
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Lam r6 cac ky vong doi hoi phai co sy thanh that. Moi
sy sé thuan tién hon néu nguoi ta hanh dong nhu thé
nhtng khac bi¢t khong hé ton tai va cung né lyc gidi quyét,
nham di dén nhing ky vong chung ma cac bén deéu hai
long.

Thé hién su chinh truc ciia bdan thdn

Su chinh tryc tao ralong tin vala co sd tao ra cac khoan
ky gui vao tai khoan tinh cam. Néu thiéu trung thuyc, nguoi
ta c6 thé 1am hai hiu nhu moi né luc tao ra cac tai khoan
tin cay cao. Nguoi ta c6 thé cé ging dé hiéu, nho nhing
vi¢c nho nhat, gitrloi hua cua minh, lam r6 va thuc hién cac
ky vong, nhung van khong xiy dung duoc nguoén du trir
cho long tin bing su gia doi.

Su chinh truc khong chi bao ham tinh trung thyc ma
con hon thé ntta. Trung thuc 12 néi su that, la gitt cho 1oi noi
cua minh phu hop voi su that. Con chinh truclalam cho sy
that phu hop voi loi néi cua minh - di déi véi hanh dong.
Noi cach khac, do 1a viéc gitr 1oi hua va thyc hién cac ky
vong. Piéu nay doi hdi mét tinh cich két hop, nhat quan,
trudc hét doi véi ban nga, va ctiing 1a déi véi cudc séng cua
mot nguoi.

Mot trong nhiing cich quan trong nhat dé thyc hién
su chinh truc la trung thanh voi nhiing nguoi khong co mat.
Bing cach dd, chung ta sé xay dung dugc long tin cua
nguoi co mat.

Gia sur ban va toi néi chuyén riéng véi nhau, va dé tai
cau chuyén la chi trich cap trén cda ca hai, mot diéu ma
khong ai dam lam néu sép c6 mit. Nhung diéu gi sé xay ra
néu ban va t6i khong con choi véi nhau nia? Ban sé nghi
ring toi sé tiét 1o nhiing diém yéu cuia ban véi nguoi khic,
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giong nhu toi va ban da lam sau lung sép cia minh. Ban da
biét r6 ban chit cuia toi. Toi sé nai tot tredc mit ban nhung
sé noi xau sau lung ban. Ban da thay toi lam diéu do roi.

Do 1a ban chat cua su gia doéi. Liéu cai do c6 tao ra
khoan du tra long tin trong tai khoan quan hé gita ban va
toi khong? Mat khac, gia st ban bit dau chi trich cap trén
cua chung ta, téi noi voi ban 1a téi déng y co ban vé mot s6
nhuoc diém cua sép, va sau do dé nghi ca hai truc tiép gap
sép dé trinh bay van d¢ mot cich thing thin, nhim tim
cach khac phuc. Nhu vay, du cho sau nay toi va ban khong
con than thiét voi nhau, ban cting van git dugc long tin déi
VOi toi.

Vi du khic, gia st dé c6 méi quan hé tot voi ban, toi co
ging lay long ban bing cich néi cho ban biét nhiing bi mat
cia nguoi khac. “Téi thuc sy khong muén noira diéu nay”,
toi c6 thé noi nhu vay, “nhung vi anh 1a ban cua tdi, Ia
nguoi toi tin cy...”. Thé nhung, liéu su phan béi cia toi doi
voi nguoi khac co lam tang duogc tai khoan long tin gita toi
va ban khong? Hay ban sé cang e ngai ring toi c6 thé tiét 16
voi nguoi khac nhiing bi mat ma ban da chia sé voi t6i?

Sy gia d6i nhu vay c6 vé sé khién gia ting tinh cam trén
tai khoan gita ban va nguoi khac, nhung thuc ra, tai khoan
cia ban sé bi giam dang ké vi su thiéu trung thuc cua ban
than. Ban c6 thé liy dugc “qua tring vang” tu sy hai long
nhat thoi bang cach ha thap nguoi khac hoic chia sé thong
tin bi mat, nhung ky thuc la ban dang bép chét “con
ngéng”, ban dang lam suy yéu méi quan hé von dem lai sy
hai long lau dai gita ho va ban.

Noi mot cach don gian, su chinh tryc trong mot thuc
tai twong thudc 1a ban nén cu xi voi moi nguoi bing mot
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quy tic ing xit nhu nhau. Néu lam dugc dié¢u do, ban sé
duoc tin cay. P6i dau doi héi mot su can dam cao do nén
nhiéu nguoi muén chon con duong it d6i choi nhat, bing
cach xem thuong va chi trich, phan béi long tin, hay tham
gia vao chuyén “ngoi 1é mach 1éo” sau lung nguoi khac.
Thuc chat, nguoi ta chi tin ciy va ton trong ban néu ban
trung thuc. C6 thé lic dau ho khong hoan nghénh sy déi
dau thing thin cua ban, nhung khong vi thé ma ban khong
thiang than. Nguoi ta ndi raing duoc tin cay lau dai kho hon
duoc yéu quy. Riéng toi, toi tin ring duoc tin ciy cing
dong thoi la dugc yeéu quy.

Joshua, con trai t6i, khi con bé thuong hoi téi cau hoi
vé tu van luong tam. Méi khi toi c6 hanh dong qua dang
hay it ra 1a buc béi, hoic khong tu té véi ai do, thing bé tu
thay bi ton thuong. Va vi quan hé cha con gita hai ching
toi rat thain mat nén né nhin thang vio mit toi va héi :
“B6, bo co6 yéu con khong?”. C6 1é né nghi rang néu toi
dang pha vé nguyén tic co ban cta cudc song doi voi ai do,
thi quan hé tinh cam cua hai cha con ctuing bi pha vo.

Voi tu cach 1a mot nha gido, cang la mot nguoi cha, toi
da phat hién ra ring chia khoa cho 99 (da s6) chinh Ia thiéu
s6 1 con lai — dac biét khi s6 1 dai dién cho long kién nhan
va tam trang vui vé cua da so6. Cach ban cu xi d6i véi mot
nguoi nhu thé nao sé thé hién cich ban d6i xu voi 99 nguoi
con lai, boi vi moi nguoi xét cho cung cung la mot nguoi.

Su chinh tryc con c6 nghia 1a tranh moi giao tiép co
tinh chat bip bom, xio trd, hay stt dung nhitng phuong
sach dé hen. “IN6i déi 1a su giao tiép véi y do Itra doi” - du
giao tiép bang 16i néi hay hanh dong, néu 1a nguoi trung
thuc, chung ta sé khong bao gio c6 y dinh Itra doi ai.
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Thanh thdt nhdn 16i khi pham sai lam

Khi rut khoi tai khoan tinh cam moét khoan nao do,
chung ta can xin 16i - xin 16i mét cach chan thanh. Nhung
loi chan thanh sé la nhung khoan tinh cam 16n gui vao tai
khoan cua ban.

“Toi da sai.”

“Qua that to6i da khong tu té voi anh/chi.”

“T6i da thiéu ton trong anh.”

“T6i da khong xem anh ra gi, toi thuc sy xin 161.”

“To1 da lam anh bé mit trudc nguoi khac va to61 khong
6 ly do gi dé lam diéu d6. Miac du chi muén ndi ra y kién
cua minh, nhung Ié ra t6i khong nén lam nhu vay. Toéi
thanh that xin 161.”

Phai ¢6 ban linh manh mé, ban mdi cé thé nhanh
chong dua ra 16i xin 16i xuat phat tir tam long hon la tur sy
an han. Mot ca nhan can phai lam chd ban than, can cé
mot ¥ thitc an toan sau sic vé nhitng nguyén tic co ban va
gia tri dé c6 duoc sy nhan 16i chan thanh.

Nhiing nguoi ¢6 it si an toan ndi tam thi khong thé
lam duoc di¢u d6. N6 lam cho ho rat dé bi ton thuong. Ho
cam thay nhan 16i sé khién ho tré nén mém yéu va kém cdi,
ho so raing nguoi khac sé loi dung su yéu kém do. Su an
toan cua ho xuat phat tu y kién cia nguoi khic, va ho lo
ngai nguoi khac c6 thé nghi khong hay vé ho. Ngoai ra, ho
thuong cam thay minh c6 ly khi hanh dong. Ho ly giai sai
lam cua ban than, nhan danh sai 1am cua nguoi khac, va
néu ho c6 xin 16i di nwa thi cing chi 1a hinh thuc ma thoi.

Tuc ngtt phuong Pong c6 cau: “Néu phai cui dau, hay
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cui that thap”. Con gido ly Cong gido day ring: “Thiéu ng
mot xu cting phai tra”. Dé c6 duoc mot khoan ky gui vao tai
khoan tinh cam, sy nhéan 16i phai chan thanh, va né phai
duoc nguoi nhan 1oi xin 16i tin la chan thanh.

Mot budi chiéu trong phong lam viéc tai nha, téi ngoi
viét, khong phai vé dé tai nao khac ma vé sy kién nhan. Toi
nghe thay tiéng 6n a0 cda bon tré chay lén chay xuéng
ngoai phong lon. Tinh hinh do cu kéo dai mai, va téi cam
thay khong thé kién nhan hon nira.

Bat thinh linh, David, con trai t6i, dap cira phong tim
thinh thich va gao to:

“Cho em vao! Cho em vao!”
Toi lao ra khoi phong va quat 1én:

“David, con co6 biét 1a con dang lam phién b6 dén muic
niao khong? Con c6 biét bé can yén tinh dé lam viéc khong?
Gio thi di vao phong con va ¢ do cho dén khi con biét 16i
cua minh!”

Thé 12 né di ra, buon ba khép cua lai.

Khi quay vé ché ngoi, toi mai nhan ra van dé. May dua
tré da choi tro tranh bong o hanh lang va moét dua bi khuyu
tay va vao cam. N6 dang nim dudi san nha va cim dang
chay mau. Vay 1a David muén vao phong tim dé liy khin
lau cho em nhung Maria, chi gai n6 dang tim nén khong
chiu mo cua.

Khi nhan ra ring minh da hanh dong qua dang, toi lap
tuie dén xin 16i David. Khi téi mé ciara, cau dau tién né néi
vOi toi 1a: “Con sé khong tha thit cho bo dau”.

“Tai sa0?”, toi hoéi, “Thuc long, bé khong biét con dang
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giup em. Tai sao con lai khong tha thi cho bo?”.

“B6i vi b6 cting lam giéng nhu vay tuan trudc”, no tra
1oi. Noi cach khac, né mudn noi: “Bo a, bo da thau chi roi,
va b6 khong thé dung 1oi néi dé thio go moi chuyén”.

Su nhén 16i chan thanh tao ra mot khoan ky gui vao tai
khodan tinh cam, con sy nhan 16i lip di lap lai sé duoc hiéu
la thiéu chan thanh va tré thanh “khoan chi”. Va chat
lugng cia moi quan hé sé phan danh diéu do.

Gay ra 16i lam 1a mot chuyén, nhung khong chiu thua
nhan 16i 1am do lai 1a mét chuyén hoan toan khac. Nguoi
ta dé tha thut nhung 16i 1am do tri ning gay ra - nhung 16i
lam do suy xét sai. Nhung nguoi ta khong dé tha thu cho
16i 1am thuodc vé tam hon - nhiing y dinh xau, nhing dong
co'toi, sy thanh minh do tu phu nham bao chita cho 16i 1am
da gayra.

3. NHUNG QUY LUAT CUA TINH YEU VA CUOC SONG

Khi tao ra nhitng khoan ky gui bang tinh yéu vo dicu
kién, song theo cic quy luat cua tinh yéu, ching ta sé
khuyén khich nguoi khac song theo ciac quy luat coban cia
cuoc song. Noi cach khic, khi thuce su yéu nguoi khic mot
cach vo dié¢u kién, khong c6 su kiém sodt, chiing ta sé gitip
ho cim thiy duoc bio vé va an toan, nhing gid tri co ban,
phim gia cia ho dugc cong nhan va khing dinh. Di¢u do
cting c6 nghia la qua trinh phit trién tu nhién cua ho duogc
khuyén khich. Chung ta giup ho dé dang hon trong viéc
song theo cac quy luat cia cudc song nhu sy hop tac, cong
hién, tu gidc, chinh tryc. Chung ta cting tao di¢u kién cho
ho khiam pha va séng mot cach tét nhat, cao quy nhit theo
cic quy luat d6. Chung ta sé dé ho duoc tu do hanh dong
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theo su ty nhan thuc vé tinh cap bach, chi khong phai theo
cac di¢u kién va gioi han cia chung ta. Diéu nay khong co
nghia la chung ta sé tré nén dé dai hay mém yéu. Néu tré
nén nhu thé thi d6 1a mot “khodn chi” cuc 1on. Chung ta
can khuyén bao, bénh vuc, dua ra cac gioi han va ca cac hau
qua nhung van thé hién tinh yéu thuong voi ho.

Khi vi pham cac quy luat co ban cua tinh yéu — tuc gin
sukiém soat va di¢u kién vao tinh yéu, chung ta da gian tiép
thuic day nguoi khac cting vi pham nhu vay. Chung ta sé dat
ho vao vi tri bi dong d6i pho, budc ho cam thay phai ching
to cho duoc “T6i cung la con nguoi, toi doc lap, toi khong
phu thuoc vao ai ca”. Nhung trong thuc té, ho khong phai
1a nguoi o tinh doc 1ap, ma 1a nguoi chong lai tinh doc lap,
mot hinh thic phu thuoc khic, naim & vi tri thap nhat
trong chudi lién tyc cua sy truong thanh. Ho sé trd nén bi
dong déi pho, gan nhu lay déi thu lam trong tam cudc
song. Ho quan tam nhiéu hon dén viéc bao vé “cac quyén
loi” cua minh, tao ra cac co so cho ca nhin minh hon la
ling nghe mét cach chu dong va chan that déi voi nhing
ménh Iénh bén trong ban than.

Su ndi loan cting 1a mot mit xich cuia con tim, chui
khong phai cua tri tu¢, va chia khoa giai quyét van dé nay
la tao ra cic “khoan gui vao” lién tyc bang tinh yéu vo
dié¢u kién.

Toi c6 mot nguoi ban dang la truong khoa cua mot
truong dai hoc co uy tin. Anh 4y da c6 ké hoach danh dum
trong nhi¢u nam dé cho con trai minh c6 co hoi theo hoc
tai d6, nhung khi thoi diém dén thi cau con trai lai tir chéi
khong chiu ghi danh.

Piéu nay lam ong vo cung lo ngai. Ong ¢6 chuyén tro
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thuyét phuc, c6 ling nghe dé hiéu con minh, véi hy vong
cau ta sé thay déi y kién. Nhung thong diép ngam dugc dua
ra & day la mot thu tinh yéu c6 diéu kién. Cau con trai cam
thay nguoi cha coi trong wéc muodn cia chinh 6ng ay hon
la gia tri cua ciu - nhu moét ca nhan va mot nguoi con. Do
vay, cau ta chong lai bing su tu khing dinh bin than va
cuong quyét bao vé lap truong cua minh.

Sau mot cudc tu van luong tam cing thing, 6ng hiéu
rang con trai minh sé khong bao gio chiu di theo con
duong ma 6ng da don 16i. Nhung 6ng van sé yéu quy con
minh, cho du dé 1a mot viéc cuc ky kho khin, bdi tim bing
dai hoc da in sau vao tam tri 6Gng nhu mot chuan muc gia
tri, boi bao nhiéu cong suc chuin bi cua ong coi nhu troi
song troi bién.

Nguoi ban cua téi da phai trai qua mot qua trinh “viét
lai kich ban” cho dia con mét cach vit va. Ong phai ddu
tranh tu tudng dé thuc sy hiéu duoc dau mdi 1a ban chiat
cua tinh yéu vo diéu kién ma mot nguoi cha can danh cho
con minh. Tinh yéu d6 khong phai dé 16i kéo dua con, hay
c6 “thuc tinh” né di theo 6ng, ma do la két qua cua suy
nghi chin chin cting nhu ciach cu xi diing din cua 6ng doi
vOi con trai minh.

Mot thoi gian ngin sau d6, mot di¢u thu vi xay ra. Cau
con trai thay déiy dinh, cau tunhan thiy ban than cin phai
c6 thém von liéng vé hoc thic. Thé réi cau ta ndp don nhap
hoc tai truong dai hoc, sau d6 mai néi cho cha biét. Ong
ban to6i chap nhan quyét dinh cia con trai minh. Ban téi
cam thay hanh phic, nhung cung thiy di¢u dé la binh
thuong sau khi 6ng ta da thyc sy y thuc duoc tinh yéu
thuong con vo diéu kién cia minh.
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Dag Hammarskjold, cuu Téng Thu ky Lién hiép qudc,
tung dua ra mét tuyén bo rat sau sic va toan di¢n: “Hy sinh
ca ban than cho mét nguoi can minh con cao quy hon lao
dong cat luc dé ctru mot dam dong nhan réi”.

That vay! Qua la vo ich khi chung ta danh 10 hay 12 gio
moi ngay trong nhi¢u tuan 1& dé phuc vu cho cic du 4n “&
dau do”, trong khi khong c6 dugc moi quan hé sau sic, day
y nghia vdi vg/chéng va cac con cia minh, véi nhiing dong
nghiép gan gui nhat cia minh. Mot khi méi quan hé voi
nguoi than bi d6 vo, chiing ta phai mat rat nhiéu cong suc
va thoi gian dé xay dung lai, nhiéu hon ca nhung gi phai bo
ra dé hoan thanh mot du an nghién ciu hay cong trinh
khoa hoc phuc vu cong dong.

Trong suét 25 nam lam c6 van cho cic té chuc, téi rat
tam dic cau noi trén cua Dag Hammarskjold. Nhié¢u van
dé xay ra trong céc to chuc xuit phat tir nhing kho khin
trong moi quan hé & cap rat cao — gitra hai déi tac trong
mot cong ty chuyén nganh, gitra chu sé hiru va téng giam
ddc cong ty, gitra tong giam doc va pho téng giam doc. Bé
duong dau va giai quyét cac van dé nay, nhitng nguoi trong
cudc phai c6 nhiéu pham chit cao thuong, phii hiéu duoc
rang trudc hét, can phai gitt vitng duoc sy dong tam hiép
luc trong nodi bo, sau dé mai co thé 1am t6t cong viée bén
ngoai, mang lai loi ich cho xa hoi.

Sy mat doan két trong té chiic chu yéu xuit phat tu sy
khac biét trong phong cach quan ly cua nhung nguoi chu
chot. Chung ta phai giai quyét dugc cac mau thuin cia nhan
trudc khi co thé d6i mit voi nhiéu van dé sau hon. Hay dit
tat ca van dé lén ban dé giai quyét ting cai mot, voi tinh
than ton trong lan nhau. Sé khong may kho khin dé xay
dung duoc mot nhom lam viéc ho tro lan nhau, ¢6 tinh
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cam gin bo va diéu nay sé gia ting ning lyc cia moi nguoi
khi lam viéc chung véi nhau.

Xay dung tinh than doan két rat can thiét cho sy thanh
cong trong hoat dong kinh doanh hay trong hon nhan.
Diéu nay doi hoi ban linh ca nhan va long ding cam cua
cac bén tham gia méi quan hé. Khong mot ky nang quan tri
nao co thé bu dip duoc sy thiéu hut cua tinh cao quy trong
tinh cach ca nhan khi xay dung cic méi quan hé.

4. VAN PE CUA P 1A co HOI cua PC

Nhitng quy luat trén cia tinh yéu va cudc séng cing da
day cho téi bai hoc vé mot moé thic manh mé khac déi voi
tinh tuong thudc. N6 dé cap dén cach chuing ta nhin nhan
van dé. Toi da mat nhiéu thang tim cich ling tranh mot
déng nghiép cua minh, coi anh ta 1a nguon géc cua moi
buc boi, chuong ngai. Nhung khi né lyc cu xtt rong luong
hon, toi da c6 co hoi dé thiét 1ap lai méi quan hé than tinh
v6i anh 4y. Chiing téi lai c6 dugc siic manh dé cung nhau
lam thanh mot nhom ving manh, b6 sung cho nhau
nhung thiéu sot.

Toi cho ring trong mot tinh huéng co tinh tuong
thuoc, méi van dé cua P (san pham) lai 1a co hoi cho PC
(niang luc san xuit) - mot co hoi dé xay dung cic tai khoan
tinh cim, ¢6 anh hudng rit Ién dén san pham tuong thudc.

Khi cdc bac cha me nhin nhan 16i 1am cua con ci nhu
nhtng co héi dé xay dung méi quan h¢, thay vi coi do 1a
nguyén cd dé trimg phat, thi viéc nay sé lam thay déi hoan
toan ban chat quan hé cha me - con cdi. Khi d6 cha me sé
mong muén hiéu ré va giup dé con cii minh hon. Thay vi
quat lén: “Thoi, dung gay thém chuyén nuaa!”, cac bac phu
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huynh sé ty nhu: “Pay 1a co hoi dé minh c6 thé gan gai voi
con hon, can phai tim cich giup né”. Do vay, mé6i quan hé
qua lai nay sé thay déi tir hinh thuc dén ban chat va duogc
gin két vitng chic bing tinh yéu va long tin. Con cdi ban sé
coi mo hon khi cam nhan dugc nhung gia tri ma cha me
danh cho chung - xem chuing nhu moét ca nhan doc lap.

Mo thuc nay cung co tic dong manh trong linh vuc
kinh doanh. Mot hé théng cac trung tim thuong mai hoat
dong theo mé thuc nay da tao dugc sy trung thanh rat 1on
tu phia khach hang déi véi dich vu cia minh. Bat cu Iuc nao
khach hang gip kho khin, du rat nho, thi moi nhan vién
ngay lap tic xem day 1a co hoi dé xay dung méi quan hé voi
khach hang. Ho dap ung yéu cau cua khach hang véi thai do
niém nd, voi long nhiét tinh giai quyét rot rao van de. Ho
doi xu voi khach hang bing sy kinh trong va tir té, danh cho
khach hang s phuc vu hét suc chu dao, khién khiach hang
khong nghi dén viéc sé chuyén sang dich vu khac.

Bing ciach xem sy can bing P/PC la mot yéu té can
thiét cho mot thuc tai hiéu qua cé tinh twong thudc, ching
ta c6 thé bién van nan thanh co hdi, tic dung P dé gia ting
PC.

Co duoc mo thuc vé tai khodn tinh cim trong tam tri,
chung ta da san sang buoc vao Thoi quen xay dung Thanh
tich tip thé. Khi thuc hién di¢u nay, chuing ta sé hiéu ro cin
két hop cic thoi quen véi nhau nhu thé nao dé tao ra dugc
moi quan h¢ tuong thudc hiéu qua. Chung ta cting sé thay
duoc minh da bi chi ph6i manh mé nhu thé nao béi mot
“kich ban” khac vé¢ khuén mau suy nghi va hanh vi cua
chung ta.

Ngoai ra, chung ta con nhan thiy, & muc do sau sic
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hon, ring quan hé twong thuoc hiéu qua chi co thé dat
duoc khi nhung nguoi tham gia thuc su doc lap. Thanh tich
tap thé khong thé c6 duoc bang cic ky thuat “dam phan
thoa hiép” hay “tw duy chi bing ling nghe”. Tham chi “giai
quyét van dé mot cach sang tao” ciing khong mang lai két
qua. Thanh tich tip thé khong thé cé duoc khi chi tap trung
vao nhan cich ma boé qua nén tiang tinh ciach can ban.
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Cac nguyén tac lanh dao

“Chung ta da thugc ndm long “nguyén tdc
vang’; gio' da den lic dua no vao cudc song.”

Edwin Markham

Mot lan, toi duoc moi lam viéc véi mot cong ty no,
vi chu tich & day dang hét suc lo ling vé viéc bat
hop tac gitra cac nhan vién trong cong ty.

“Van dé chinh cua chung toi, Stephen a, d6 12 ho ratich
ky”, ong 4y noi. “Ho khong chiu hop tac voi nhau. Néu ho
hop tic voi nhau thi chung téi ¢6 thé sin xuit nhi¢u hon.
Li¢u anh c6 thé gitp chuing to6i xay dung chuong trinh day
manh sy hop tac trong nhan vién khong?”.

“Thé van dé cua cac 6ng la do con nguoi hay 1a do mé
thuc?”, toi hoi.

“T6i nghi ring tot nhat 1a anh hay tu tim hiéu liy”, ong
ay tra 1oi.

Va toi da tim hiéu. Téi phat hién ra ring dung la ¢ day
c6 tinh trang thiéu thién chi hop tdc, tu tudng chéng doi
lanh dao, va thu thé trong giao tiép gitra cic nhan vién. Toi
cting nhan thay cac #ai khoin tinh cim bi thau chi, tao ra
mot nén vin hoa thiéu tin cay 1an nhau.

Vai ngay sau, toi gap lai vi chu tich.

“Chung ta hay nhin sau hon”, t6i goi y, “Tai sao nhan
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vién cua ong khong chiu hop tic voi nhau? Ho duoc gi tu
viéc bat hop tac nay?”.

“Ho chiang dugc gi ca”, ong 4y khing dinh, “Ho sé
duoc loi hon rat nhiéu néu hop tic voi nhau”.

“That vay w?”, toi héi. Phia sau tAm rém cua 6ng chu
tich 1a bang so d6 treo trén tuong. Trén bang so do vé hinh
nhiéu con ngua dua dang trén duong chay. Gin vao dau
moi con ngua la gwong mit cua ting quan doc cua 6ng ay.
Cuo6i duong dua la mot buc tranh ap phich du lich
Bermuda, mot buc tranh ly tudng véi bau troi xanh ron,
nhing dam may lo Iting va mot cip tinh nhan trong rat
lang man dang dat tay nhau di trén bai cat trang min.

Cu méi tudn mot lan, 6ng chu tich goi tit ca nhan vién
quan ly dén phong lam viéc cia minh va néi vé van dé hop
tac. “Chung ta hay lam viéc cung nhau. Tat ca chung ta sé
thu duoc nhi¢u hon néu hop tic véi nhau”. Noi rdi ong
kéo tim réem dé ho nhin vao bang so do. “Nao, gio toi hoi
vi nao muoén la nguoi thing cudc dé di du lich Bermuda?”.

Do 1a cach cia 6ng ay. Lam nhu vay ching khac nao néi
rang “cuoc sa thai sé tiép tuc cho dén khi tinh than lam viéc
duoc cai thién”. Ong 4y can sy hop tic trong cong ty. Ong
4y muon nhan vién cia minh chung stic 1am viéc, chia sé y
tuong va cung nhau huéng loi tir né luc hop tac do. Nhung
ong lai dit ho vao thé canh tranh véi nhau. Thanh cong cua
nguoi nay déng nghia vaéi that bai cia nguoi khac.

Cung nhu nhiéu van dé khac gitta con nguoi véi nhau
trong kinh doanh, trong gia dinh va cic méi quan hé khac,
van dé cia cong ty nay la két qua cia mot mo thuc sai lam.
Ong chu tich dang ¢6 lay duoc két qua cuia sy hop tic trmo
thuc canh tranh. Va khi khong thu dugc két qua, 6ng ay
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muon c6 ngay mot bién phap, mot chuong trinh, mot licu
thudc dic tri cip toc dé khién cic nhan vién chiu hop tic
vOi nhau.

Chung ta khong thé thay déi dugc chit lugng cua trii
trén canh néu khong thay déi ngay tir dudi goc ré. Trong
truong hop cua vi chu tich cong ty no, 6ng ta can chuyén
sang tap trung vao viéc hoan thién ca nhan va té chiic theo
mot cich hoan toan khic bing cich phait trién hé thong
thong tin va thuong phat trén co so ting cuong cac gia tri
cua sy hop tac.

Thoi diém budc twr vi tri doc lap sang tuong thudc, du
vOi cuong vi gi di nua, thi ban da nhan vai tro lanh dao -
mot vi tri c6 anh huéng dén nguoi khac. Va théi quen cua
sy thanh cong trong lanh dao gitta con nguoi voi con nguoi
1a tur duy cing thing.

1. SAU MO THUC CUA MOI QUAN HE TUONG TAC
GIUA CON NGUOI
Tu duy cung thing khong phai la phuong phap ma la
mot triét ly vé moi quan hé tuong tic gitta con nguoi voi

con nguoi. Thuc ra, day la mét trong sau moé thic cia moi
quan hé tuong tic. Sau mé thic bao gom:

- Cung thing;

- Thang/thua;

- Thua/thang;

- Thua/thua;

- Chi ¢6 thang;

-Thang/ thing hoic “khong giao keo”.
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Ciung thang

Tu duy cing thing 1a mot khuon khé cua suy nghi, khoi
oc va con tim nhim tim kiém loi ich chung trong moi su
tuong tac gitta con nguoi voi nhau. Cung thing co nghia la
moi thoa thuan hay giai phap déu c6 loi, cung théa man
cho doi bén. Vi giai phap cing thing, tat ca cac bén déu
cam thay hai long vé quyét dinh va cam két cung thuc hién
ké hoach. Tu duy ciing thing xem cudc song la mot dién dan
cua sy hop tic, chu khong phai canh tranh. Pa s6 nguoi ta
thuong tu duy theo kiéu luéng phan d6i lap: manh hoic
yéu, cing rin hoic mém déo, thing hoic thua. Loi tu duy
nay c6 khiém khuyét rat co ban - né duogc dua trén sic
manh va uu thé hon 1a nguyén tic. Con tu duy cing thing
duoc dua trén mo thic cho ring co hoi cho tat cd moi
nguoi 1a ngang nhau, rang sy thanh cong cua nguoi nay
khong phai do su tra gia hay that bai cua nguoi khac.

Tu duy cing thing 1a niém tin vao mot giai phap thi ba.
bo khong phaii la cach cua anh hay cach cua t61; ma do 1a
mot cach khac tot hon, co loi hon cho ca hai.

Thding/thua

Mot mo thuc khac trong quan hé tuong tac cua con
nguoi la mo thuc thing/thua. D6 la mé thuc mavi chu tich
ké trén da st dung. Mo thiic nay ndi rang: “Néu toi thing,
nghia la anh da thua”.

Trong phong cich lanh dao, tu duy thang/thua la mot
quan diém doc doan chuyén quyén. “Lam theo y cua toi,
chu khong phai y anh”. Nhung nguoi co tu duy
thing/thua cé khuynh hudng st dung chuc vu, quyén luc,
si tin nhiém, quyén sé htru... cia minh dé dat duoc mong
muon.
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Da s6 chung ta da dugc toi ren tu duy thing/thua ngay
tur khi ra doi, béi luc ddy manh nhit, truéc nhat va quan
trong nhat: gia dinh. Khi so sainh con minh véi mot dua tré
khac, chung ta da vo tinh dit né vao 16i tu duy thing/thua;
khién cho con cdi cam nhan sy thong cam hay tinh yéu
thuong cia cha me chung ting lén hay giam xuéng la dua
trén co sé so sanh do. Néu tinh yéu thuong duoc xdc lap
kem theo cic di¢u kién hay sy trao déi thi sé dan dén mot
cai nhin sai lam rang trén doi nay ching gi ty than no co gia
tri hay dang yéu. Mot khi gia tri cua con nguoi nam & bén
ngoai ban than ho va chi dé so sanh véi nguoi khac hay voi
siky vong nao dé thi hau qua té hai sé xay ra, nhat 1a d6i véi
con tré — chung rat dé bi tén thuong.

Va diéu gi sé xdy ra déi voi mot khoi dc, trai tim con
non dai, rit dé bi tén thuong, phu thudc chu yéu vao su
giup do va khing dinh tinh cam cua cdc bac cha me, trudc
mot tinh yéu thuong co diéu kién? Tam hon dua tré sé bi
duc sin, dinh hinh va lap trinh theo tu duy thing/thua.

“Néu ngoan ngoin hon anh ctia em, thi cha me sé yéu
em hon.”

“Cha me¢ khong yéu em bing chi em.”

Ngoai anh huong cua tinh thuong trong gia dinh, cac
ban cung trang Itra cing tic dong khong it dén viéc dinh
hinh tam ly cda tré. Chung thuong chiap nhan hay hit hui
ban minh trén co sé nhing ky vong va chuin muc cua
chung; diéu nay lam ting thém sy dinh hinh tam ly
thang/thua 0 mot dua tré.

Mot ly thuyét khac con khing dinh ring viéc chung ta
co “A” laboi viai do daco “C”. No ly giai gia tri cua mot ca
nhan bing cach so sinh ci nhan d6 véi nguoi khic; khong
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c6 su cong nhan nao danh cho gia tri noi tai, moi nguoi déu
duoc xac dinh theo nhiing gia tri bén ngoai.

“0), toi rit mung dugc gip anh tai cudc hop phu
huynh. Anh nén ty hao vé con gii minh, Caroline. Con bé
nim trong top 10 hoc sinh gidi nhat 16p.”

“Vang, toi rat vui.”
“Nhung con trai anh, Johnny lai dang c6 van dé. Cau ta
nim trong s6 25% hoc sinh kém nhat.”

“That thé u? Té qua! Chung t6i phai lam sao bay gio?”

Thoéng tin so sanh kiéu nay khong néi lén duge né luc
ngang bing cua hai déi tugng 1a Johnny va Caroline, viéc
danh gia xép hang con nguoi hau nhu khong dua trén co'sé
déi chiéu voi tiem ning hay muc do khai thac kha ning
hién co cua ho, ma chi dua vao viéc so sanh ban than ho voi
nguoi khac. Cac thang bac xép hang la nhing con dau
chung thuec gia tri xa hoi bén ngoai gitip ngudi ta c6 thé mé
canh cta dén vdi cac co hoi. Su canh tranh, chi khong phai
hop tic, dang nam trong cot 16i cia qua trinh gido duc dao
tao, con su hop tdc lai bi xem la lién quan dén Iira déi.

Trong thé thao, cic van dong vién ctiing da vo tinh tao
ra mot mo thic khong may tét dep. Ho tin ring thé thao
that sy la mot tro choi l16n, mét tro choi thang/thua, duoc
va mat. Va trong thi dau thé thao, “chién thing” dong
nghia voi viéc “danh bai” ké khac.

Mot tic nhan khac 1a luat I¢. Chung ta dang song trong
mot xa hoi day ray kién tung, tranh chap. Diéu dau tién ma
nhiéu nguoi nghi dén khi giap ric réila di kién ai do, dua ho
ra toa. D6 1a dién hinh cua kiéu tu duy luon phong thy,
khong c6 ché cho su hop tac.
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Bat cu xa hoi nao cting can phai c6 luat ¢ dé duy tri sy
ton tai va phat trién, nhung luat 1¢ khong tao ra duoc su
hop tic, ma thuong cé xu huong dan dén thoa hiép. Luat Ié
duoc hinh thanh dua trén mot khai niém c6 tinh doi
khang. Thoi gian gan day, cac luat su va cac truong luat
dugc khuyén khich tap trung vao dam phan hoa binh, cac
ky thuat “cung thang” va ap dung toa an luong tim. D6 co
thé chua phai 1a gidi phap cuéi cing, nhung né cting phan
anh méi quan tim ngay cang ting d6i voi van dé nay.

Thuc té vin c6 ché cho tu duy thing/thua trong ciac
tinh huéng thuc sy c6 tinh canh tranh va muc do tin cay
thap, nhung phan 1on cugc song khong phai la cudc canh
tranh. Chuing ta séng khong phai dé hang ngay canh tranh
voi vg/chéng minh, véi con cii, véi dong nghiép, voi
nhing nguoi lang giéng, voi ban be. “Ai 1a nguoi chién
thing trong hon nhan?”. Qua that la mot cau hoi ngd ngan!

Cuoc séng cua chung ta 1a mot thuc tai ¢ tinh tuong
thuoc, cac két qua mong muén déu cé duoc tir su hop tic
gitta ban va nguoi khdc, va tam ly thang/thua ré rang
khong phu hop voi qua trinh nay.

Thua/thdng

Mot s6 nguoi duoc lap trinh dé tu duy theo cach khac
- thua/thing.

“T6i chiu thua, anh thang.”

“Tiép tuc di. Hay lam theo cach cia anh.”

“Cu lam nhuc to6i di. Moi nguoi van lam thé ma.”

“T6i la ké thua cudc. Toi ludn luon 1a ké thua cuoc!”

“Toilamot nguoi dem lai hoa binh. T6i sé lam moi viéc
d¢é gitw hoa khi.”
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Tu duy thua/thang con té hon tu duy thang/thua vi
khong c6 chuin muc nao ci - khong doi héi, khong ky
vong, khong tam nhin. Nhiing nguoi co tw duy thua/thing
thuong 1a nguoi muén nhanh chéng lam hai long hoic xoa
diu nguoi khac. Ho tim kiém stic manh bang su dé dai hoic
chip nhan. Ho it c6 can dam dé boc 16 tinh cim cting nhu
phan xét cua chinh minh va dé dang so hai truoc cdi toi
manh mé cua nguoi khac.

Trong dam phan, tu duy thua/thing duoc coi 1a sy dau
hang, chiu thua hay tu bo. Trong phong cach lanh dao, do
la tinh dé dai, hay nuong chiéu. Tu duy thua/thing cé xuy
cho 16i sobng “ba phai”, du “nhitng nguoi ba phai la ké dén
dich sau cung”.

Nhiing nguoi c6 tu duy thing/thua rat thich nhiing
nguoi co tu duy thua/thing vi d6 1a “dat séng” cia ho. Ho
thich sy nhu nhuogc cia nhing ngudi nay - vi ho ¢6 thé loi
dung dé phuc vu lgi ich cho minh. Sy nhu nhuoc cua
nhung ké d6 1a phan thudng cho sitc manh cua ho.

Nhung van dé la & ché nhung nguoi cé tu duy
thua/thing phai chon vui rat nhiéu cam xuc. Nhing tinh
cam duoc kim nén do6 khong bao gio chét, chung chi tam
thoi bi chon séng va sé song lai mot cach té hai hon vé sau.
Nhiing can bénh cing thing than kinh, dic biét 1a nhing
bénh vé duong ho hap, than kinh va tim mach thuong 1a do
phin uit, thit vong, v mong, bi tc ché béi tam ly
thua/thang. Sy phan né hay tuc gian thai qua, nhang phan
ung qua muc trudc su khiéu khich nho nhat va luon hoai
nghi la nhiing biéu hi¢n khac cta sy dc ché tinh cam, anh
hudng x4au dén long ty trong va moi quan hé véi nguoi khac.

Ca hai tu duy thing/thua va thua/thing déu lIa nhiing
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trang thai yéu kém, dya trén cam giac bat an cua ban than.
Tam thoi, tu duy thing/thua dem lai nhiéu két qua vi né
huy dong dugc sic manh va tai ning ding ké cia nhiing
nguoi & cap cao. Con tu duy thua/thing 1a mot mé hén
loan va yéu kém ngay khi mdi hinh thanh. Nhié¢u nha lanh
dao, can bo quan ly va cac bac cha me dao dong nhu qua lic
dong ho ti tu duy thing/thua sang tu duy thua/thang. Khi
khong thé chiu dugc su rdi loan, miat phuong hudng,
khong con ky vong va tinh ky luat ntra thi ho quay sang tu
duy thing/thua. Dén khi mic cam téi 16i lam mat di quyét
tam, ho lai quay trd lai tw duy thua/thing. Va roi, mot lan
nwra, sy tuc gian va thit vong diay ho tro lai tu duy
thing/thua. Lic nay, ho chi cho co héi va dieu kién dé
phuc thu.

Thua/thua

Khi hai nguoi ¢6 tu duy thing/thua gip nhau, tuc la
khi hai ca nhan ¢ tinh cach kién quyét, budng binh va ich
ky giao tiép voi nhau thi két cyc sé 1a tu duy thua/thua. Ca
hai sé déu la ké thua cudc. Ca hai sé trd nén han thu va
muon “giai quyét” voéi nhau mot cich mu quang, bat chap
thuc té ring tra thu 1a con dao hai luéi.

Toi da dugc chung kién mot cuodc ly di ma toa an phan
quyét nguoi chong phai chia cho vo phan nia tai sain. Tuan
thu quyét dinh cuda toa 4n, anh 4y ban chiéc xe 6-to tri gia
hon 10.000 do-la voi gia 50 do-la va chia 25 dé-la cho nguoi
vo (luc nay da ly di). Bén nudc nay thi nguoi vo phan déi.
Sau do, thu ky toa da tién hanh kiém tra suviéc va phat hién
raring nguoi chong da ban moi tai san khac theo cung mot
cach nhu vay.

Mot s6 nguoi tap trung vao viéc lay déi thu lam trong
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tam cudc song, dén mirc hoan toan bi 4m anh boi hanh vi
cua nguoi do. Ho “mu quang” trudc moi thu, troe mong
muoén lam cho d6i thu bi tén thuong, mat mat, du ring
diéu d6 déng nghia v6i sy mat mat cia chinh minh. Tu duy
thua/thua la triét Iy cua sy xung dot va d6i khang, mot thu
triét Iy cua chién tranh.

Tu duy thua/thua cung la triét ly cia nguoi bi phu
thuoc hoan toan vao nguoi khic ma khong tim duoc 16i
thoat cho riéng minh. D6 1a nhiing nguoi bat hanh. Néu
thua cudc, ho sé thuc hanh theo phuong cham “khong an
dugc thi pha cho hoi”, budc doéi thu cing phai ném trai
dau kho, cay ding nhu minh.

Chi c6 thdng

Mot lga chon khac thuong gap 1a “chi ¢ thiang”.
Nhuing nguoi tu duy “chi c6 thing” khong nhit thiét
mu6n nguoi khac phai thua. Thing thua déi voi ho khong
phai la van dé. Piéu quan trong 1a ho c¢6 duoc cdi ho muon.
Khi viéc thi dua hay canh tranh khong c6 y nghia, thi chién
thing c6 thé 1a cach phd bién nhat trong cudc séng hang
ngay. Mot nguoi mang tim ly “chi c6 thang” suy nghi theo
hudng bang moi cach bao dam duoc muc dich cia minh.
Ho khong quan tdim nguoi khac thing, thua ra sao, cang
khong tim cach tra dua nguoi khac.

Phuwong dn nao c6 hiéu quad nhdt?

Trong nim phuong an da néu - cung thing,
thing/thua, thua/thang, thua/thua, va chi c6 thing —
phuong an nao hiéu qua nhat? Cau tra loi la: “Con tuy”.
Néu doi ban thing trong mot tran da bong, c6 nghia la déi
khac thua. Néu 1a mot doanh nhan, ¢6 thé ban muén canh
tranh voi déi thu trong mot tinh huéng thing/thua dé
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thuc day loi nhuan. Tuy nhién, d6 khong phai la mot cudce
dua nhim loai trix nhau. Néu la lanh dao cia mét t6 chuc,
ban cting khéong nén chon kiéu tu duy thing/thua dé cin
tro sy hop tac gita cac ca nhan hodc gitra cac nhom nguoi
nhim dat duoc thanh cong toi da.

Néu dianh gia cao moéi quan hé va cho ring van dé
thing/thua khong thuc sy quan trong, ban c6 thé chon
kiéu tu duy thua/thing, trong mot sé tinh huéng nhat
dinh, dé khing dinh vi tri cia nguoi khac mot cach chan
thanh. “Piéu t6i muén khong quan trong bing méi quan
hé cua t6i voi anh. Do d9, chung ta hay lam theo cach cua
anh”. Ban cting c6 thé chon tu duy thua/thing néu cam
thay ton qua nhi¢u thoi gian va suc luc dé gianh chién
thing, trong khi chién thing 4y lam tén hai nhung gia tri
khac cao quy hon.

Co6 nhung tinh huéng ma ban chi muén mot die¢u duy
nhit 1a chién thing, ban khéng quan tam gi dén méi quan
hé v6i nguoi khac nita. Chiang han, trong truong hop tinh
mang con ban dang gip nguy hiém, c6 thé ban ching quan
tam dén ai c4, vi viéc ciru s6ng con ban 1a diéu quan trong
trén hét.

Do d6, su lya chon tot nhit tuy thudc vao thuc tién.
Van deé la lam thé nao dé nhan ra thuc tién mot cach chinh
xac va dinh hinh tu duy phu hop vdi tung hoan canh, tung
tinh huong.

Tuy nhién, trong thuc té cudc song, da so cic tinh huong
déu cé6 moi quan hé tuong thuéc, do dé, tu duy cung thing, tic
cac bén cung co loi, 12 phuong in phi hop nhat trong s6 nim
phuong an trén.

Tu duy thing/thua khong phai 1a mot phuong an lau
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dai, béi vi du t6i c6 thing trong cudc déi dau véi ban, thi
moi quan hé¢ cua chung ta it nhiéu cting bi anh huéng. Vi
du, néu téi 12 nha cung cip sin phim cho cong ty cia ban,
va toi thing ban vé mot s6 di¢u khoan trong hop dong, thi
trong thoi diém do, toi c6 thé gianh dugc cii téi mudn.
Nhung li¢u ban c¢6 muén tiép tuc hop tic véi téi nia
khong? Chién thing nhat thoi cia toi thuc sy sé bién thanh
that bai lau dai néu nhu ban khong tiép tuc lam in voi toi
nura. Xét vé 1au dai, phuong an thing/thua trong méi quan
h¢é tuong thudc sé tro thanh phuong an thua/thua.

Xét cho cung, néu khong cung thing, thi ca hai sé cung
thua. D6 1a 1y do vi sao tur duy cung thing 1a kiéu tu duy duy
nhat co y nghia tich cuc trong thuc tai trong thudc.

Co lan, toi lam viéc véi mot khach hang 1a chu tich mot
hé théng cira hang ban 1¢ 1on. Ong ndi véi toi: “Stephen
nay, kiéu tu duy ciing thing nay nghe thi hay, nhung c6 vé Iy
tudng qua. Thuong truong thuc té rat khic nghiét, chu
khong don gidan dau. Pau dau cing thay tu duy
thing/thua, va néu chung ta khong theo luat choi do,
chung ta ching lam duoc gi ca”.

“Pugc roéi,” téi néi, “Ong cu thu dp dung luat
thing/thua voi khach hang cua 6ng di. Xem thyc té sé nhu
thé nao?”.

“0), khong”, éng 4y tra loi.

“Tai sao khong?”

“Téi sé mat khach hang.”

“Thé thi chon phuong 4an thua/thing vay — ban ré hang
hoa.”

“Khong. Khong co 1ai thilam sao duy tri dugc cia hang!”
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Sau khi can nhic di moi phuong an, cudi cung, chung
toi nhan thay chi c6 phuong an cing thing la giai phap toi
uu nhat. Tuy nhién, 6ng 4y phan bay:

“Téi dong v 1a né dung véi khach hang, nhung lai
khong dung déi voi cac nha cung cap.”

“Nhung ban than 6ng cung la khach hang cua nha
cung cap, tai sao ong lai khong dong tinh véi nguyén tic
nay?”

“0), gin day chting t6i 6 thuong luong lai hop déng
thué voi cac nha quan Iy siéu thi”, 6ng 4y noi, “Chung toi
di vao thuong luong theo chu truong cung thang. Chung
toi coi mo, co tinh co ly, 6n hoa. Nhung ho lai coi do 1a
biéu hién cia sy nhuong bo va to ra lan ludt ching toi.”

“Vay tai sao anh khong ap dung phuong dn
thua/thang?”, t6i hoi.

“Chung t6i khong lam nhu thé. Chung to6i theo
phuong an cung thing.”

“Anh ndi ring ho da lan ludt anh?”
“Pung vay.”

“INoi cach khac la anh thua.”
“Pung vay.”

“Vaho thang.”

“Pung thé!”

“Vay anh goi do la gi?”

Khi nhan ra ring cai ma 6ng van nghi la cing thang thuc
ra la thua/thing, 6ng da bi soc.
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Néu nguoi dan 6ng nay co tu duy cung thang thuc su thi
ong 4y da kién nhan hon, biét ling nghe y kién cua ban
quan ly siéu thi hon va trinh bay quan diém mot cich
manh dan hon. Ong 4y nén tiép tuc tinh than cung thing
cho dén khi dat dugc giai phap lam hai long ca hai bén. Do
moi la phuong an déng tam hiép luc — di¢u ma c6 thé ca hai
bén khong ai nghi toi.

Ciung thang hodc khong giao keo

Néu ci hai bén deéu khong dat duogc théa thuan cung
¢6 1oi thi ho van c6 thé di dén giai phap cing thing hoic
khong giao keo.

Khong giao kéo c6 nghia la néu khong tim duoc gidi
phap thoa dang cho ca hai bén, chung ta sé thua nhan cac
diém bat dong cia nhau. Khong c6 giao keo gi ca. Khong
co su ky vong nao duoc dit ra, khong co thoa thuan nao
duoc thiét lap. Toi khong hop tic voi ban hoic ching ta
khong lam viéc cung nhau nua boéi nhung gid tri va muc
tiéu cia chung ta ro rang la déi lap nhau. Vi vay, chung ta
nén nhan dién sy d6i lap ngay tir dau dé tranh bi that vong.

Khi chon giai phap khong giao kéo, ban sé cam thay tu
do hon, céi mé hon vi khong phai tim cach di¢u khién, déi
pho véi nguoi khic, hay thiic day ké hoach dé c6 duoc cii
minh muén. Ban sé c6 thoi gian tim hiéu sau hon nhiing
van dé cot 16i cua tinh hinh va tim ra phuong hudng giai
quyét. VSi chu truong nay, ban c6 thé giai thich: “Toi chi
muon giai phap ca hai cung thing, vi néu anh khong dong
v v6i nhitng cam két thi c6 nghia la anh dang phai chiu
thiét, nhu vay, méi quan hé gitra chung ta sé ching dugc
lau dai. Néu khong thé dat duoc giai phap d6, chung ta
khong nén c6 bat cu giao keo nao”.
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Sau mot thoi gian hoc dugc khai niém cung thang hoic
khong giao kéo, chu tich cia mot cong ty nhé vé phan mém
may tinh dén chia sé véi toi kinh nghiém sau.

“Chung toi da xay dung duoc phan mém mdi va da ban
cho mot ngan hang theo hop dong 5 nim. Vi chu tich cua
ngan hang rat phan khéi, nhung cic nhan vién cap dudi thi
khong ung ho quyét dinh cia 6ng.

Khoang mot thiang sau, ngan hang do thay déi chu
tich. Ong chu tich méi dén gip toi va néi: “Toi hai long ve
phan mém do, nhung toéi dang cé mot dong viéc dang cho
giai quyét, con nhiing nguoi khac thi khong tan thanh viéc
nay. Toi thuc sir cam thay téi chua thé thiic ép ho cung nhu
6 bat cit quyét dinh nao vao Iic nay duoc”.

Cong ty toi dang gip nhiéu kho khin vé tai chinh. Toi
biét toi c6 quyeén sir dung phap ly dé hop déng nay duoc
thuc hien. Nhung t6i bi thuyét phuc boi gia tri cia nguyén
tic cung thing Do do, toi noi voi ong ay: “Chung ta da c6
hop dong. Ngan hang cia 6ng da xem xét va chap nhan sin
pham va dich vu ctia chuing t6i. Nhung chung téi hiéu ring
cic ong khong hai long vé né. Vi thé, chung toi sé cham dut
hop dong, tra lai tién dit coc, va néu sau nay, cic 6ng thuc
sy can mot phan mém thi hay dén véi chuing t6i”.

Toi da bé di mot hop déng tri gid 84.000 USD. N6 gin
nhu mot that thoat tai chinh qua nang né. Nhung toi cam
thay, xét vé 1au dai, nhiing hop déng khac sé quay lai cung
v0i loi tuc cao hon.

Ba thang sau, 6ng chu tich ngan hang do goi dién cho
toi: “Chung toi dang thay d6i h¢ thong xu Iy diliéu, ching
t6i muon hop tic véi cong ty ong”. Va 6ng ay di ky mot
hop dong méi tri gia 240.000 USD véi chuing toi.”
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Trong mot thuc tai twong thuoc, bat ky giai phap nao
kém hon giai phap cung thang chi la ha sich va sé co tac
dong dén méi quan hé lau dai. Cai gia phai tra cho tac dong
dé can phai duoc xem xét ky luong. Néu khong thé dat
duogc giai phap cung thang thuyc sy, thi ban nén chon giai
phap khong giao keo. Cung thing hoic khong giao ko
khong nhing dem lai sy ty do lon trong kinh doanh ma
con ca trong quan hé tinh cam gia dinh. Néu cac thanh
vién trong gia dinh khéng muén xem video, thi don gian la
ho nén quyét dinh lam chuyén khic, — nghia la chon
phuong an “khoéng giao keo”.

Toi c6 mot co ban 1a ca si, vao méi cuéi tuan, gia dinh
c6 4y thuong di hat chung véi nhau. Trudc day, khi cac con
con nho, c6 4y luon la nguoi chuin bi phian nhac, trang
phuc biéu dién, dém dan piano va chi dao biéu dién. Khi
nhtng dua con 16n 1én, thi hiéu am nhac cua chung thay
doi va ching muén co6 tiéng noi rieng vé cach biéu dién
cting nhu trang phuc. Chung khong muén nghe theo sy
chi dao cua me nua.

Vi c6 nhi¢u kinh nghiém biéu dién va nim bit kip thoi
nhu cau khdn gia nén c6 4y khong dong tinh voi dé xuat
cia cac con. Nhung c6 4y cting nhan thay sy can thiét phai
xem bon tré nhu nhung thanh vién truong thanh va co
quyén dua ra quyét dinh.

Do do6, co ay chon giai phap cung thing hoic khong giao
keo. Co 4y ndi voi chung rang can c6 mot théa thuan ma
moi nguoi déu hai long. Hoic néu khong chung sé chon
cach khic dé thé hién tai ning. Két qua la moi nguoi cim
thay thodi mai dua ra y kién nham xac 1ap thoa thuan cing
thing voi nhan thuc ring du ho c6 dat dugc thoa thuan hay
khong thi di¢u do cing khong co gi rang bugc vé tinh cam.
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Cich tiép can cung thing hoic khéng giao kéo 1a phuong
phap thiét thuc nhat & giai doan diu cua cic moéi quan hé
kinh doanh. Mot khi quan hé da phat trién thi giai phap
khong giao kéo khong con 1a giai phap kha thi, vi n6 c6 thé
gay ra nhiéu ric réi nghiém trong, dic biét doi véi cic
doanh nghi¢p gia dinh hay cac doanh nghiép co su khoi
dau dua trén co sé tinh ban.

Poi khi, vi ca né nhau, nhiéu nguoi phai di tir thoa hiép
nay dén thoa hiép khidc, tuy ngoai mat luén té ra ton trong
nguyén tic cung thing nhung trong dau chi nghi dén viéc
thing/thua hay thua/thing. Piéu nay sé lam cho doanh
nghiép tan lui dan va di dén that bai, hoic phai sang
nhuong cho nha quan ly chuyén nghiép hon. Va van dé sé
tré nén nghiém trong khi dé6i thu canh tranh cia ho hoat
dong theo nguyén tic cung thing va dong tam hiép luc.

Kinh nghiém cho thay sé tot hon cho doanh nghiép gia
dinh hay doanh nghiép ban be¢ néu ho ip dung phuong
phap khong giao keo dé giai quyét vuong mic, ciing nhu
nén xic lap trudc mot quy tic mua/ban d¢é doanh nghiép
c6 thé phit trién thinh vuong ma khong lam ton hai dén
hoa khi gita cac thanh vién.

Tuy nhién, ciing c6 mot s6 méi quan hé khong thé su
dung giii phip khong giao keo. Toi sé khong thé nao tir bé
con toi hay vo toi dé chon giai phap khong giao keo. Toi c6
thé di vao dam phan vdi cic con hoic véi vo minh vé mot
gidi phap cung thing. Néu van khong thanh cong, sé tot
hon khi t6i chon giai phap thoa hiép lic can thiét — mot
hinh thtc thap cia fu duy cung thing.
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2. NAM PHUONG DIEN CUA TU DUY CUNG THANG

Tu duy cang thing 1a thoi quen lanh dao gitra nguoi va
nguoi, bao ham sy van dung mot trong cac kha nang thién
pht dic biét cia con nguoi trong méi quan hé nhu tz nhin
thuc, tri tuong tuong, luong tim va y chi doc Iip. No con bao
ham ca sy hoc hoi lan nhau, anh hudng qua lai va nguyén
tic cac bén cung 6 1gi. Va can phai rat can dam cing nhu
can nhic ky luong dé tao ra nhing loi ich chung, dic biét
khi chung ta tuwong tic voi nhung nguoi co tu duy
thing/thua c6 huu.

D6 1aly do vi sao thoi quen thu tu gdm cd cic nguyén
tac lanh dao gitra nguoi va nguoi. Su lanh dao nay doi hoi
tam nhin, budc khéi dau chd dong, an toan, dinh hudng,
khon ngoan va nang lyc — nhing yéu té bit ngudn tty mo
thuc lanh dao ca nhan lay nguyén tic lam trong tam.

Nguyén tic cung thing 1a nguyén tic co ban dua dén
thanh cong trong moi tuwong tic cua con nguoi. No bao
gdbm nim mit twong thudc trong cudc séng, bit dau la tinh
cich, sau d6 1a cic moi quan hé dé hinh thanh cic théa thuin.
N6 dugc nuodi duong trong mot moi truong ma cdu tric va
quy tiac duoc xay dung trén co s& tur duy ciung thang. Va né
lien quan dén quy trinh; chuing ta khong thé dat muc dich
cung thing bing 16i tw duy thing/thua hay thua/thing.

So do dudi day cho thiay méi quan hé cua 5 phuong
dién nay voi nhau.
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“Cung “Cung

thang”

Cac thoa
thuan

thang”
Cac moi
quan hé

Tinh cach

Cic quy tic hé tro (4) va Cac quy trinh (5)

Bay gio chuing ta bat dau xem xét timg phuong dién.
Tinh cdch

Tinh cach la nén ting cua tu duy cung thing. Moi thu
khac déu duoc xay dung trén nén tang nay. C6 ba dic trung
tinh cach quan trong déi véi mo thuc cung thing.

Tinh chinh truc. Tinh chinh truc la gia tri chung ta
dat vao ban than minh. Cac Thoi quen 1, 2 va 3 giup chung
ta phat trién va duy tri tinh chinh tryc. Khi ching ta nhan
dién ro céc gid tri cia minh, chui dong té chiic va thuc hién
theo nhung gia tri nay hang ngay, chung ta sé xiay dung
dugc sy tu nhan thuc, y chi doc 1ap bang cach gia loi hua va
thuc hién dung cam két.

Trong cuoc séng, khong thé dat duoc thanh cong néu
chiing ta khong hiéu sau vé nhing yéu té tao nén thanh
cong. Mit khac, néu chung ta khong thé git vitng cam két
cia minh véi nguoi khac, ciing nhu d6i voi ban than thi sy
thoa hiép cting chi la gia doi. Mot khi khong c6 nén ting
cho sy tin cay, giai phap cing thing sé trd thanh mot ky xao
ré tién. Vi thé, chinh truc 1a vién da dit nén tang dau tién
cho tu duy cung thing.
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Su chin chan. Chin chin la sy can bang gita long
ding cam va sy can nhiac. Theo gido su Hrand Saxenian,
nguoi day mon Kiém sodt tai Khoa Kinh doanh Pai hoc
Harvard, thi su chin chin vé mit tinh cam 1a “khi ning thé
hién tinh cam va phan xét ban than cin bang voi su quan tim
dén y nghi va cam giic cua nguoi khic”. Dinh nghia do duoc
néu trong luan 4n tién si, dugc chinh 6ng phit trién trong
linh vyc nghién cuu lich st va nghién cuiu dién da. Sau do
ong da viét mot bai bao vé cong trinh nghién cuiu goc dudi
dang hoan thién voi nhang 1ap luin hé trg va goiy ap dung
dang trén tap chi Harvard Business Review (s6 thang 1-2 nim
1958). Cach su dung thuat ngwt “chin chin” cia Hrand co
hoi khéc so voi cach st dung ciia né trong cuén sach nay. O
day, khai niém chin chin chu yéu tap trung vao qua trinh
trudng thanh va phit trién, tir giai doan phu thudc sang
doc lap réi dén tuong thuoc.

Néu xem xét cdc bai tric nghi¢ém tam ly nhim tuyén
dung, thing chuc va dao tao nhan vién, ban sé thay ring
chung dugc thiét ké dé danh gia muc do chin chin cuia ho.
Du ¢6 dugc goi la sy can bing gitra stic manh ban nga va
cam thong, gita tu tin va tu trong, gitta sy quan tam doi voi
con nguoi hay doi voi cong viéc thi dieu duoc tim kiém &
day la suz can biang giita can dim va can nhic.

Su can bing nay dia in sau vao hoc thuyét tuong tic
gitra nguoi va nguoi trong quan ly va lanh dao. No cting la
noi dung cua su cin bing P/PC. Trong khi can dam nham
vao viéc lay duoc “qua trung vang” thi cin nhic quan tam
dén phuc loi lau dai san sinh tir “con ngéng”. Do do,
nhiém vy coban cdalanh dao 12 nang cao muc séng va chat
luong séng cho moi thanh vién trong té chuc.

Nhiéu nguoi thuong suy nghi theo kiéu: “Pugc cdi nay
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thi mat cdi kia”. Nhung fur duy cing thing thi c6 loi cho ci
doi bén. Bé c6 thoi quen tur duy cung thing, ban phaila mot
nguoi vira mém mong vira can dam, vira cam thong vira tu
tin, va khong chi la mét nguoi chu dao, nhay cam ma con
phai gan da. N6i tom lai, d&é tim kiém duoc su can bing
gitra can dam va can nhic, ban phai la mot nguoi chin chan
that si. Chin chin chinh 12 cot 16 cia tu duy ciing thing.

Cao
Thua/thang Cung thang
Can
nhic
Thua/thua Thang/thua
Thap
) Can da
Thap ancam Cao

Néu c6 thira can dam nhung lai thiéu can nhic, toi sé
nhu thé nao? Cau tra 10i: toi sé roi vao tu duy thing/thua.
Nghia la, toi la mot nguoi co ca tinh manh mé, dam duara
phin xét cia minh nhung lai khong dé y gi dén y kién cua
nguoi khic. Pé bu vao su thiéu chin chin do, nguoi ta
thuong dung dén dia vi, quyén lyc va cac uu thé khac.
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Néu c6 y thic can nhic cao nhung lai thiéu mot chut
can dam, t6i sé mang tu duy thua/thang. T6i xem su phan
xét va y muon cua ban Ion dén muc khong dam bay té va
thuc hién y muén cia minh.

Do6i voi tur duy cing thing, su can dam va cin nhic déu
quan trong nhu nhau. Chinh su can bing cua hai nhan t6
nay la d4u hiéu chin chin thuyc su. Néu c6 duoc nd, ching
ta c6 thé ling nghe, thau hiéu, va c6 thia can dam dé doi
dau vdi moi thach thuc.

Suréng lugng. Tinh cich thu ba rat quan trong cho tu
duy cung thing la su rong lugng. Pay 1a mé thuc cho ring ai
cing c6 phan cia nguoi nay.

Trong cudc soéng, nguoi rong luong khong nhiéu. Pa
s6 chung ta thuong nghi dén cii toi hep hoi cia ban than.
Chung ta cho ring cudc séng chi 1a mot chiéc banh duy
nhat, néu ai d6 lay duoc phan nhiéu thi minh chi con phan
it. Sw hep hoi chinh 1a do tam nhin han ché.

Nhitng nguoi hep hoi sé gip nhiéu kho khin trong viéc
chia sé su thanh céng va uy tin, quyén luc hay loi ich — ngay
ca voi nhiing nguoi da giup ho tao ra nhung thanh qua do.
Ho khong vui khi thiay nguoi khac thanh cong — tham chi
ngay ca nhing thanh vién trong gia dinh hay ban be, dong
su than thiét. Ho cam thay bi mat phan khi nguoi khac dat
duoc thing loi nao d6. Ngoai mit ho thé hién niém vui
truoc thanh cong cua nguoi khac nhung trong tham tam,
ho cam thdy ghen turc. Y thuc vé gid tri cua ho xuit phat tur
sy hon thua. Voi nhung con nguoi do, thanh cong cua
nguoi khac déng nghia véi that bai cia ban than ho.

Nguoi hep hoi thuong ngim ngam mong nguoi khic
gip diéu khong may. Ho luén luén so sanh, ganh dua. Ho
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bé cong stc dé so hiru nhiéu cia cii hay nim nhiéu quyén
lyc nhim gia ting gia tri cia minh. Ho muén nguoi khac
phii 1am theo cich cua ho. Ho muon di¢u khién nguoi
khac, muén nguoi khic trd nén yéu kém hon ho.

Nguoi c6 dau 6c hep hoi rat kho tré thanh thanh vién
ctia mot tap thé tuong thudc. Ho xem sy khac biét 1a dau
hi¢u khong phuc tung va thiéu trung thanh.

Nguoc lai, sy rong lugng xuat phat tir mot y thuc sau
sic vé gia tri va danh du ¢4 nhan. D6 1a mé thuc cho ring
moi thut trong cudc séng déu cé du cho moi nguoi. N6 dan
dén viéc chia sé uy tin, loi nhuan, ra quyét dinh, va cong
nhan. N6 md ra nhiéu kha ning, lua chon, giai phap va
sang tao.

Nguoi rong luong luén vui vé, hai long va man nguyén.
Ho séng theo cdc nguyén tic cda théiquen 1, 2va 3. Ho thé
hién kha niang lanh dao sic bén, tinh chu dong ctiing nhu
biét tin dung ning luc cia nguoi khac. Sy rong luong thira
nhan nhung kha ning khong gici han vé truong thanh va
phat trién trong cic méi quan hé twong téc tich cuc, tao ra
giai phap cang thing.

Thanh tich tip thé 1a sy thanh cong cua quan hé tuong
tac tich cuc, dem lai loi ich chung cho tit ci moi nguoi.
Thanh tich tap thé dat duoc khi moi nguoi trong t6 chuc
cung nhau lam viéc, giao tiép voi nhau nham dat két qua
cao nhit. Thanh tich tap thé 1a két qua ty nhién cia mo
thuc vé su rong luong.

Mot tinh cach giau long chinh truc, chin chan va rong
lugng sé tao ra quan h¢ tuong tac dich thyc giaa nguoi va
nguoi ma khong ky xdo nao c6 thé thay thé duoc.
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Nhitng nguoi ¢6 tu duy thing/thua muén xay dung
duy cung thing nén tiép can va tao moéi quan hé mat thiée
voi nhing nguoi c6 tu duy cung thang, béi ho thuong it co
co hoi nhin thay va trai nghiém tu duy cung thing. Do do,
toi khuyeén cac ban nén doc sich, nhu cuén tu truyén hap
dan “Tim kiém nhan dang” cia Anwar Sadat, va xem phim,
nhu “Chién xa bao Itra”, hay xem kich, nhu “Nhitng nguoi
khon khé”. N6 sé gitp ban tiép can véi nhiing tim guong
song theo tu duy cung thing.

Nén nhd ring, chi khi nao tim thay dugc gia tri noi tai
ngay trong con nguoi minh — nhtng gia tri vuot ra khoi cac
kich ban dinh san — thi chung ta mdi co thé dat dén gia tri
dich thuyc cua tu duy cing thing cing nhu cac nguyén tic
diung din khac trong cudc song.

Cdc méi quan hé

Tu nén tang cua tinh cich, chung ta sé xay dung va duy
tri dugc cac madi quan hé theo tu duy cung thing. Su tin cay
1an nhau va tai khoan tinh cam la cot 16i cia tu duy cing
thing. Khong c6 su tin cay thi di¢u ching ta c6 thé lam
duogc suy cho cung chi la thoa hié¢p; khong co su tin ciy,
chuing ta sé khong cdi md, hoc hoi va giao tiép lan nhau,
chung ta khong sang tao thuc sw. Nhung néu ai khoin tinh
cam cua chung ta c6 s6 du ¢ muc cao, thi do tin ciay khong
con la van dé. Cac “khoan gii” trong tai khoan dud lam cho
ban va t6i ton trong 1an nhau. Chung ta tip trung vao giai
quyét van dé, chit khong ban tam vé nhan cach hay lap
truong cua nhau nua.

Vi tin cdy lan nhau, nén chung ta sé c6i mo hon va dam
dit cac “con bai” ciia minh lén ban. Mic du c6 nhing diém
khac nhau, nhung toi hiéu ring ban sé ling nghe toi trén co
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s& ton trong 1an nhau, va nguoc lai. Ca hai cung quyét tam
tim hiéu, cam két git vitng l¢i ich cia nhau trong qu4 trinh
hop tac.

Mo6i quan hé theo phuong thuc cung thang, véi muc do
tin cay cao la ban dap ly tuéng cho dong tam hiép lyc (Thoi
quen thu sau). M6i quan hé dé khong hé lam cho cac van
dé kém di tinh hién thuc hay kém phan quan trong, hoic
loai bo su khac biét vé cach nhin. Nguoc lai, no giup triét
tiéu nang lugng tiéu cyc von thuong tap trung vao nhiing
khic biét vé nhan cach va dia vi. Déng thoi, né tao ranguén
ning luong tich cyc c6 trong tam 1a phéi hop ning lyc cua
ca hai bén dé tao nén stc manh sang tao va lién két, giup
hiéu biét thau d4o cac van de va giai quyét chiing sao cho ca
hai cung co loi.

Nhung diéu gi sé xay ra néu ban buodc phai thoa thuan
voi mot nguoi, ma nguoi nay chua bao gio biét dén ru duy
cung thang va chi nghi dén triét Iy thiang/thua hay mot triét
ly nao khac?

DPuong dau vdi tu duy thing/thua 1a mét thach thuc
that su cia i duy cing thang. Thuc té cho thiay khong phai
Iuc nao tu duy cing thing cing dung trong moi tinh huéng,
tuy vao van dé va su khac biét co ban can phai duoc gidi
quyét. Nhung sé dé dang hon néu ci hai bén déu hiéu dugc
diéu do va quyét tam thuc hién.

Khi ban gip phai déi tac c6 mo thuc thing/thua, moéi
quan hé voi nguoi do van la chia khoa chinh yéu. Ban can
tap trung vao Vong tron Anh huéng cia minh, dua “khoan
gui” vao tai khoan tinh cam thong qua sy lich thiép chan
thanh, ton trong va danh gia cao d6i tic. Ban phai danh
thoi gian lau hon cho giao tiép, biét ling nghe nhiéu hon,
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ky hon. Ban phii thé hién minh bing su nhiét tinh dé doi
tac hiéu ring ban thuc sy mong muén xay dung méi quan
hé voi ho trén nén tang cing thing. Qua trinh do chinh la
mot khoan 16n gui vao tai khodn tinh cim trong méi quan
hé gitrta ban va déi tac.

Tinh cach cua ban cang chan that, muc d6 chu dong
cang cao, nhiét tinh huéng dén giai phap cung thing cang
nhiéu thi anh hudng cua ban dén nguoi khac cang manh.
DPay 1a mot thach thuc thuc sy doéi voi moé thic linh dao
gitta nguoi va ngudi. N6 chuyén tir mé thic Lanh dao dua
trén cic moi quan hé sang moé thuc Lanh dao lam thay déi
cic moi quan hé.

Vi nguyén tic cang thing to ra hiéu qua trong moi tinh
huéng nén ban c6 thé dé nghi d6i tac lay d6 lam tiéu chuan
cho viéc hop tac gitra hai bén. Tuy nhién, chi mot soé it
nguoi c6 tu duy thing/thua c6 thé tiép can va chuyén sang
tu duy cung thing. Do vay, ban can nhd raing phuong dn
“khong giao keo” ludn luon 1a giai phap phong bi. Hoac
doi khi, ban cang phai chon giai phap thoa hiép.

Di¢u quan trong can luu y la khong phai Iuc nao ban
cting chon phuong phap cing thing ngay ca khi s6 du tai
khoan tinh cam cua ban dang ¢ muic cao. Ching han, néu
ban va toi cung lam viéc voi nhau, ban dén gip toi va noi:
“Stephen, toi biét anh khong thich quyét dinh nay. Va toi
khong c6 thoi gian dé gii thich véi anh. C6 thé anh sé
nghi day la quyét dinh sai lam, nhung liéu anh c6 thé ting
ho to6i khong?”.

Néu nhu ban ¢6 tai khoin tinh cim tich cuc déi voi toi,
tat nhién toi sé ung ho ban. Rit c6 thé trong viéc nay, ban
da hoan toan dung. Nhung néu tai khoin tinh cim can kiét,
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va néu to6i 1a nguoi bi dong doéi pho, toi sé khong thuc sy
ung ho. Trudc mit ban, téi ¢ thé dong tinh, nhung sau
lung ban, t6i lai khong thuc sy nhiét tinh. Toéi sé khong dau
tu suc luc can thiét dé giup ban thanh cong.

Néu toi 1a nguoi bao thu, doc doan, toi sé chong lai
quyét dinh cia ban, va lam moi cach dé 16i kéo nguoi khac
cung chong lai ban. Hodc néu c6 dc y, toi co thé chi lam
chinh xac nhung gi ban yéu cau, ma khong chiu trach
nhiém gi vé két qua cong viéc.

Mot thoa thuan bang vin ban sé ching c6 y nghia gi
néu no khong dugc duya trén co sé tinh cich va moi quan
hé dé duy tri theo ding tinh than cia thoa thuan dé. Do
do, chung ta can tiép can nguyén tic cang thing tt mong
muoén dau tu vao cic moi quan hé dé lam cho chung tro
nén kha thi.

Thoa thudn

Sau khi thiét lap méi quan hé, nguoi ta sé dua ra cic
théa thuan dua trén nguyén tic cung thing. Doi khi, nhing
théa thuan nay duoc goi 1a cac thdéa thuan vé hiéu qua lam
viéc hay hop tic. N6 chuyén d6i mo thuc tuong tic tur
chiéu doc sang chiéu ngang, tir viéc giam sat 1an nhau sang
ty giam sat, tr doi thu sang doéi tic nhim mang dén thanh
cong cho tat ci cac bén.

Nhuing théa thuan cing thing bao trim mét pham vi
rong cua sy tuong tiac co tinh tuong thugc. Chung ta da thao
luan moét ung dung quan trong khi ndi vé su uy quyén
trong cau chuyén “Sach va xanh” ¢ Thoi quen 3. Nim yéu
t6 ma chung ta liét ké & d6 1a co sd cua cic thoa thuan gita
nguoi su dung lao dong va nguoi lao dong, gitta nhung
nguoi lam viéc doc lap va mot nhom nguoi hop tac voi
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nhau nhim dat dugc muc dich chung. Nhing thoa thuan
nay sé tao ra mot phuong thuc hi¢u qua dé xac dinh va dap
ung nhung ky vong cia cac bén tham gia trong mot né luc
chung c6 tinh tuong thuoc 1an nhau.

Trong théa thuan cing thing, nim nhan t6 sau day can
duoc thé hién mot cach ré rang:

Két qua mong mudn: Xac dinh nhing viéc can lam va
thoi han hoan thanh.

Chi din: Chiré cac thong so (vé nguyén tic, chinh sach,
v.v.) dé dat duoc két qua theo nhing thong sé do.

Nguon lyc: Xac dinh nhan luc, vat luc, tai luc va sy hé
tro ky thuat hoac té chuc dé dat duoc két qua.

Ké hoach: it ra cic tieu chuan va thoi gian nham danh
gid két qua cong viéc.

Tong két, dinh gia: Xac dinh tinh chat cong viéc - tot hay
xau, ty nhién va logic hay khong. Xac dinh tinh hinh trong
va sau moi cong doan.

Nim nhan té néi trén sé giup cic théa thuan cung
thing ton tai. Sy hiéu biét 1an nhau va thda thuan ré rang
ngay ttr dau vé cac linh vyc trén sé tao ra mot chuan muc dé
do luong muc do thanh cong cua moi nguoi.

Su giam sat chuyén quyén theo 16i cti chinh 1a mé thuc
thang/thua. N6 cuing la hau qua cua tai khozn tinh cam da bi
thau chi. Néu khong co sy tin cay hay mot tam nhin chung
vé cac két qua mong muodn, chung ta sé co xu hudng giam
sat, kiém tra lan nhau. Vi thiéu long tin nén chiing ta luén
c6 cam gidc can phai kiém soat nguoi khac.

Nhung néu sy tin cay qud cao thi phuong phdp cua
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ban Ia gi? Cu dé cho d6i tac tu chi. Khi ban da dat dugc
thoa thuan cung thing ngay tu dau, déi tic cuia ban sé biét
dugc két qua mong mudn. Vai tro cua ban luc do chi la
gitp do va tiép nhan cic bio cdo vé viéc thuc hién trach
nhiém cua ho.

Khi con nguoi duoc tu minh phan xét ban than thi
long kiéu hanh cua ho sé duoc nang cao hon, va trach
nhiém cua ho theo do cting ting Ién. Trong méi quan hé c6
do tin cay cao, tu phan xét sé chinh xac hon nhiéu vi chung
ta thuong tu nhan biét thyc hu cua su viéc dang dién tién
r6 hon so voi cac quan sat hay do luong tu bén ngoai.

Ren luyén phuong phdp qudn tri tu duy cung thdng

Nhiéu nam trudc day, téi tham gia truc tiép vao mot du
an tu van cho mot ngan hang 16n c6 hang chuc chi nhanh.
Ho yéu cau chuing t6i danh gia va cii tién chuong trinh dao
tao quan ly cua ho voi ngin sach hang nam 1a 750.000 do-la.
Chuong trinh nay bao gom viéc lya chon cdc sinh vién méi
tot nghiép va bo tri ho thuc hanh 12 loai cong viéc, méi loai
hai tuan tai cic phong ban cia ngan hang trong thoi gian
sau thang. Sau khi két thuc dot thuc tap, nhing sinh vién
xuat sic sé dugc bo tri lam trg ly cho cdc trudng chi nhanh
ngan hang.

Nhiém vu cua chung téi 1a danh gia két qua dao tao qua
sau thang thuc tap. Khi bit tay vao lam, chung téi phat hién
ra rang phan kho khian nhat cia nhiém vu nay 1a c6é duoc
két qua r6 rang. Chung to6i hoi cic can bo quan ly cap cao
cua ngan hang: “Nhtng thuc tip sinh do phai co duoc
nhung ky ning gi sau khi két thuc chuong trinh nay?”. Va
cau tra loi chung toi nhan dugc rat mo ho, lai c6 vé mau
thuin. Chuong trinh dao tao dé cap dén cac phuong phap,
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chui khong phai két qua; do vay chung toi dé nghi ho thiét
lap mot chuong trinh dio tao thi diém duya trén co sé cing
thing, bao gédm viéc nhan dién cic muc tiéu cu thé va cic
tiéu chi chung minh cho sy hoan thanh nhi¢m vuy cua ho.
Chung t6i ctiing yéu cau phia ngan hang xdac dinh cdc chi
dan, ciac nguon luc, trach nhiém va hau qua cé thé xay ra.
Trong truong hop nay, két qua ban dau sé la co sé dé nhiing
sinh vién dat yéu cau c6 thé dugc bd nhiém lam trg Iy cho
trudng chi nhanh, mot vi tri ma ho c6 thé vira lam vira hoc
va duogc ting luong.

Chuing to6i da yéu cau ban quan ly ngan hang phai xac
dinh r6 cic muc tiéu: “Ho phai naim dugc nhiing ky ning
gi vé ké toan, tiép thi, cho vay bat dong san?”. Ho dua ra
hon 100 muc tiéu, dya vao do chung t6i da don gian hoa va
hoan chinh cho dén khi giam xuéng con 39 muc tiéu, voi
cic tieu chi cu thé gin véi timg muc tiéu do.

Cic thyc tap sinh rat hing hai trudce co héi duoc lam
viéc va ting luong nén ho c6 ging dap ung cac tiéu chi
trong thoi gian som nhat. Mot chién thing 16n dang cho
ho, va cting cé6 mot chién thing lon hon danh cho ngan
hang vi ho sé co dugc trong tay mot doi ngu trg ly duoc dao
tao bai ban cho tuong lai.

Do d6, chung toi da giai thich cho cac thyc tap sinh vé
st khac nhau gita kién thuc do ban than nguoi hoc chu
dong trang bi cho minh va kién thuc do hé thong ap dit.
Chung t6i chi ndi di¢u co ban: “Pay 1a cic muc tiéu va tiéu
chi. Pay la cac nguon luc, bao gom viéc hoc tap 1an nhau.
Cac ban hay lam di. Khi nao dap ung duoc cic tiéu chi do,
cic ban sé dugc bdé nhiém lam tro Iy cia truéng chi
nhanh”.
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Ho di hoan thanh cong viéc trong ba tuan rudi. Su
thay déi mé thuc dao tao da din dén dong co lam viéc va sy
sang tao vuot bac.

Nhu moi thay déi mé thuc khac, phuong phip trén
cua chung toéi cting gip phai s chong doi. Hau hét can bo
quan ly cap cao cia ngan hang déu khong tin vao két qua
nay. Ho cho ring: “Nhung thuc tap sinh nay chua c¢6 kinh
nghi¢m. Ho chua qua thu thich can thiét dé c6 dugc su
phdn dodn can cho céng viéc trg ly cua cac trudng chi
nhanh”.

Chuing t6i da dap lai nhu sau: “Pugc roi. Chung ta hay
dit thém cac muc tiéu va gin cac tiéu chi kem theo. Nhung
chung ta cu git moé thuc nguoi hoc chu dong tu trang bi
kién thic”. Chung toi dua ra thém tam muc tiéu khac, voi
cic tiéu chi rat khit khe dé cac nha lanh dao ngan hang yén
tam ring nhirng nhan vién nay da duoc chuan bi chu do
dé dam nhan vai tro trg Iy va tiép tuc vira lam vira hoc. Sau
khi tham gia vao mot s6 cudc hop xay dung tiéu chi, nhiéu
can bo quan ly nhan xét raing néu cac thuc tap sinh nay cé
thé dap ung dugc cdc tieu chi khit khe nhu vay thi c6 thé sé
dap ung duoc yéu cau.

Thé 1a cac thyc tap sinh lai lao vao cong viec mot cach
hing hai dén muc kho tin. Ho dén gip can bo quan Iy tai
cac phong ban va noi: “Thua 6ng, to6i l1a thanh vién cua
chuong trinh thi diém mdi goi 1a kién thirc do nguoi hoc tu
trang bi, va toi hiéu ring 6ng da tham gia vao viéc xay dung
cac muyc tiéu va tiéu chi do”, “T6i phai dap ung sau tiéu chi
lam viéc tai phong nay. To61 da dat duoc 3 nho cac ky nang
co duoc khi hoc dai hoc; to6i da dat duoc tiéu chi thu tu nho
nghién cuu tai liéu; toi hoc duoc tiéu chi thu nam tu Tom.
Téi chi con thiéu mot tiéu chi can vugt qua, toi mong 6ng

hocdedang.com | Kho s&ch tiéng anh



332 7 THOI QUEN DE THANH DAT

hoic ai d6 trong phong nay c6 thé danh vai gio dé hudng
dan téi...”. Vanhu vay, ho chi mat nia ngay thuc tap tai mot
phong ban, thay vi hai tuan.

Nhung thuc tap sinh nay hop tac chat ché voi nhau, va
ho da hoan thanh ciac muc tiéu bé sung chi trong vong mot
tuan ruoi. Chuong trinh dao tao sau thang dugc rut xuéng
con nim tuan, va két qua thu duogc cao hon trudec mét cich
dang ké.

Toi luén ludn ngac nhién trude cac két qua thu duoc.
Cach tu duy nay cung dem lai hi¢u qua tuong ty trong moi
linh vuc té chiic cudc s6ng, néu ching ta c6 can dam thu
nghiém cic mo thuc cua minh va tip trung vao muc tiéu
cung thang.

Cdc thoa thudn cong viéc theo nguyén tic cing thding

Tao ra cic théa thuan vé két qua cong viéc theo nguyén
tidc cung thing doi hai sy thay déi cac mo thiic co ban. Tiéu
diém 1a két qua, khong phai 1a phuong phap. Pa s6 chiing
ta thuong c6 xu hudng kiém sodt cic phuong phap. Chiing
ta su dung phuong phap giao pho ménh Iénh nhu da thao
luan 6 Thoi quen thu ba, phuong phap ma t6i st dung khi
yéu cau Sandra chup 4nh con trai chung toi luét van trén
mit nudc. Nhung cic thoa thuan theo nguyén tic ciung
thing c6 tieu diém la kér qui, giup giai phong tiém ning to
16n cda ca nhan va tao ra sy hiép luc 1on hon, dong thoi
trong qua trinh dé xay dung PC (nang luc san xuat) thay vi
chi tap trung vao P (sin pham).

Theo tu duy ciing thing, viéc xac dinh trach nhiém la do
méi nguoi ty danh gia ban than minh bing cach déi chiéu
VOi cdc tiéu chi da duogc xay dung ngay tir dau. Néu ban va
déi tac da cung nhau xac lap cac tiéu chi thi méi bén sé phai
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c6 nghia vy thyc hién chung. Voi thoa thuan vy quyen theo
tur duy cung thing mot dua tré bay tudi cting c6 thé tu biét
minh phii lam gi dé duoc thudng.

Nhiing kinh nghiém quy bau nhit trong qua trinh
giang day dai hoc cua téi la chia sé hiéu biét vé muc tiéu
theo tu duy cung thing ngay tu dau voi sinh vién. “Day la
muc tiéu ma chuing ta sé cung nhau hoan thanh sau khi két
thtic mén hoc nay va 1a nhing yéu cau co ban dé danh gia
xép hang A, B, C. Muyc tiéu cua toi la giup tat ca cac em dat
duogc hang A. Bay gio, cic em hay suy nghi vé nhing diéu
chung ta da thio luan va phan tich dé ty minh dua ra muc
tiéu riéng. Sau do, chung ta sé hop lai va thoa thuan xem ai
muon dat hang nao va ké hoach cua tirng nguoi nham dat
duoc muc tiéu do”, toi thuong noi voi sinh vién cua minh
nhu vay.

Nha triét gia va tu van vé quan tri Peter Drucker
khuyén chung ta st dung “thu gri nha quan ly” d&é nim
duoc noi dung co ban cua théa thuan vé két qua cong viéc
can hoan thanh gitta nguoi quan ly va cac nhan vién cua
minh. Sau khi thao luan ky luong vé ky vong, chi dan va
nguon lyc dé bio dam nhing diéu nay phu hop véi cic
muc tiéu cda t6 chic, cac nhan vién sé viét thu gui nguoi
quan ly, trong d6 tom tit ndi dung da thao luan va néu ra
thoi gian khi nao hop lai dé kiém diém viéc thuc hién va
ban ké hoach tiép theo.

Viéc xay dung thoa thuan vé két qua cong viéc can
hoan thanh theo tu duy cung thing la hoat dong trung tam
cia quan ly. Khi da c6 thoa thuan, cic nhan vién c6 thé
quan Iy ban than minh trong khuon khé thoa thuan do;
nguoi quan ly chi déng vai tro nhu mot chiéc xe din
duong trong cudc dua, c6 nhiém vu sip xép cho cudc dua
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sdn sang roi rut khéi duong dua va cudi cung la lam sach
nhung vét dau loang.

Khi tré thanh nguoi hé trg s6 mot cho cap dudi, nguoi
quan ly c6 thé ting cuong ding ké pham vi kiém sodt ctia
minh; nhiing cach biét hanh chinh va dia vi déu bi loai bo.
Thay vi chi giam sat dugc vai nguoi, nguoi quan 1y c6 thé
giam sat dugc vai chuc nguoi hoic nhiéu hon thé nia.

Trong cic thda thuan vé két qua cong viéc theo tu duy
cung thang, cac he qua la ty nhién va lo-gic, chui khong phai
1a phan thudng hay hinh phat do nguoi quan ly ap dit.

Vé co ban, c6 bon loai hé qua (khen thudng va tring
phat) ma nguoi quan ly hay cic bac cha me c6 thé kiém soat
—hé qua vé tai chinh, tinh thin, co hoi va trich nhiém. Cic hé
qua vé tai chinh bao gom cac khoan thu nhap, quyén lua
chon mua cé phiéu, cac khoan tro cap, hoic cac hinh thuc
ché tai. Cic hé qua vé tinh than (hay tim Iy) bao gom dugc
cong nhan, chap thuan, ton trong, khen ngoi, hoic ngugc
lai. Néu nguoi dugc khen thuéng khong qua 1é thuoc vao
tai chinh thi phan thudng tinh than thuong tao ra dong luc
tot hon. Co h¢i bao gdbm viéc dao tao, phat trién nghé
nghiép, bong 1oc va cic loi ich khac. Trich nhiém lién quan
dén pham vi traich nhiém va quyén han, mét trong hai diéu
nay déu c6 thé ting hoic giam. Cic théa thuan theo
nguyén tic cung thing chi ré h¢ qua thudc mot hay nhiéu
linh vyc trén va nhitng nguoi lién quan déu biét ré diéu nay
ngay tu dau.

Bén canh d6, mot diéu quan trong khac cin nhan dién
1a cic hé qua tit yéu doi voi to chic. Ching han, diéu gi sé
xdy ra néu toi di lam tré, néu t6i khong chiu hop tic voi
nguoi khic, néu toi khong xay dung duoc mot théa thuan
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cung thiang voi cac thudc cap cua minh, néu to6i khong lam
cho ho chiu trach nhiém vé nhiing két qua mong muon,
hoac néu téi khong tao diéu kién cho ho vitng vang hon vé
chuyén mon va phat trién nghé nghiép?

Khi con gii toi budc sang tudi 18, chiuing toi xic lap mot
théa thuan cing thiang vé viéc sit dung chiéc xe 6-t6 cia gia
dinh. Chung t6i thoa thuan voi nhau rang con géi toi sé
phai chiap hanh luat giao thong, phai luén bio duong va
thuong xuyén rira xe sach sé. Ring no chi dugc dung xe cho
nhtng viéc thuc su can thiét, va lai xe cho b6 me khi c6 yéu
cau. Chung t6i ctiing thoa thuan véi nhau ring con bé sé
phai c6 hét stic dam nhan cong viec mot cach vui vé ma
khong can phai nhic nhé. D6 1a nhiing muc tiéu cing thing
cua chung toi.

Chung t6i cuing théa thuan trich nhiém vat chat — toi
mua xe, d6 xing va dong tién bao hiém. Con gi toi sé gip
toi hang tuin, thuong vao chiéu chu nhat dé kiém diém
xem no da hoan thanh cong viéc ra sao. Néu né thuc hién
dung trach nhiém thi sé dugc tiép tuc st dung xe. Bing
khong, no sé khong duoc lai xe cho dén khi thuc hién diing
cac cam két da dinh.

Thoa thuan cang thing nay xac lap nhiing ky vong ro
rang ngay tir dau cho ci hai bén. D6 la thing loi d6i véi con
bé — dugc st dung xe — va cting la thing loi d6i voi Sandra
va toi — khong phai lo bao duong hay vé sinh xe. Va chung
toi da xay dung duogc tinh than tu chiu trach nhiém, nghia
1a t6i khong can phai thuong xuyén giam sit hay quan ly
con gii. Thay vao d9, tinh trung thyc, luong tam, kha nang
tu phan xét cua con bé va tai khoan tinh cam gita chung toi
sé quan ly no hiéu qua. Chung to6i khong hé t6 ra cing
thing hay c6 ging giam sit con gdi timg budc dé thuong
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phat theo két qua cong viéc cia né. Nho da c6 mot théa
thuan theo kiéu cung thing, nén tit ca chung toi déu cam
thay thoai mai.

Tuy nhién, cac thoa thuan cang thing cung rat linh
hoat. B¢ c6 thé phat huy tic dung, cin phai ¢ su chinh
truc cia ca nhan va moéi quan hé tin cay 1an nhau. Théa
thuan cang thing 1a sin pham ctia mé thiic, tinh cach va cic
moi quan hé tuong thuéc; no dinh nghia va dinh hudng
cho sy tuong tac do.

3. CAC HE THONG HO TROQ

Théa thuan cung thing chi c6 thé ton tai trong mot to
chuc khi toan bo hé thong déu tuan theo né. Néu ban néi
rang minh ung ho giai phap cang thing nhung lai khen
thudng cho giai phap thang/thua, ban sé co trong tay mot
chuong trinh that bai ngay ti trong tring nudc.

Nhin chung, khi thudng cho ai cai gi, ban sé nhian dugc
diéu tuong ty. Néu muén cé dugc cic muc tiéu va phan
anh cac gia tri cua minh vao tuyén ngon su ménh ca nhin,
ban can phii gin hé thong khen thudng vao cic muc tiéu
va gia tri nay. Néu khong, ban sé khong lam dugc nhu ban
noi. Ban sé roi vao tinh huéng ctia nguoi quan ly ma toi da
dé cap o phan dau, 6ng ta kéu goi sw hop tac nhung lai phat
dong canh tranh bang mot cuoc thi dua gitra cac nhan vién.

Toi da ting lam viéc trong nhiéu nim cho mot cong ty
my phim I6n tai mién Tay. Trai nghiém dau tién cia toi voi
t6 chic nay 1a mot hoi nghi trao giai thuong hang nim cho
hon 800 dai ly ban hang. Pay la cudc hop nham dong vién
tinh than cac dai ly.
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Trong s6 800 nguoi tham duy, c6 khoang 40 dai ly duoc
nhin cac giai thuong do dat duoc thanh tich nhu “Doanh
s6 cao nhat”, “Khéi lugng sin phim ban ra nhi¢u nhat”,
“Nhan dugc hoa héng nhiéu nhat” va “Trung bay sin
phim thu hut nhat”. Budi trao giai dién ra trong bau
khong khi cuéng nhiét voi tiéng hoan ho, vé tay day troi.
Khong con nghi ngo gi vé viéc 40 dai ly nay 1a nhing nguoi
chién thing; nhung nguoi ta ciing nhan ra rang 760 dai ly
con lai la nhung ké thua cudc.

Ngay lap tuc chung t6i bat tay vao cong viéc gin hé
thong thuéng phat va co ciu cua t6 chic véi mo thuc
cung thing. Chung téi quan tam chon lya hé théng sao
cho ¢6 thé hip din moi thanh vién. Chuing t6i khuyén
khich ho hop tic va chung stic cung nhau dat duoc két
qud mong mudn.

Tai cuoc hop tong két khen thuéng nim sau, hon 1.000
dai ly ban hang tham du, va khoang 800 dai ly trong s6 do
duoc khen thudng. Néu so sanh thanh tich thi chi mot vai
cd nhan la nhitng nguoi chién thing thuc sy, nhung
chuong trinh nay tap trung trudc hét vao nhitng nguoi/
nhom nguoi dat duoc thanh tich so voi muc tiéu tu ho lap
ra. Gio day, sy quan tam va long nhiét tinh da xuat hién vi
moi nguoi cung chia sé niém vui cia nhau, cic nhom dai ly
ban hang c¢6 thé cung nhau chia s¢ giai thudng, 1a mot
chuyén nghi mit cho ca vin phong ho.

Mot dieu dang luu y 1a hau hét 800 dai Iy dugc thuong
nim do déu dat dugc thanh tich ca nhan ngang biang voi
thanh tich cua 40 dai ly duoc thudng nam trudce. Tinh than
cung thang da lam ting ding ké s6 luong “qua tring vang”,
va dong thoi chim soc chu dao “con ngéng”, giai phong
ning lugng va tiém ning 16n lao cia méi dai ly. Thanh

hocdedang.com | Kho s&ch tiéng anh



338 7 THOI QUEN DE THANH DAT

cong cua sy dong taim hi¢p lyc da lam moi nguoi tham gia
ngac nhién.

Su canh tranh thuong len 16i vao timg ca nhan, tap thé
va trén khip thuong truong, nhat la nhung noi thiéu ving
moi quan hé tuong thudc, thiéu hop tac. Tinh than cung
thing khong thé ton tai trong moi truong canh tranh va
ganh dua.

Dé giai phap cing thing dem lai két qua tich cuc, tit ca
cic hé théng cia cong ty déu phai hé trog né. Cac hé thong
nhu: dao tao, l1ap ké hoach, giao tiép, bao cio, ngan sich, hé
thong thong tin, lwong béng déu phii dua trén co sé
nguyén tic cung thing.

Toi cung da tu van cho mot cong ty khic muén huin
luyén nhan vién cua minh trong linh vyc giao tiép — ky
nang ban hang. Chu tich cong ty ndi voi toi : “Anh hay vao
bat ky cira hang nao anh muén va xem cach ho déi xu véi
anh. Cdc nhan vién cua to6i duong nhu chi biét ngoi cho
khach dén mua hang. Ho khong biét cach giao tiép, tao sy
than thién, gan gui voi khach hang, khong biét gi vé san
pham, lai khong c6 kién thiic, ky ning ban hang can thiét
dé tao su lién két gita sin pham va nhu cau”.

Va toi da dén nhiéu cira hang, tinh hinh dung nhu 6ng
4y néi. Nhung t6i muén biét mot van dé khac: Nguyén
nhan cua thai d¢ nay la do dau?

Vai ngay sau, toi gap lai vi chu tich.

“Chung ta thu xem x¢ét lai tir dau”, 6ng ta noi, “Chung
toi cung co nhung bé phan quan ly cong viéc. Chung toi
bao cac nhan vién ring ho nén danh 2/3 ning luc vao viéc
ban hang va chi1/3 cho quan ly. Tat ca déu khong lam dugc
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nhu vay. Thé nén, t6i mu6n anh huin luyén thém cho cic
nhan vién ban hang”.
Nhu vay, thuc té 1a 6ng ay da biét van dé ¢ day la gi.

Sau hai ngay tim hiéu, chung t6i da phat hién ra thuc
chat cua van dé: dé chinh la do hé théng khen thuéng.
Nhing nguoi quan ly cira hang da “gianh lay viéc ban
hang”. Ho dung sau ban thu tién va don tat ca nhiing cong
viéc vat va nhu kiém kho hang, xép hang vio kho, don
dep... cho cac nhan vién ban hang. Do la ly do tai sao cac
truong cia hang luén c6 doanh sé6 ban cao nhat.

Vi vay, toi dé nghi thay déi h¢ thong lwong béng va van
de duoc giii quyét nhanh chong. Chung téi lap ra mot hé
théng, theo d6 nhing nguoi quan ly cia hang chi co thu
nhip khi cac nhan vién cua ho c¢o thu nhap. Chung t6i da
cho nhu cau va myc tiéu cia nhing nguoi quan ly trung
khdp voi nhu cau va muc tiéu cua cac nhan vién ban hang.
Va khi d6, nhu cau huén luyén vé ky ning giao tiép khach
hang déi voi ciac nhan vién ban hang trd nén khong can
thiét nira. Chia khoéa & day la xay dung mot hé thong khen
thuong theo nguyén tic cung thing.

Thong thuong, van dé nim & su sai léch hé thong, chu
khong phai ¢ con nguoi. Néu ban dua nhitng nguoi tot vao
mot hé thong tdi, ban sé thu duoc két qua tdi. Khi thuc sy
muon cung thing ho c6 thé thiét lap cic hé thong dé tao ra
va cung c6 diéu d6. Ho ¢6 thé chuyén cdc tinh huéng canh
tranh khong lanh manh sang tinh huéng hop tic va tiac
dong dén tinh hiéu qua cia né bang cach xay dung P va PC.

Trong kinh doanh, can bo quan ly co thé lién két cac hé
thong dé tao ra cic nhom lam viéc c6 ning suat cao, canh
tranh voi cac tiéu chuan bén ngoai. Trong giao duc, gido
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vién c6 thé xdc lap hé théng thang diém dua trén thanh
tich cia mot ca nhan, theo tiéu chuan da duoc théa thuan,
va khuyén khich hoc sinh hop tic dé giip nhau hoc tap tot.
Trong cudc séng gia dinh, cha me nén chuyén tam diém t
canh tranh sang hop tic voi nhau. Cha me ¢6 thé dit ra cic
thoa thuan cing thing vé trach nhi¢ém déi voi gia dinh dé
khong con xay ra sy ty nanh 1an nhau gita con cai.

Co lan, mot anh ban ndéi voi toi thing bé nha anh
khong chiu nhan 16i ddy muon vi cho rang “Tai me¢ khong
dinh thuc con day sém”. Nhirng 1oi ndi nay cua thing bé
lam anh chu y hon vé nhiing van dé phat sinh trong gia
dinh, khi trach nhiém khong duoc xay dung trén nguyén
tic cung thing.

Nguyén tic cung thing dit trach nhiém lén ting cd
nhan trong viéc hoan thanh ciac két qua cu thé véi sy dinh
hudng ré rang va nhitng nguén luc sin c6. N6 lam cho méi
canhan co trach nhi¢m thyc hién cong viéc cua minh va ty
giac danh gia két qua dat duoc. Hé thong ciang thing sé tao
ra moi truong hé trg lan nhau, cing c6 cic théa thuan
trong cong viéc doi voi nhém nguoi, tap thé hay gia dinh.

4. CAC QUA TRINH

Khong c6 cach gi dat duoc muc dich cung thing néu
dung cac bién phap thing/thua hay thua/thing. Ban
khong thé néi “Anh phai tu duy cung thing du anh ¢6 thich
n6 hay khong.” Vay, van dé la ban lam thé nao dé di dén giai
phap cing thing.

Roger Fisher va William Ury, hai giao su luat o Pai hoc
Harvard, da c6 mot cong trinh néi tiéng, trong d6 dua ra
hai cach tiép can déi choi nhau trong thuong lugng: mot la

hocdedang.com | Kho s&ch tiéng anh



7 THOI QUEN Dt THANH DAT 341

tiép can “theo nguyén tic” va hai la tiép can “theo lap
truong”. Miac du trong cong trinh nghién ctu nay, khai
niém cung thang chua dugc dung téi, nhung tinh than va
triét ly xuyén sudt cuén sich rat phu hop véi quan diém
cung thing.

Hai 6ng cho ring thyc chat cia dam phan “theo
nguyén tic” 1a taich con nguoi ra khdi van d¢, tap trung vao
cac loi ich chu khong vao cac lap truong, sing tao ra cac
phuong an dem lai loi ich chung, va kién tri voi cac tiéu chi
khach quan.

Khi 1am viéc voi nhiéu ngudi va té chuc dé tim ra cac
giai phap cung thiang t6i yéu cau ho tham gia vao mot qua
trinh gobm bén budc sau:

- Nhin van dé tir cich nhin cia nguoi khac. C6 ging dé
hiéu ré6 nhu cau va cic méi quan tam cua doi tac.

- Nhan dién nhing van dé then chét va cic moi quan
tam (khong phai lap truong) cua cac bén lién quan.

- Xac dinh nhung két qua c6 thé dat dugc sau khi hoan
thanh du an.

- Nhan di¢n nhing phuong an méi c6 thé dap ung
duoc két qua mong muon.

Cic Thoi quen 5 va 6 sé dé cap truc tiép dén hai nhan to
cua qu4 trinh nay, va chung ta sé di sau vao van dé dé & hai
chuong tiép theo.

Ban chat cia qua trinh cing thing lién hé qua lai rat
chit cheé voi tu duy cung thing. Ban chi c6 thé dat duoc giai
phap cing thing bing cac qua trinh cang thang — muc dich
va phuong tién o day la nhu nhau.
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Qua trinh cang thing khong phai 1a mot liéu phap vé
nhan cach. N6 hoan toan 12 mot mo thuc vé su twong tic
gitra con nguoi voi nhau. No duogc sinh ra tu tinh chinh
truc, su chin chin va rong luong. N6 duoc phat trién tu cac
moéi quan hé c6 do tin cay cao. N6 thé hién cdc théa thuan
6 rang va dic biét hiéu qua trong cac hé thong hé tro.
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GOI Y AP DUNG:

. Hay tuong tugng ban dang co gang tao lap mot cudc
dam phan tot dep, trong dd, long can dam va su can
nhac duogc can bang.

. Liét ké danh sach cac tré ngai ngan can ban c6 duoc
mo thuc cung thdng. Xac dinh xem c6 thé lam dugc
gi bén trong Vong tron Anh hudng clia ban dé loai bo
nhting trd ngai do.

. Lua chon mot moi quan hé cu thé ma ban mudn xay
dung theo thoa thuan cung thdng, co gdng dat minh
vao vi tri cua nguoi khac. Tu géc do ca nhan, ban hay
liet ké ra nhing két qua nao la “chién thang” doi voi
ban. Ti€p can doi tac va trao doi v6i ho cho dén khi
ban dat dén thoa thuan va giai phap cung thang.

. Nhan dién ba moi quan hé then chot trong cudc song
cua ban. Néu ra mot so dau hiéu ma ban cam thay dé
la so du trong tai khoan tinh cdm ciia mdi moi quan
hé; viét ra mot s6 bién phéap cu thé nham tao dugc
“khoan guti vao” cho moi “tai khoan” do.

. Xem xét “kich ban” cua chinh ban. N6 c6 thudc loai
thang/thua hay khong? N6 anh huong thé nao dén su
tuong tac gitta ban voi nguoi khac? Ban ¢6 thé xac
dinh duoc dau 1a ngudn goc chinh cua “kich ban” d6?
Xac dinh xem “kich ban” d6 ¢6 con phu hop véi thuc
tai cudc song cua ban hay khong?

. Tim hiéu mot nguoi da ap dung thanh cong tu duy
cung thang trong hoan canh kho khan. Hay hoc tap
kinh nghiém tur tim guong nay.
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Cac nguyén tic giao tiép
trén co so thau hieéu lan nhau

“Con tim co nhing Iy lé riéng
ma Iy tri khong hiéu duoc.”

- Pascal

Gié st ban thay kho chiu ¢ mit va quyét dinh dén
gip béc si nhan khoa dé kham.

Sau khi nghe ban ké cdc triéu ching, 6ng 4y lay chiéc
kinh minh dang deo dua cho ban.

“Anh hay deo vao di”, 6ng ay noi, “Téi da deo né 10
nim nay roi, né thuc sy gitp téi rat nhiéu. Toi con mot
chiéc nita ¢ nha, anh ci cam lay chiéc nay ma dung”.

Ban deo kinh vao, nhung né chi lam cho tinh hinh t6i
té thém.

“Oi, kinh khting qua!”, ban kéu lén, “Téi ching thay gi

ca .

“Thé a, sao vay?”, ong ay héi, “Toi deo rat tot ma. Thu
lai 1an nira xem nao”.

“Thi toi dang c6 day”, ban ndi, “nhung cai gi cting chi
thay mo mo thoi”.

“Hay c6 suy nghi tich cuc xem nao!”
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“Nhung téi ching thay gi ci”, ban kéu lén day vé sot
ruot.

“Nay 6ng ban, anh that khong biét dieu!”, 6ng bac si
qud trach, “Toi da c6 ging giup anh, anh ching cam on thi
thoi...”.

Liéu sau nay, ban co quay lai gap vién bac si nhan khoa
d6 khi can kham mit nia khong? Chic chin 1a khong, toi
tin hin 1a nhu vay. Ban khong thé tin vaio mot bac si ching
can kham bénh ma cu ké toa vung vit nhu thé.

Nhung thi héi chung ta ¢6 thuong chin doin bénh
trudc khi ké don trong quan hé giao tiép hay khong?

“Con 0i, hom nay con lam sao thé”

“O), con khong biét. Me c6 thé cho con la dia ngoc.”

“Tat nhién me khong nghi nhu vay. Con cu néi cho me
nghe. Khong ai thuong con bang me ca. Chuyén gilam cho
con buon nao?”

“Khoéng, ching c6 gi ca.”

“INoi di, noi me nghe xem nao!”

“Nhung... Thoéi duoc, con noi that voi me nhé, con
ching thich dén truong nia dau.”

“Cai gi?”, ban kéu lén nhu khong thé tin vao tai minh,
“Con khong thich dén truong nghia la sao? Hoc hanh la
nén tang cho tuong lai, con can phai biét diéu d6 chu. Néu
siéng ning nhu chi con, con sé hoc gidi hon nita day, va roi
con sé thich dén truong thoi. Me biét 1a con c6 kha ning,
chi c6 diéu con khong chiu ren luyén. Hay c6 1én. Can phai
co thai do tich cuc con a”.

[Im Iing]
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“Nao, bay gio trélai van dé ctia con. N6i cho me biét tai
sao con buén?”

Chung ta thuong co xu huong nong voi trong nhung
tinh huong nhu vay, mu6n dua ra 1oi khuyén ngay lap tuc
dé giai quyét van dé. Khi khong danh thoi gian dé “chan
doan”, ban khong thé hiéu duoc vin dé thuc su la gi.

Tom lai, mot nguyén tic quan trong trong linh vuc
quan hé giao tiép gitta nguoi voi nguoi la: trude hét, hay lang
nghe va thiu hiéu. Nguyén tic nay la chia khéa dé c6 duogc
cudc giao tiép hiéu qua.

1. TINH CACH VA GIAO TIEP

Giao tiép la ky ning quan trong nhat trong cudc song,
bao gom bon hinh thuc co ban: nghe — néi — doc — viét.
Hau hét thoi gian cua chung ta duoc si dung dé giao tiép,
trir lic ngu. Nhung ban hay dé y di¢u nay: Ban bo ra nhiéu
nim dé hoc néi, va nhié¢u thoi gian hon nia dé hoc doc va
viét. Thé con ling nghe thi sao? Ban da hoc hay duoc dao
tao nhung gi dé biét ling nghe, dé ban c6 thé thyc su thau
hiéu nguoi khac tir khung tham chiéu cia rieng nguoi do?

Rit it nguoi dugce rén luyén dé biét ling nghe. Va néu
c6 thi phan Ion viéc huan luyén nay ning vé phuong phap
cua Pao duc Nhin cach, khong dua trén co so tinh cach va
moi quan hé - nhing yéu té c6 y nghia vo cung quan trong
trong viéc thau hiéu nguoi khic.

Néu muén giao tiép mot cach hiéu qua, muén gay
anh hudng doéi véi mot nguoi thi diéu dau tién 12 ban can
phii hiéu nguoi d6. Ban khong thé thanh cong néu chi
dua vao ky thuat giao tiép; vi khi phat hién ra diéu nay,
nguoi ta sé nghi ban gia doi hoic déng kich va sé thic mic
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tai sao ban lai 1am nhu vay, dong co cia ban 1a gi... Cudi
cung, ho sé cim thay ring ban khong ding tin cay dé c6
thé céi ma vai ban.

Chia khoa thuc sy dé gay anh huong véi nguoi khic
chinh la con nguoi thit cua ban, Ia hanh dong thuc su cua
ban. Tinh cach boc 16 tu nhién con nguoi that cua ban —
chu khong phai dua vao 10i nguoi khac néi vé ban, hay phu
thuoc vao y mudn cia ban. o 1a cin cu dé moi nguoi nhin
nhan ban.

Tinh cach cua ban khong ngung boc 16, khong ngung
giao luu voi bén ngoai. Dya vao do, moi nguoi sé co hoic
khong c6 long tin d6i véi ban cting nhu d6i voi nhiing né
luc cua ban trong méi quan hé giao tiép.

Néu ban c6 tinh cach that thuong, khi tu té, luc cay doc
va trén hét, néu biéu hién cua ban trong cudc song riéng
khac hin voi khi ban & trude mat moi nguoi, thi ban sé rat
kho lam cho nguoi khaic molong ra voi ban. Ho khong cam
thay du tin tudng dé bay té y kién, kinh nghiém hay tinh
cam chan that cua minh.

Ching han véi t6i, néu ban khong hiéu hoan canh va
tinh cam riéng cua toi, thi lam thé nao ban c6 thé khuyén
bao hay giup do toi? Du téi biét 1a toi dang can 1oi khuyén
cua ban, va diéu ban néi ra c6 thé la tot dep, nhung no sé
ching c6 tic dung gi vdi toi ca. Ban ¢6 thé néi ring ban
quan tam dén toi va danh gid cao téi - toi rat mudn tin dieu
d6. Nhung 1am sao ban c6 thé dianh gia cao toi khi ban
tham chi con chua hiéu t6i? Tt ca nhing gi toi ¢6 chi 1a 1oi
noi cua ban, ma chi noi suéng thoi thi lam sao tin dugc?

Vi vay, muoén c6 duoc thoi quen giao tiép hiéu qua, ban
khong thé chi don thuin dua vao ky thuat giao tiép; hay xay
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dung cho minh ky ning ling nghe va thiu hiéu dya trén co
sO tinh cich, dan dén sy coi md va tin cdy. Ban cting can mé&
cic tai khoan tinh cam dé tao sy thong hiéu gita nhing tam
hon.

2. LANG NGHE VA THAU HIEU

Pa 56 chung ta ling nghe khong phai dé thau hiéu
nguoi khic, ma dé déi dap. Nguoi ta thuong thong qua mo
thirc cia minh dé gan loc nhung di¢u ho nghe va ¢6 théi
quen “suy bung ta ra bung nguoi” dé phan xét cudc séng
cua nguoi khac.

“Q), toi rat hiéu tinh cam cua anh!”

“Téi da tung trai qua nhung diéu giong hét nhu thé. Bé
toi noi kinh nghiém ban than cho anh/chi nghe nhé.”

Ho khong ngung dung trai nghiém cua minh chiéu lén
hanh vi cua nguoi khac. Ho dung cap kinh cua minh deo
vao mit nguoi dang giao tiép vai ho.

Mot 6ng bé no ¢ lan tam sy véi toi: “Toi khong thé hiéu
duoc thang nhoc nha téi. N6 ching chiu nghe t6i gi ca”.

“Hay d¢é toi nhic lai diéu anh vira néi nhé”, toi tra 1oi,
“Anh khong hiéu dugc con trai anh vi né khong chiu
nghe anh?”.

“Pung vay”, anh ay tra 1oi.

“Téi xin nhic lai, anh khong hiéu duoc con trai anh vi
no khong chiu nghe anh?”

“Pung, toi noi thé”, anh ay tra 10i co vé buc boi.

“T6i nghi ring muén hiéu ai, truéc hét anh can phai
lang nghe nguoi do”, toi gopy.
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“A”, anh 4y duong nhu bit ddu nhan ra vin dé. Dung
lai ngdm nghi mot lic, anh néi: “A, ding vay! Nhung t6i
hiéu n6 chu. Téi hiéu n6 dang phai trai qua nhting gi. Ban
than toi ciing tung nhu vay. Diéu toi khong hiéu 1a tai sao
no khong chiu nghe 10i t61”.

Thé diy! Ro6 rang nguoi dan 6ng nay ching hiéu chuit gi
vé nhing diéu dang thuc sy dién ra trong dau con minh.
Anbh 4y chi nhin vao ban than minh va nghi ring minh cé
thé nhin thiy ca thé gidi. Truong hop nay ciing dung voi
nhiéu nguoi trong chung ta. Trong tam tri méi nguoi déu
day ap nhung diéu tu cho la dung. Khi cic cuoc doi thoai
déu bién thanh déc thoai, chuing ta sé khong bao gio thuc
su hiéu dugc diéu gi dang dién ra trong dau nguoi khac.

Chung ta thuong “lang nghe” nguoi khic noi véi mot
trong bon thai do sau:

- Lam ngo - thai do nay kho c6 thé goi 1a ling nghe.

- Giz vo ling nghe - chuing ta c6 thé buong nhirng 16i cam
than nhu: “Vang”, “A ha”, “Hay day!” xen vao cau chuyén
cta nguoi khic nhung thuc rala khong hé chu tam dén no.

- Lang nghe c6 chon Ioc - tuic chi nghe mot phan cia cudc
doi thoai.

- Chiam chui ling nghe - tuc tap trung toan bo vao nhiing
loi nguoi khac dang noi.

Tuy nhién, rat it nguoi trong chung ta biét cach ling
nghe véi thdi do thit nim - muc do cao nhat cua sy ling
nghe - d6 1a ling nghe va thiu hiéu.

Ling nghe va thiu hiéu khong phai 1a mot xao thuat dé
lay long nguoi khac, cting khong phai la kiéu ling nghe “c6
suy nghi”. Lang nghe “c6 suy nghi” nghia la ban ling nghe
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voi y dinh dé d6i dap, dé kiém sodt, dé di¢u khién nguoi
khic. Con ling nghe va thau hiéu 1a mot mo thic hoan toan
khic, d6 1a ling nghe voi muc dich trude hét dé thuc su
hiéu duogc nguoi khic.

Ling nghe va thiu hiéu 1a di vao bén trong khung tham
chiéu cua nguoi khac. Ban nhin sy viéc thong qua ho, nhin
thé gidi theo cach cia ho, hiéu mo thic cia ho, cim nghi
cua ho.

Thau hiéu khac v6i thong cam. Thong cam 1a mot hinh
thirc tan thanh, xét dodn, c6 thé hién tinh cim va phan
ung. Nguoi ta thuong lam dung sy thong cam va tao ra cam
gidc bi phu thuoc. Ban chat cia /ang nghe thiau hiéu khong
phai & ché ban dong v voi ngudi khac, ma l1a hiéu day du,
sau sic vé nguoi do, ca tinh cam cling nhu suy nghi cua ho.

Ling nghe thiu hiéu khong chi ding lai & su ghi nhan,
suy tu hay hiéu r6 nhung gi dugc nghe. Theo tinh toin
cua cdc chuyén gia vé giao tiép, trong thuc té, chi c6 10%
giao tiép cua chung ta duoc thé hién thong qua 16i ndéi,
30% dugc thé hién qua am thanh va 60% qua ngoén ngi ci
chi, di¢u bo. Khi ling nghe thiu hiéu, ban khong chi nghe
bing tai, ma quan trong hon, ban con nghe bing mit va
ci con tim. Ban ling nghe dé cim nhan, d¢é giai nghia, dé
hiéu dugc hanh vi cia nguoi khic. Ban huy dong ci ban
cau nio phai va trdi lam viéc. Ban nhan thuc, truc cam va
cam nhan.

Ling nghe thiu hiéu c6 sic manh 16n 1ao vi né dem lai
nhung du liéu chinh xic dé ban si dung. Thay vi dua vao
kinh nghiém chu quan cua minh dé nhin nhan, Iy giai
nhtng suy nghi, tinh cam, dong co va hanh vi cua nguoi
khic, ban sé dua vao thuyc té khich quan. Va quan trong
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hon nwa la hanh dong ling nghe thiu hiéu cia ban phai
duogc déi tac thira nhan. Néu khong, du ban c6 cé ging dén
dau dé tao ra “khodn gui”, nd cting sé bién thanh nhiing
“khoan chi”. P6i tic con c6 thé xem nhing cé ging cua
ban chi la thu doan 16i kéo, nham phuc vu cho muc dich
rieng, hoic dé gay suc ép, vi ban khong hiéu duoc di¢u
quan trong déi véi ho 1a gi.

Ling nghe thau hiéu tu than n6 1a mot “khoan gui” rat
1on vao tai khoan tinh cim. N6 c6 tac dung bién chuyén tinh
than theo hudng tich cuc vi mang dén cho con nguoi mot
“biu khong khi tam 1y

Gia st Iuc nay ban dang ngdi trong phong thi khong
khi dot nhién bi hut hét, lic d6 ban c6 con quan tim doc
cuén sich nay khong? Chic chin 1a khong, ké ca moi thu
khac, trir khong khi &é thé. Su song con sé la dong co duy
nhat cua ban.

Nhung vi Idc nay ban c¢6 khong khi, no khong con la
dong co thiic day ban nita. Mot trong nhing nhan thic sau
sic nhat vé dong co thuic diy con nguoi la: Nhitng nhu ciu
da duogc théa man thi khong con 1a dong co thiic day nua.
Chi c6 nhu cau chua duoc théa man mai la dong co thiic
diy ma thoéi. Sau nhu ciu s6ng con vé thé xdc, thi nhu cau
1on nhat cuia con ngudi 1a s song con vé tim ly — nhu cau
duoc hiéu, khing dinh, cong nhan va danh gia cao.

Khi ling nghe dé thau hiéu nguoi khic, ban sé cho nguoi
dé mot bau khong khi tam ly trong lanh. Réi sau do, ban
md&i c6 thé tap trung vao viéc giay anh hudng hoic giii
quyét van dé ton tai. Bau khong khi giao tiép than mat va
chan thanh c6 tic dong rat Ion dén sy thanh cong trong
moi linh vuc cda cudc song.
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Mot lan, t6i giang giai khai niém nay tai cudc hoi thao
& Chicago, va yéu cau cac hoc vién thuc hanh ngay cach
ling nghe thiu hiéu.

Vai hom sau, mot hoc vién dung tudi dén gap toi. Anh
iy bit dau cau chuyén cia minh:

Dé toi ké ong nghe chuyén gi da xay ra hom qua. Toi dang
cO dé ky két mot hgp dong 1on vé bat dong san ¢ Chicago.
Toi da gdp g6 nhiing nguoi chiu trach nhiém chinh cuing
céc luat su va van phong moi gidi bat dong san.

Tinh hinh c¢6 vé nhu toi s& dé tuot mat hop dong nay, hop
dong ma toi da mat hon 6 thang dé deo dudi. Noi ding ra
1a ¢6 bao nhiéu tring thi toi da bo hét vao cai ro nay. Tat
ca. Do do toi da hoang s¢. Toi ¢6 lam moi thu ¢ thé ctu
van tinh hinh, doc hét suc luc, dung tat ca kinh nghiém
lam an cua minh. Cach cudi cung 1a néi “Liéu chung ta
c6 thé 1ui lai quyét dinh nay thém mot thoi gian ngan
nta khong?”. Nhung stc can la rat 16n va ho to ra ngan
ngam vi viéc nay da kéo dai qua lau, ro rang la ho mudén
két thuc.

Thé rdi toi tu nhu, tai sao khong van dung diéu da dugc
hoc 6 hoi thao nay dé xoay chuyén tinh thé nhi? Trudc
hét, hdy ldng nghe va thdu hiéu.

Thé 1a toi ndi véi doi tac: “Dé xem toi co thuc su hiéu ding
lap truong va moi quan tam cua cac 6ng doi voi dé nghi
cua toi khong. Khi cdc ong cam thay toi hiéu dung, ching
ta sé thu coi dé xuat cua toi ¢ thich hop hay khong?”.

Toi da thuc su dat minh vao vi tri cda ho. Toi ¢4 noi lén
nhu cau va su quan tam cua ho doi v6i cac van dé xung
quanh ban hop dong. Va ho bat dau c¢6i md hon.
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Toi cang cam nhan va thé hién diéu ho quan tam bao
nhiéu thi ho cang tré nén cd6i md bay nhiéu.

Cudi cung, nguoi ding dau nhom dam phan phia doi tac
dua ra quyét dinh: “Chung toi dong y Ky hop dong véi anh”.

Thanh cong bat ngd ngoai sdc tudng tuong dy da khién
toi vo cung ngac nhién; cho dén sang nay toi van chua
hét ngac nhién.

Ro6 rang, nguoi hoc vién nay da dua duoc mot “khoan
guii” khéng 16 vao tai khodn tinh cim nho tao ra bau khong
khi giao tiép than mat, chan thanh vai phia déi tac.

C6 ging thau hiéu nguoi khac trudc, tirc “chan doan”
truoc khi “ké toa” la mot viéc kho khan, nhung sé co duoc
két qua tot dep hon 1a dua ngay cho nguoi ay cap kinh chi
phu hop voi ban than minh trong nhiéu nim qua.

Ling nghe nhung khong thiu hiéu sé 1am kiét qué ca P
(sin pham) Ian PC (ning lyc sin xuit). Ban khong thé dat
duoc muc san lugng t6i da néu khong hiéu chinh xic ve
ning lyc san xuat — tuc tiém ning va quy trinh tao ra thanh
pham. Va ban khong thé c6 duoc PC tuong thuoc néu déi
tiac khong cam thiy ban thuc sy hiéu ré nhu cau cua ho.

Ling nghe thiu hiéu cung c6 rui ro nén nhiing nguoi
trong moéi quan hé phai cam thiy an toan thi méi c6 thé
ling nghe thau hiéu sau sic. Vi phai coi mo tim long dé
chiu anh hudng cia nguoi khic nén ban rat dé bi tén
thuong. Pay 1a mot nghich 1y, xét theo nghia nao do, vi dé
gay dugc anh huéng doi véi nguoi khac ban phai chiu anh
hudng cua ho trudc.

Do laly do tai sao cac Thoi quen 1, 2 va 3 trd nén rat co
ban. Mot khi da xac dinh “bit dau” moi thu “tirbén trong”,
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ban sé c6 kha nang xu ly nhing tinh huéng dé gay tén
thuong bing sttc manh noi tam va sy thanh than.

3. “CHAN BENH” TRUOC KHI “KE TOA”

Mic du c6 thé gap rui ro va kho khin, nhung thiu hiéu
nguoi khic trude — “chan bénh” trude khi “ké toa” — 1a mot
nguyén tic dung din dugc thé hién ¢ moi linh vuc cudc
song. N6 la dieu cot yéu doi véi chung ta vi mot Iy do don
gian: Ban khong thé tin tuéng vao don thuéc cua bic si,
néu khong tin tudng vao su chian dodn cia 6ng 4y.

Vao hom dién ra train dau bong gay can tai sain bong dia
phuong, c6 con gii Jenny cia chung t6i 1én con s6t. Con
bé lién tuc 6i va tiéu chdy. Bdc si tryc tram y té hom do da
di xem tran dau.

Sandra goi cho bdc si — 6ng 4y dang & tai sin van dong
— dung vao thoi diém cao trao cua tran dau. C6 thé dé dang
nhan thay vé kho chiu cua 6ng. “Vang, toi day. C6 gi
khong?”, 6ng 4y hét toang vao dién thoai.

“Thua bac si, toi 1a ba Covey, chung t6i dang rit lo cho
Jenny con gai téi. N6 dang s6t cao.”

“Tinh trang thé nao?”, 6ng 4y hoi.

Sau khi Sandra mo ta cac trieu chung, 6ng 4y noi:
“Pugc roi. Toi sé cho dugc si cia minh mang thudc toi
cho ba”.

Sau khi ctiip may, Sandra cim thay do voi qua nén cé ay
da khong thuc sy néi hét tinh trang cia con bé cho 6ng bac
si biét. Tuy nhién, nhing diéu da noi thi cung tam du.

“Em c6 nghi 1a bac si biét Jenny Ia tré so sinh khong?”,
toi hoi vo.

hocdedang.com | Kho s&ch tiéng anh



358 7 THO!I QUEN DE THANH DAT

“Em nghi la 6ng ay biét”, Sandra tra 1oi.

“Nhung 6ng 4y khong phai 1a bac si riéng cia minh. Va
chua bao gio chta bénh cho con bé ca.”

Sandra im lang.

“Chung ta lam gi bay gio?”, cuéi cung vo toi lén tiéng.

“Em goi lai d&i”, toi tra loi.

“Nhung... Hay la... anh goi di!”, Sandra rut re dé nghi.

Thé 1a toi goi.

“Thua bac si’, téi noi, “Khi 6ng ké don thudc vira roi,
ong co biét 1a bé Jenny cia chung toi chi mdi bay thiang
tudi khong?”.

“Khong!”, éng ay kéu lén, “Toi khong biét. May ma
anh goi lai. Toi sé goi dién d6i don thudc ngay bay gio.”

Néu khong tin vao chian dodn, ban sé khong tin vao
don thuéc.

Nguyén tac nay cung dung trong ban hang. Mot nguoi
ban hang giéi trudc hét phai hiéu ré duoc nhu cau, sy quan
tam, hoan canh cua khach hang. Nguoi ban hang nghi¢p
du chi ban cic san pham, con ngudi ban hang chuyén
nghiép sé ban cic giai phap diap ung nhu cau. D6 1a hai
cach tiép can hoan toan khiac nhau. Nguoi bian hang
chuyén nghiép biét cich “chan doan”, biét cach lam thé
nao dé hiéu duoc khich hang, &é gin cic nhu ciu cua
khach hang v6i san pham va dich vu cia minh. Va anh ta c6
du trung thuc dé nai ring “Rat tiéc, thua ngai, san pham/
dich vu cia chung t6i khong phu hop voi nhu cau cia quy
ngai” néu sy that dung nhu vay.

“Chan doan” trudc khi “ké toa” cling rit quan trong
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trong linh vuc luat phap. Mét luat su chuyén nghiép truoc
hét sé di thu thap cic su kién thuc té dé hiéu dung tinh
hinh, nim ré sy that trudc khi chuan bi cho mét vu kién.
Mot luat su gioi tham chi con viét ra 1oi bao chira du kién
cua luat su d6i phuong dé rdi c6 phuong in bao chia cho
than chu cda minh.

Trong linh vuc san xuat, ban co thé tudng tuong noi
mot nha san xuit nao do néi rang “Nghién ciu khio sat
nhu cau khach hang 1a khong quan trong. Chung ta cu viéc
san xuat san pham”? Nhu thé c6 nghia la nha san xuit nay
ching can dém xia dén viéc phai tim hiéu thoi quen hay
dong co mua sim cua khach hang. Piéu nay chic chin sé
khién doanh nghiép l1am vao tinh trang thua 16.

Mot ky su gioi sé hiéu ro cic loai luc tic dung, ting suit
chiu lyc trudc khi thiét ké chiéc cau. Mot gido vién gioi sé
danh gia 16p hoc trudce khi day. Mot sinh vién gici sé hiéu
r6 ly thuyét trudc khi ing dung. Cha me mau muc phai
hiéu con cdi trudce khi danh gia hay rin day chung. Chia
khoa dé phan xét chinh 1a sy am hiéu tuong tan. Néu cu
dua ra phan xét trudce thi khong bao gio chiing ta c6 thé
hiéu duoc day du su viéc.

Co ging thiau hiéu nguoi khic trude 12 mot nguyén tic
dung dan da dugc minh chung trong moi linh vuc cua
cudc soéng. N6 1a mot nguyén tic phé bién, 12 mau s6
chung, va c6 stic manh I6n nhat trong méi quan hé gita
nguoi voi nguoi.

4. BON KIEU PHAN UNG PHAN XA

Do thuong laing nghe nguoi khic mét cach chu quan
nén chung ta sé co xu huong phan ung lai nhu moét phan
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xa, theo bon kiéu sau:
- Bdnh giz — déng y hoic khong dong y.

- Tham do — dit cau héi xuat phat ti khung tham chiéu
cua chinh chung ta.

- Khuyén biao — dua ra loi khuyén dua vao kinh nghié¢m
cua minh.

- Ly giai — tim cach ly giai dong co va hanh vi cua nguoi
khic theo kiéu “suy bung ta ra bung nguoi”.

Nhung phan ung trén dén voi chung ta mot cach ty
nhién. Chung ta dabi “dinh hinh” boi nhting mé hinh trén.
Thé nhung, liéu chung ta co biét chung tac dong ra sao dén
kha niang thau hiéu nguoi khic ctia ching ta khong?

Toéi dang c6 ging dé gan gui hon vdi con trai cda minh.
Song, liéu né c6 cam thay thodi mai dé c6 thé bay té mot
cach céi mo véi toi, néu toéi ci phan xét bat cur diéu gi né
noi rama khong can nghe 16i giai thich? Liéu t6i c6 dem lai
cho n6 mét bau khong khi than mat, chan thanh? Va né sé
nghi nhu thé nao khi t6i cit cham chim thim do né? Thim
do that rala mot hinh thuc kiém soat, xam pham doi tu cua
nguoi khac. N6 ciing mang tinh chat 16-gic, nhung khac véi
l6-gic cua cam xuc va tinh cam. Khong ngung tham do la
mot trong nhing nguyén nhan chu yéu lam cho cha me
khong gan gui dugc voi con cai.

“Tinh hinh ra sao con trai?”

“Da, binh thuong.”

“Gan day co chuyén gi xay ra voi con khong?”
“Khoénga.”

“O truong cé gi vui khong?”
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“Khong c6 gi nhiéu, bo.”
“Con dinh lam gi vao cuéi tuan nay?”
“Con cting chua biét nira.”

Ban khong thé nao kéo con ban dut ra khdi cudc noi
chuyén dién thoai véi ban bé né, nhung tit ca nhing 16i né
danh cho ban chi la nhung cau tra 1oi nhat gung nhu vay!

C6 bao gio ban thi tim hiéu xem tai sao con ban lai
nhu vay? Méi khi no bit dau bay té vuéng mic thi ban lap
tuc sit dung nhung tir ngit “dao to bua 16n”dé khuyén day:

“Thé day! B6 da bao con roi ma con dau co nghe!”. Po
laly do dé con ban ngay mot xa cach véi ban.

Toi da truyén dat kinh nghiém trude hét, hay cé ging
ling nghe va thiu hiéu cho rat nhiéu nguoi. Ho da bit dau
chiu nhin lai phan ung thuong gap cua minh trong giao
tiép voi nguoi khac va hoc ciach ling nghe thiu hiéu. Déi véi
mot s6 nguoi, trudc hét, hiy co ging ling nghe va thau hiéu da
trd thanh mot théi quen thu vi, ¢ thé 4p dung nhanh nhit
trong s6 7 Théi quen trong quyén sich nay.

Chung ta hay xem xét mot cudc giao tiép dién hinh
gitta mot nguoi cha va dua con trai vi thanh nién, chuy xem
xét nhung 16i ndi cua nguoi cha dudi goc do bon phan ung
ma chung ta da dé cap o trén.

“B6 0i, con thay thé 1a du réi. Hoc hanh ching co6 gi la
quan trong ca!”

“Sao vay con?” [Tham do]
“N6 chiang thiét thuc chut nao. Con chiang hoc duoc
caigicoichca”

“U... nhung con chua nhan thiy loi ich ctia né dau. Hoi
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bang tudi con, bé cting nghi nhu vay. Bé da ting nghi hoc
hanh that phi thoi gian. Nhung sau nay, b6 nhan ra chinh
viéc hoc 12 nén ting cho ca cudc doi bé. Hay c6 1én con.
Hay danh thoi gian cho no.” /[Khuyén bao]

“Con da mat 10 nim cho viéc hoc roi! Con hoi bo ‘x +
y’ thi co ich gi cho con khi con lam tho sua chua 6-t6?”

“Thag stra 6-t6? Con khong dua day chw?” /Panh gii]

“Khong, con néi that diy. B6 cirnhin Joe ma xem. Anh
4y bo hoc va bay gio dang lam nghé sia chita 6-t6. Vaanh ay
kiém duoc rat nhic¢u tién. Do mai la thuc té.”

“Tam thoi thi co vé nhu vay. Nhung vai nim sau, Joe sé
thay tiéc ré: ‘Gia ma minh duoc tiép tuc di hoc’. Con
khong can phai lam mot anh thg sia chita 6-t6. Con can co
hoc thiic dé chuan bi cho mdt nghé nghiép tuong lai tot
dep hon.” /[Khuyén bao]

“Con ching biét. Con thay Joe c6 mot khéi dau rat tot.”

“Nay con trai, con da thyc sy c6 ging hét siic chua?”
[Tham db, dinh gid]

“Con da hoc trung hoc dugc 2 nam réi. Pung la con da
c6 ging, nhung con chi thay lang phi thoi gian thoi.”

“Truong con hoc 1a mot truong rat uy tin, con co biét
khong. Hay xung dang voi no.” [Khuyén bao, dinh gii]

“Cac ban con cuing nghi nhu con.”

“Con c6 biét b6 me da hy sinh dén thé nao dé con duoc
nhu hom nay khong? Con khong thé bo hoc nia ching
nhu vay duoc.” [Panh gia]

“Con biét b6 me da hy sinh vi con. Nhung con chi thiy
no khong dang.”
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“Nay, gia nhu con danh nhiéu thoi gian hon dé 1am bai
tap va bot xem ti-vi...” [Khuyén bao, dinh gia]

“B6 a, con thay vo ich. Nhung thoi! Con khong muén
noi vé chuyén nay nia.”

R6 rang, nguoi cha rat ¢ thién y; ré rang la 6ng ay
muén giip dé con minh. Nhung liéu 6ng ay da thuc su
hiéu duoc cau bé?

Chung ta hay xem xét ky hon nguoi con — khong chi loi
noi, ma ca suy nghi va tinh cim, duoc biéu thi trong ngoic
moc dudi day, va tic dong cé thé c6 cua cic phan ung tu
kinh nghiém cua nguoi cha.

“B6 oi, con thay nhu vay la du réi! Truong hoc ching cé
gi 1a quan trong ca!” /Minh muon néi chuyén vdi bo, muon
duoc bo quan tim]

“Sao vay con?” [Bo c6 quan tim, rit tot!]

“N6 ching thiét thuc chut nao, con ching hoc dugc cii
gi coich ca.” [Minh cé van dé o truong, va cam thdy rat toi té]

“U, con chua nhan thay loi ich cuand dau. Hoi bo bang
tudi con, b6 ciing nghi nhu vay.” /O khong! Bé Iai bit diu ké
1é, minh ching muén nghe chiit nao. Minh chang bin tim viéc
bo di phaii Ié budc hang ciy s6 qua I6p tuyét day dé dén truong
ra sao. Minh muén di thing vao vin dé]

“B6 da ting nghi hoc hanh that 1a phi thoi gian.
Nhung sau nay b6 nhan ra chinh viéc hoc 1a nén ting cho
ca cuoc doi bo. Hay c6 lén con. Hay danh thoi gian cho
no.” [Thoi gian ching thé gidi quyét duoc vin dé cua minh. Usc
gl minh c6 thé néi cho bo hiéu. Uéc gi minh c6 thé néi toac ra]

“Con da mat 10 nim cho viéc hoc réi! Con hadi bo ‘x +
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y’ thi cd ich gi khi con lam tho suta chira 6-t6?”

“Thg sta chira 6-to6? Con khong dua day chw?” /Bé sé
khong con thuong minh néu minh Iam tho sua chiia 6-to. Bo sé
khong thuong minh néu minh khong hoc xong. Minh phai néi
16 ra moi duoc/

“Khong, con ndi that day. B6 cit nhin Joe ma xem. Anh
4y bé hoc va bay gio dang lam nghé sira 6-t6 va kiém duoc
rat nhiéu tien. P6é méi 1a thuc té”.

“Tam thoi thi trong co vé nhu vay. Nhung vai nam sau,
Joe sé thay tiéc ré: ‘Gia ma minh duogc tiép tuc di hoc...”
[Troi o, ddy 12 bai hoc Ian thu 16 vé gia tri cua gido duc] “Con
khong can phai lam mot anh tho suia chia 6-t6. [Tai sao bo
biét? Bo c6 thuc sy hiéu con mudn gi khong?] Con can c6 hoc
thitc d@é chuan bi cho mot nghé nghiép tuong lai tét dep
hon.”

“Con chang biét. Joe da c6 mot sy khéi dau rat tot”.
[Anh 3y khong that bai. Anh 4y khong can hoc nhiéu nhung anh
dy c6 that bai gi diu?]

“Nay con trai, con da thuc sy c6 ging hét suc
chua?”/Chuing ta dang néi quanh co b6 2. Néu bé chiu khé lang
nghe, con sé noi cho bo biét mor diéu quan trong]

“Con da hoc trung hoc dugc hai nim réi. Pung la con
da c6 ging, nhung con chi thay lang phi thoi gian thoi.”

“Truong con hoc la mot truong rat co uy tin, con ¢6
biét khong. Hay xung dang voi né”. [0, buon cuoi nhi! Biy
gio thi bo Iai néi vé sy tin nhiém. Udc gi minh c6 thé néi vé diéu
minh muon néi]

“Cac ban cua con cung nghi nhu con”. [Minh ciing co
Iap truong cua minh chu. Minh co phai Ia diia con nit diu]
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“Con c6 biét béd me da hy sinh nhu thé nao dé con
dugc nhu hom nay khong?” [A, b6 lai bit dau ké t6i minh
diy. Cé thé minh I3 con nit thit. Truong hoc méi Ia vi dai, va
minh van la mét thing con nit ian chua no lo chua téi] “Con
khong thé bo hoc nita ching khi da hoc dén day.”

“Con biét 1a b6 me da hy sinh vi con. Nhung con chi
thay né khong diang.” /Bé ching hiéu gi con ci]

“Nay, gia nhu con danh nhiéu thoi gian hon dé Iam bai
tap va bot xem ti-vi...” /Do khong phai I van dé, bo a! Pé
khong phai I3 vin dé thit ma! Minh sé khong thé nao néi cho bo
biét duoc. Minh di qua ngu ngoc khi noi chuyén nay véi bo]

“B6 a, con thay vo ich thoi. Nhung thoi, con khong
muoén noi vé chuyén nay nita.”

Ban c6 nhan thay chung ta bi han ché dén thé nao khi
c6 ging hiéu nguoi khac chi bing 1oi noi, dic biét khi
chung ta nhin van dé cua nguoi d6é qua ling kinh cua
minh? Ban c6 thay cai cach “suy bung ta ra bung nguoi”
cua ban han ché ra sao d6i voi nguoi dang thuc su can
chiing ta hiéu vin d¢ cua ho.

Ban sé khong bao gior ¢6 thé thuc sy budc vao noi tam
nguoi khac dé nhin thay thé gidi cuia ho, cho dén khi ban
c6 dugc mong muoén chan thanh, sic manh tinh cich ca
nhan, tai khoin tinh cam tich cyc cing nhu ky niang ling
nghe thiu hiéu.

Cic ky ning, phan ndi cua su ling nghe thiu hiéu, c6
bon giai doan phat trién nhu sau.

Giai doan ddu tién va kém hiéu qud nhdt: “nhdc lai
nguyén van”. Ky ning nay dugc ren luyén khi ban ling nghe
c6 suy nghi. Vi khong dua trén co sd tinh cach va méi quan
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h¢ nén ky ning nay dé dan dén viéc lam cho d6i phuong
mat hung. Tuy nhién, day la giai doan dau cua ky ning ling
nghe va it ra, n6 cing lam cho ban hiéu nguoi khac noi gi.

Nhac Iai nguyén vin khong co gi kho. Ban chi can ling
nghe nguoi khac va nhic lai, tham chi, ching can dung dén
ly tri.

“B6, con thay thé la du réi. Hoc hanh chang c6 gi 1a
quan trong ca!”

“Con cho la du roi sao. Con nghi truong hoc ching co
gi quan trong u?”

Vé co ban, ban chi nhic lai néi dung da duoc nguoi
khac noira. Ban chua danh gia, thaim do, khuyén bao hay ly
giai. Nhung chi it, ban cung da thé hién sy quan tam doi
v6i 10i nguoi khic néi ra. Nhung dé hiéu r6, ban khong
phii chi ding & do.

Giai doan thit hai: “ldp lai néi dung theo kiéu suy
dién”. Hiéu qua co ting lén nhung van bi han ché trong
pham vi giao tiép bang 1oi.

“B6, con thay thé 1a du réi. Hoc hanh ching c6 gi la
quan trong ca!”

“Con khong muoén hoc nira 2?”

Lan nay, ban da noi lai y cia con ban bing 16i cua ban,
nghia 12 ban c6 suy nghi vé di¢u con noi, chu yéu bing bin
cau nao trai - thién vé ly luan, lo-gic.

Giai dogn thi ba: “bay to cam xuc”.

“B6, con thay thé la du réi. Hoc hanh ching ¢6 gi la
quan trong ca!”

“Con cam thay chan 2?”
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Gio thi ban chu y dén diéu con ban ndi trén co sé cam
xuc cua ciu bé.

Giai doan thit tu, bao gom cd giai doan thi hai va thit
ba: “co ging tim hiéu bdn chdt vin dé”.

“B6, con thay thé la du réi. Hoc hanh ching c6 gi la
quan trong ca!”

“Con thuc su thay chan hoc 2?”

“Chan” thudc vé cam xuc; “hoc” thuoc vé néi dung.
Ban dang st dung ca hai ban cau nio dé hiéu hai mit cua
van dé con ban dua ra.

Bay gio, hiy xem xét dén nhung gi xay ra khi ban dung
ky nang thu tu. Khi ban c6 ging thau hiéu, khi ban lap lai
noi dung va bay té cam xtic, ban di tao nén mot bau khong
khi giao tiép thuan lgi. Ban giup con ban trai nghiém suy
nghi va tinh cam cua chinh no. Khi no da thyc su tin cay
vio mong muon ing nghe va thiu hiéu cia ban thi hang rao
ngan cach giva nhuang gi dang dién ra trong noi tam no va
nhting di¢u no giai bay bién mat. N6 sé md long dé tam su
duogc tuon trao. Khi do, con ban sé khong con suy nghi va
cam nhan mét dang nhung noéi ra mot néo. N6 bit dau dit
niém tin vao ban bing tat ca nhiing tinh cam va suy nghi
tham kin nhat.

“B6, con thay thé l1a du réi. Hoc hanh ching c6 gi la
quan trong ca!” /[Minh muon néi chuyén vdi bo, muon duoc bo
quan tim/

“Con thuc su thay chan hoc 2?” /Dung roi, diing I con
nghi nhu viy diy]

“Con tin la thé. N6 ching thiét thuc chut nao. Con
chang hoc duoc diéu gi ¢ ich ca.”
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“Con cho ring hoc hanh ching c6 ich gi cho con?” /Dé
minh nghi Iai di — minh c6 dinh noi nhu vy khong nhi?]

“Vang, dung vay. Con chang hoc dugc gi c6 ich cho con
ca. Y con muén néi 13, bd nhin anh Joe ma xem. Anh 4y bé
hoc va dang lam nghé sia chia 6-t6. Anh ay kiém duoc
nhiéu tién. Pay mdi la thiét thuc.”

“Con cho ring Joe da thuc su nghi ding? Pung la vé
mit nao do, cau ta co thé dung. Gio thi cau ay kiém duoc
rat nhiéu tién. Nhung chi vai nim ntra, b6 dam cuoc ring
ciu ta sé ty trach minh.”

“Bé cho ring anh Joe sé nghi laanh 4y da quyét dinh sai?”

“Cau ta sé phai nhu vay. Cu nhin vao viéc cau ta bo hoc.
Y b6 muén ndéi la néu con khong co6 hoc thuc thi con sé
ching lam nén cong trang gi trén doi nay duoc.”

“Hoc hanh thuc sy quan trong vay sao?”

“O, dung vay! Y b6 13, néu con khong thé ot nghiep
trung hoc, con sé khong tim duoc viéc lam va cang khong
thé vao dai hoc. Vay con sé 1am gi? Con phai hoc xong trung
hoc truéce da. No rat quan trong cho tuong lai cia con.”

“Han nhién réi. Nhung... bo biét gi khong? Con lo qua.
B6 nay, bo dirng noi vu nay voi me nhé?”

“Con khong muoén cho me biét sao?”.

“Khong han thé! Théi thi bé cit cho me biét cting duoc.
Ding nao rdi me cing phat hién ra. Con vira lam kiém tra
mon doc siang nay, va bo biét khong, cac thay c6 noi trinh
do doc cua con chi ngang voi hoc sinh 16p 4. Lop 4! Trong
khi con dang hoc trung hoc co day!”

Ban thay sy thau hiéu da tao ra khac biét thé nao roi
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day! Tat ca nhung loi khuyén du c6 thién chi dén dau
ching nwra cing sé ching c6 may gia tri, néu chung khong
nhim dung van dé dang thyc su can dugc giai quyét. Va
chung ta sé ching bao gio biét duoc thuc chat van dé cua
nguoi khic, néu cd bam chit vao kinh nghiém, vao mo
thiic cia ban than. Chung ta sé khong thay déi duoc gi néu
khong thé tu bo cii kinh dang deo dé nhin thé gidi dudi
goc nhin cua nguoi khac.

“Con sé bi danh truot, b6 a. Con nghi la néu con thi
truot, thi tha bé hoc con hon. Nhung con khong muén
bo hoc.”

“Con dang ¢ thé giing co kha cing day. Pung la tién
thoai luong nan that!”

“B6 nghi con nén lam gi?”

Ban hay c¢6 ging hiéu r6 con ban trudc khi chuyén bai
thanh thing. Thay vi chi giao tiép bé ngoai, nhim muc dich
duy nhat la gidi quyét vu viéc, nguoi cha da tao ra tinh
huéng dé chuyén bién tinh hinh, khong chi déi véi cau bé
ma con déi véi moéi quan hé gitra ho. Nho gat bo kinh
nghiém cia minh sang maét bén, va thuc su c6 ging dé thiu
hiéu, 6ng 4y c6 mot “khoan gui” vao tai khoin tinh cim.
Piéu do tao thém stc manh cho cdu con trai dé cau c6 thé
gidi bay tam sy, md ra canh cia tam hon hét 1op nay dén
16p khic, cho dén khi hé 16 nhing diéu tham kin nhat -
thuc chat cda van de.

Gio thi hai cha con dang ¢ cung moét phia, cung trén
mot chién tuyén dé nhin thing vao sy that, thay vi ¢ hai
phia d6i mit nhau. Cau con trai dang tiép thu kinh nghi¢m
cua cha va xin loi khuyén bao.
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Du nguoi cha c6 thé tién hanh khuyén bao ngay,
nhung 6ng 4y van can phai té nhi déi véi phin ting cia con
minh. Chung nao phan ung cua cau bé boc 16 tinh 16-gic thi
chung d6, nguoi cha méi dat cau hoi va cho loi khuyén.
Nhung khi thay phan ung ctia con ning vé cam xuc thi
nguoi cha can lap tic quay lai ling nghe thau hiéu.

“Pugc roi, bo thay c6 vai diéu ¢ thé con quan tam.”
“Cu thé 12 gi, b6Y”

“Ching han, nho mot su tro giup dic biét nao do dé
con cai thién trinh d6 doc. Con c6 thé tham du mot
chuong trinh luyén doc ngian han & mot 16p hoc ban dém
chang han.”

“Con ¢6 hoi 16i. O d6 c6 chuong trinh day méi tuin
hai buébi téi va ca ngay thu bay. Nhung nhu thé thi mat
nhiéu thoi gio qua!”

Cam thay trong cau tra 16i cua con van con lan chut
cam xuc, nguoi cha quay lai dé Zing nghe thiu hiéu.

“U, cung hoi tén thoi gian dy!”

“Ngoai ra, b6 2, con da néi véi may em hoc 1dp 51a con
sé phu dao cho chung.”

“Con dung lam chuing that vong nhé!”

“Nhung con muén néi véi b6 diéu nay. Néu con thay
lop luyén doc d6 c6 thé giup duoc con, con sé tham du
ngay. Con sé nho ban khac phy dao cho may em 16p 5.”

“Vay con rat can duoc giup do, nhung con dang bin
khoin khong biét 16p hoc dé c6 dem lai két qua khong
chu gi?”

“B6 c6 nghi la c6 khong bo?”
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Cau con trai lan nia tré nén céi mad va 16-gic hon. Cau
dang md lai cuén cam nang kinh nghiém cua nguoi cha.
Lic nay, nguoi cha c6 thém co hoi dé gay anh hudng va lam
chuyén bién tinh hinh.

Trong mot vai truong hop, su chuyén bién khong doi
hoi phai c6 tic dong tir nhan t6 bén ngoai. Thuong thi khi
nguoi ta thue su c6 duoc cohoi dé giai bay, ty ho sé thao go
dan nhiing réi rim cuia minh va trong qua trinh doé sé tim
ra giai phap phu hop.

C6 luc, ho cling can c6 thém su gop v va gitp dé. Diéu
then choét 1a nguoi d6 can duoc ling nghe va thiu hiéu mot
cach chan thanh, &é roi ho sé tu tiép can voi van dé va giai
phap theo timg budc, tung thoi diém thich hop.

Khi mot nguoi dang bi tén thuong tinh cam, néu ban
thuc suling nghe va mudn thau hiéu, ban sé ngac nhién nhan
ra ring nguoi ay rat nhanh chéng boc 16 néi long. Ho muén
duoc déc bau tam su. Tré con cling vay, chung rat muén dugc
tam su voi cha me, hon ca véi ban cung I, néu ching cam
nhan duoc tinh yéu thuong vo diéu kién tir cha me.

Néu thuc su c6 ging dé hiéu nguoi khic, khong gia doi
va khong thu doan, ban sé rat ngac nhién trudc nhiing diéu
méi mé ma sy thong cam chan thanh dem lai. Thau hiéu
chinh la phuong phdp giao tiép t6i uu, vugt troi nhat.

Toéi da tung ren luyén cic ky niang /ing nghe thiu hiéu,
badi ky ning 1a mét phan quan trong cua bat cu théi quen
nao. Nhung cho phép t6i nhic lai ring, cac ky nang sé
khong hiéu qua néu chung khong xuat phat ttr y muén
chan thanh 1a &é thau hiéu. Trong thuc té, khi giao tiép véi
mot nguoi cé quan hé gan gii véi ban, ban nén ndi that voi
nguoi do nhing diéu ban nghi.
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Con néu thiéu chan thanh thi t6t hon 1a ban dung lam
gi ca. Piéu do chi co hai cho ban vé sau, khi d6i phuong
phat hién ra sy that ring ban khong hé quan tam, khong
muon chia s¢, ho sé c6 cam gidc bi ltra déi, bi lam tro cuoi
va bi tén thuong. Ky thuat giao tiép chi 1a phan néi cia
hinh thtic, né can phai xuat phat ti nén ting vitng chic cua
tinh cach bén trong con nguoi ban.

Cung c6 nguoi phan déi, cho ring phuong phap ling
nghe thiu hiéu mat rat nhiéu thoi gian. Vang, ¢6 thé lic dau
ban phai bo ra it nhiéu thoi gian, nhung sé tiét kiem dugc
rat nhiéu vé sau. Néu la mot bac si va mudn ké don thuoc
d¢é tri dung bénh, diéu can thiét trudc tién 1a ban nén chan
dodn chinh xic cin bénh. Ban khong thé noi ring: “Toi
dang rat voi. Toi khong c6 thoi gian d¢é chan dodn. Ctrudng
thuoc do di”.

Lan no, t6i dang ngdi viét trong cin phong & bai bién
phia bac Oahu, Hawaii thi mot con gio lua tdi. Trude do,
toi da mo ca hai cura s6 dé git cho cin phong thoing mit.
Trén chiéc ban 16n, toi dé rat nhiéu ban thio, hét chuong
nay dén chuong khic.

Vi thé, con gi6 da théi bay tu tung cic tap gidy cua toi.
Téi cudng cuong chay di gom nhit gidy to, so ring cic
trang viét khong con theo thu ty nira. Cudi cung, toi nhan
ra moi chuyén sé tot hon nhiéu khi chi can danh ra vai giay
dé déng lai cua 6.

Lang nghe thiu hiéu doi hoi phii c6 thoi gian, nhung
khong mat nhiéu bing thoi gian bo ra dé khic phuc va sta
chtra nhumg sai 1am. That khé d&é chung séng véi nhimng van dé
chua duoc néi ra va giai quyét, cting nhu véi nhiing hau qua tai
hai ma bau khong khi giao tiép cing thing, tu tung gay ra.
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Mot nguoi sang suot biét ling nghe thiu hiéu sé doc
duoc y nghi cua nguoi khac mot cach nhanh chong. Khi
biéu 16 su chip nhan, thong cim cia minh, anh ta sé khién
nguoi khac cam thay yén tam dé md cic canh cira tam hon.

Bit ctr ai cting muén duoc nguoi khac thau hiéu. Va chi
khi hiéu dugc nguoi khac, ching ta méi c6 thé khién ho
déng ¥ va chiap nhan y kién, quan diém cia minh.

5. HiEu VA NHAN THUC

Khi biét ling nghe nguoi khac, ban sé thay c6 su khac
biét 16n trong nhan thiic cia ban. Ban cting sé nhan thay tic
dong cua nhung khac biét nay khi nguoi ta né lyc lam viéc
v6i nhau trong nhiing tinh huéng c6 tinh tuong thuoc.
Truong hop su khac nhau vé cach nhin déi vai “co gai” va
“balao” ma toi néu ra ¢ phan dau cuén sich nay la mot dién
hinh; ban nhin thay hinh danh mot cé gdi tré, con toi lai nhin
thay hinh anh mot ba lo. Va c6 thé ci hai déu dung.

Ban c6 thé nhin thé gici qua ling kinh ldy gia dinh lam
tam diém, con toi lai lay kinh té 1am tam diém. Ban c6 thé
da duoc dinh hinh vdi tam ly rong luong, con téi voi tam ly
hep hoi. Ban ¢6 thé tiép can vin dé ttr mo thiic ctia ban cau
nio phai, thién vé hinh anh, tryc gidc va trira tuong, con toi
ttrmo thuc cia ban cau nio trai, thién vé trinh tu, phan tich
va dién dat.

Nhung nhan thic cda ching ta c6 thé rat khac nhau.
Tuy nhién, ca hai van luén git nhing mo thuc riéng cua
minh va xem d6 1a “chan lIy”. Chiing ta ¢6 thé mic stic chat
van tinh cach, ning lyc tri tué cia bat cu ai khong nhin ra
duoc “chan ly” nhu chung ta.

Gio day, vdi tat ca sy khac biét do, chung ta dang c6
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ging dé cung séng hoic lam viéc voi nhau — trong hon
nhan, trong cong viéc, trong mot du an phuc vy cong dong
— dé st dung va quan Iy cic ngudn luc ciing nhu dé dat
dugc két qua cao. Vay chiing ta phai lam thé nao va lam gi
dé vuot qua gidi han cia nhan thic ca nhan nhiam giao tiép
6 chiéu sau, dé hop tac xur ly cdc van deé va dua ra gidi phap
cung thing?

Cau tra loi 12 Théi quen thi nim. Pay 1a budc dau tién
trong qua trinh di dén giai phap cing thing Ngay ca khi doi
phuong khong phai 1a nguoi co mé thuic cing thing, chiing
ta cting phai cé ging dé hiéu ho trudc. Mot linh dao cong ty
tung 4p dung thanh cong nguyén tic nay chia sé kinh
nghiém voi téi nhu sau.

Nam ngodi, cong ty chung toi co mot hop dong véi mot
ngan hang quoc gia 16n. Ngan hang nay ci mot doan gom
tam nguoi dén dam phéan vai ching toi. Cong ty toi quyét
dinh chon giai phéap cang thang hodc “khong giao keo”.
Chting t6i da gan nhu bi 4p dao bdi nhing doi hoi cia
ngan hang 16n nay.

Ong chd tich cong ty chung toi néi: “Ching toi mudn céc
ong thao trugc ban hop dong dé chung toi ndm ro yéu
cau va moi quan tam cua cac ong. Trén co sO dd, chuing
toi sé ddp lai bdng yéu cau va moi quan tam cua chung
toi. Sau do, chuing ta cung trao déi vdi nhau vé loi ich”.
Cac thanh vién cua doan dam phan bén kia bi bat ngo.
Ho sung sot vi khong ngo ching toi cho ho quyén soan
thao trudc ban hop dong. Ho muon cé ba ngay dé chuan
bi hop dong.

Khi ho dua ban hgp dong ra, chad tich cong ty ching toi
noi: “Bay gio thu xem chiing t6i ¢6 hiéu ro diéu cac ong
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muon hay khong?”. Thé roi ong ay doc ban hop dong,
trao doi y kién cho dén khi bén kia thay ro ong dy da hiéu
nhing gi 1a quan trong doi voi ho.

Sau do, ong 4y méi chuyén sang giai thich nhing moi
quan tam cua cong ty minh, va ho da lang nghe mot cach
cham chd. Tu khong khi ban dau day khoang cach, thiéu
tin cay, tham chi con déi nghich, nay da chuyén sang bau
khong khi than thién, thuan 10i cho muc tiéu cung thdang.
Vao cudi budi dam phan, cac thanh vién cua doan dam
phan bén kia n6i: “Chung to6i muon lam &n véi cac ong.
Chung toi muon ky hop dong nay. Hay cho chung toi biét
gia ca bao nhiéu, chung toi sé ky”.

Trudc tién, hiy c6 gang ling nghe va thiu hiéu nguoi khic,
r6i sau dé nguoi ta sé hiéu minh. Biét cach 1am nguoi khac
hiéu minh la mot nia cia Théi quen thu nam, rit quan
trong dé dat duoc giai phap cing thing nhat 1a trong cic
tinh huéng c6 méi quan hé twong thudc.

Thoi Hy Lap c6 dai, c6 mot triét Iy hung hén duoc thé
hién bing ba tir ngtt dit theo thu tu: Ethos (dao duc), Pathos
(tinh cam) va Logos (ly 1&). Toi cho rang ba ti nay bao ham
ndi dung co ban cua viéc 1am thé nao dé hiéu duoc nguoi
khdc va trinh bay moi van dé mot cach hiéu qua.

Ethos (dao duc) 1a sy tin nhiém ma ban ¢, la niém tin
cia nguoi khic vé pham chit va niang luc cda ban. D6 1a sy
tin cay ma ban lan truyén ra xung quanh, la ¢ai khoin tinh
cam cua ban.

Pathos (tinh cam) thudc vé cam xuc; trong giao tiép, ban
can tao su hai hoa véi nguoi khac vé mit tinh cam.

Logos (ly1&) lalo-gic, 1akhia canh Iy tri ciia quan hé giao tiép.
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Ban hay chu y vé thu tu xuat hién cda cic tir ngt nay. Ba
khai niém nay twong duong vai tinh cach, cic méi quan he,
valo-gic trinh bay vin dé cia ban. Pi¢u nay thé hién mot sy
bién déi lon vé mo thuc. Hau hét moi nguoi khi trinh bay
van dé thuong di thing vao l6-gic — turc vao ban cau nao trai,
noi diéu khién tu duy. Ho c6 ging thuyét phuc nguoi khac
vé tinh dung din cua Iy Ié ma khong xét dén dao diic va tinh
cam ngay tu dau.

Mot nguoi quen cua toi rat bat man véi sép vi phong
cach lanh dao kém hiéu qua cua o6ng ta.

“Cong ty dang lam an thua 16, vay ma 6ng ta ching hé
c6 mot dong thdi nao ca”, anh 4y noi, “Téi di ndi chuyén
vOi 6ng ay vé diéu nay, 6ng ay cting thira nhan, nhung lai
khong lam gi cad”.

“Tai sao anh khong thuyét phuc cho c6 hi¢u qua
hon?”, t6i hoi.
“Toi dalam réi”, anh Ay tra 1oi.

“Thé anh dinh nghia ‘hi¢u qua’ la gi? Khi nguoi ban
hang khong ban duoc sin pham, ¢6 phai 16i 1a ¢ nguoi mua
hang? Hiéu qua co6 nghia la dem lai két qua, la su can bing
P/PC. Vay anh da thuc su tao ra duoc thay déi chua? Anh
di xay dung duoc méi quan hé chua? Két qua anh thu dugc
la gi?”

“Téi néi cho anh biét, 6ng dy sé chang lam gi hét. Ong
ay khong chiu nghe dau.”

“Thé thi anh phai c6 cach thuyét phuc hiéu qui. Anh
phai hiéu dugc éng 4y nghi gi. Anh can phai trinh bay y
kién cia minh mot cich don gian va ré rang, phai dua ra
phuong an tét hon so voéi phuong 4n cda chinh éng ay.
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Nhung di¢u dé doi héi anh phai c6 sy chuan bi ky cang,
anh ¢6 san sang lam khong?”
“Thoi, cd gi toi phai nhoc cong dén thé!”

“N6i cach khic, anh muodn sép anh thay déi phong
cich lanh dao, con anh lai khéng muén thay d6i phuong
phap thuyét phuc cia minh?”

“Nhung toi chi muén théa hiep mot cach thing thin.”

“Pugc rdi, néu thé thi anh hay chuan bi cach trinh bay
van dé mot cach co hiéu qua di. Piéu d6 nam trong Vong
tron Anh huéng cua anh day.”

Cudi cung, anh 4y van khong muoén lam vi dau tu vao
viec d6 xem ra mat qua nhiéu cong stc.

Tuy nhién, mot nguoi quen khac cua toi, mot giao su
dai hoc, lai san sang tra gia cho hanh dong cua minh. Mot
hom, éng 4y dén gip toi va bio: “Stephen nay, téi khong thé
nao xin duoc kinh phi cho dé tai nghién ciu cia minh vi né
khong nim trong moéi quan tam cua hoi dong xét duyét.”

Sau khi thio luin so bo van d¢, toi goiy 6ng 4y nén tiép
tuc thuyét phuc, ap dung cic nguyén tic dao dic, tinh cam
valylé,

“Hay cho ho thdy 6ng hiéu rit ré y muén ctia ho. Sau d6,
ong giai thich ti mi ly 1é ding sau yéu cau cia 6ng”, toi noi.

“Buoc rdi, t0i sé thit”, ong 4y dip.

Vao hom hop hoi dong xét duyét, 6ng ay dung lén noi:
“Trudc tién, toi xin dugc trinh bay dé xem toi ¢6 hiéu ro
cdc muc tiéu va moi quan tam cua cac ong doi voi kién nghi
cua t6i hay khong...”

Roi 6ng ay trinh bay cham rii tung budc. Khi 6ng két
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thuc bai thuyét trinh, nhu nhén ra sy am hiéu va tran trong
cia 6ng déi véi quan diém cua ho, vi chi tich hoi dong két
luan: “Chung t6i dong y cap kinh phi cho éng”.

Khi ban c6 thé trinh bay y kién ctia minh mot cach r6
rang, cu thé, dé hiéu, va diéu quan trong nhat 1a phu hop
v6i boi canh — tuc phu hgp véi mo thire va sy quan tim cua
d6i phuong — ban sé gia ting dang ké muc do tin cay cia ho
doi véi cac y tudng ciia minh.

Ban dung mai mé dua ra nhing 10i dién thuyét khoa
truong sao réng. Ban phai that sy am hiéu van dé. Pi¢u ban
thuyét trinh tham chi con khac véi diéu lic dau ban nghi,
bai vi ban cting hoc hdi thém nhiéu diéu trong qua trinh c6
ging hiéu duoc nguoi khic.

Thoi quen thu nam giup ban nang cao do chinh xac, su
trung thuc trong qua trinh thuyét phuc, trinh bay y tuéng
cua ban. Pong thoi, giup ban tinh todn va can nhic moi
chon lua dé xic dinh dau 1a giai phap c6 lgi cho ca déi bén.

6. TIEP CAN TUNG BUOC MOT

Thoi quen thu nim c6 anh hudng rit manh mé dén
méi chiing ta vi né nim ngay trung tam cua Vong tron Anh
huong, khac véi cac nhan t6 khic nam trong Vong tron
Quan tim nhu sy bat dong y kién, cic hoan canh va hanh
vi ctia nguoi khéc... Vi thé, khi tap trung vao Vong tron Anh
huong, ban sé thuc sy hiéu dugc nguoi khac. Ban sé co
thong tin chinh xic dé hiéu duoc cét 16i cia vin dé, xay
dung duoc cac tai khoan tinh cam viing manh, dem lai cho
nguoi khic mot bau khong khi chan thanh, tich cuc dé c6
thé cung lam viéc véi ho mot cach thuan loi. D6 1a cach tiép
can “bit dau tu bén trong”.
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Hay quan sat nhung gi dang dién ra trong Vong tron
Anh huong cua ban. Vi ban da thuc sy ling nghe, nén ban ¢6
thé gay duoc anh huong dén nguoi khac; chiée chia khoa
dé giao tiép thanh cong dang nim trong tay ban. Vong tron
Anh huong sé bit ddu mo rong va khi nang gay anh hudng
dén cac su vat, su viéc trong Vong tron Quan tim sé ting lén.

Cang hiéu r6 nguoi khac bao nhiéu, ban cang danh gia
cao ho by nhiéu va cam thay ton trong ho nhiéu hon.
Cham dugc vao tam hon nguoi khic 1a mot budc tién quan
trong dé ban c6 thé xay dung dugc méi quan hé lau dai.

Thoi quen thit nim 1a théi quen ban ¢6 thé thuc hanh
ngay tu luc nay. Méi khi giao tiép voi nguoi khac, ban nén
16t bo lang kinh chu quan cia minh va thuc su ¢6 ging hiéu
ho. Ngay ca khi nguoi d6 khong muén chia sé nhiing van de
riéng tu, ban cting nén thau hiéu. Ban c6 thé cam nhan tim
long cua ho, néi dau cua ho va chon cach phan ung phu
hop, ching han nhu néi véi ho: “Hoém nay tréng em co vé
khong vui”. Ho ¢6 thé im ling, nhung khong sao, vi ban da
bay to su quan tam va ton trong ddi véi ho, thiu hiéu hanh
vi cia ho. Ban can sang su6t, nhay cam va tinh tdo, biét thoat
ra khéi ling kinh chu quan cua minh khi can thiét.

Néu la nguoi luén chi dong, ban ¢6 thé tao ra cic co hoi
dé thuc hién cong viéc du phong, dung cho khi “nudce dén
chan” mdi chiu tim cach ling nghe, thiu hiéu nguoi khic.

Hay danh thoi gian cho con cii cia ban ngay tu bay gio.
Hay ling nghe chung va ¢6 hiéu chung. Hay nhin cudc
song cua chung & nhj, tai truong hoc, nhiing thach thuc va
nhuing van dé chung dang gip phai theo cich nhin cua
chung. Hay xay dung mot tai khoan tinh cam. Hay cho
chung bau khong khi trong lanh.
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Hay thuong xuyén cung vo hoiac chong ban ra ngoai
choi. Di an t6i hoic lam gi d6 ma ca hai cung thich. Hay
ling nghe lan nhau va hiéu nhau. Nhin cudc séng qua cach
nhin cia moi nguoi.

Thoi gian hang ngay t6i danh cho Sandra 1a diéu toi
khong danh déi véi bat cu diéu gi. Cung véi viéc ling nghe,
thau hiéu nhau, chuing t6i thuong danh thoi gian thuc
hanh ky ning ling nghe, thau hiéu dé gidp chuing téi trong
giao tiép vdi con cdi.

Chung to6i thuong chia sé nhung nhan thuc khac nhau
vé mot tinh huéng cu thé, va chuing téi dong vai dé xurly cac
van dé trong gia dinh sao cho c6 hiéu qua.

Téi c6 thé déng vai dia con dang doi cha me nuong
chiéu, con Sandra thi déng vai cda minh. Chung toi déi vai
va c6 ging hinh dung ra cic tinh huéng thuc té dé luyén
tap dua ra y kién théng nhat khi néu guong va day dé cac
nguyén tic dung din cho con minh. Mot s6 bai tap dong
vai bé ich 12 Iip lai nhiing chuyén kho khin hay tinh huéng
cang thing di qua, trong d6 mot trong hai chung toi la
nguoi co 16i.

Thoi gian dau tu vao viéc thau hiéu nhing nguoi khac
sé dem lai loi ich 16n lao trong giao tiép. Sy giao tiép céi mé
6 thé giuip tiéu diét nhirng mam moéng ric réi. Ngoai ra, ¢6
mot nguodn du triv 16n trong tai khoan tinh cim sé giup ban
xtt Iy tot cac van dé ndy sinh.

Trong cong viéc, ban nén danh thoi gian dé Zing nghe va
thdu hiéu cic nhan vién cia minh. Ban cting nén thiét lap
mot hé thong luu trir thong tin dé ¢6 thé nhan dugc nhiing
phan hoi trung thyc, chinh xac & moi cap bac: tir khach
hang dén nha cung cap, tix nguoi quan ly dén cac nhan
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vién. Can coi yéu t6 con nguoi la quan trong bac nhat. Ban
sé tiét kiem duoc rat nhiéu thoi gian, suc luc va tién bac khi
biét cach khai thic nguon nhan lyc cia cong ty. Khi ban
ling nghe, ban sé hoc duoc nhiéu di¢u hay. Va ban cting sé
dem lai bau khong khi chan thanh, tich cuc cho nhan vién
cap dudi va cho ca chinh ban. Khi do, ban sé thay nhan vién
cia minh lam viéc véi hiéu suat vuot xa tam tiéng méi ngay.

Trudc tién, hay cé gang ling nghe va thiu hiéu, ngay ca khi
c6 van dé cap bach xay ra. Trudc khi dua ra y kién ctia minh,
ban hay c6 ging thiu hiéu nguoi khac trude. Pay la mot
thoi quen khién cho giao tiép twong thuoc dat hiéu qua cao.

Mot khi da thuc sy hiéu nhau mét cach sau sic, chiing
ta sé md ra canh cuira dén véi cac giai phdp sing tao va cac
phuong an theo cach thu ba - cing thing. Nhiing khac biét
gitra chung ta sé khong con la rao can cua sy giao tiép va
tién bo nua. Thay vao d6, ching tré thanh ban dap dé
chung ta dong tam hiép luc véi nhau.
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GOI Y THUC HANH:

Hay chon mot moi quan hé ma ban cam thay tai
khodn tinh cam dang bi tham hut. C6 gang hiéu va
Vi€t ra tinh hinh dudi goc nhin caa ngudi do. Trong
lan giao tiép sau, ban hay lang nghe ho dé hiéu ro, so
sanh v6i nhing diéu da viét ra. Gia dinh cua ban
ding dén muic do nao? Ban ¢6 thuc su hiéu cach nhin
clia nguoi d6 khong?

Chia sé khai niém vé su thau hiéu v6i nhing nguoi
than thiét.

Khi ¢6 co hoi quan sat nhirng nguoi khac ndi chuyén
v6i nhau, ban hay thu bit tai lai trong vai phut. Ban
nhan ra nhing nguoi nay dang giao luu véi nhau -
khong thong qua ngon ngw - nhu thé nao?

Néu ban phat hién ra minh da st dung khong phu
hgp phan ung c6 tinh phan xa - tham do, danh gia,
khuyén bao hay ly giai - hay ¢6 gang chuyén tinh
thé nay thanh mot “khoan gui” vao tai khodn tinh
cdm bang su thira nhan va xin 16i.

Néu dang phai chudn bi thuyét phuc ai d6, ban hay
phac thao bai thuyét trinh cia minh dua trén co s
sy thau hiéu. C6 gang lam cho nguoi khac hiéu rang
quan diém cuia ban xuat phat tr khung tham chiéu
cua ho.
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Cac nguyén tac
hop tac sang tao

“76i lay niem tin cua thdanh than ddn duong cho toi:
trong nhiing vdn dé cot yéu - la su doan két;
trong nhing mdt quan trong cua cugc song - la su da dang;

va trong tdt ca moi thi - la su rong luong.”

- Trich dién van nham chuc
cuia Téng théng George Bush

hi Winston Churchill dugc bé nhiém lam Téng tu
I(lénh quan doi Anh d&é chuin bi cho cudc chién
tranh chong phat-xit, 6ng noi raing 6ng da danh ca cudc doi
minh cho giay phut nay. Theo mot nghia tuong ty, sy
chuin bi la qua trinh thyc hanh tat ca cic thoi quen khac
dé c6 dugc thoi quen dong tim hiép Iuc.

Pong tim hiép luc 12 hoat dong cao nhat trong cudc
song, 1a sy tap hop va van dung ctuing luc tat ca cac théi quen
tir 1 dén 5, 1a sy huy dong bon kha ning thién phu cua con
nguoi. NoO tap trung vao dong luc cua tu duy cung thang va
cic ky ning giao tiép thau hiéu gay go nhat ma chuing ta gip
phai trong cudc song. Qua do, chuing ta ¢ thé van dung tat
ca moi thoi quen ¢6 duoc dé tao nén thanh qua tot nhit.
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Dong tim hiép Iuc 1a di¢u cot yéu ctia mo thuc lanh dao
lay nguyén tic lam trong tam. N6 la chat xuc tdc, lién két va
giai phong nhuang suc manh to 16n bén trong médi con
nguoi. Tit ca cdc thoi quen chuing ta da 6 1a su chuan bi dé
tao ra dieu ky diéu cua dong tam hiép luc.

Vay, dong tam hiép lyc 1a gi? N6i mot cach don gian, do
12 tong thé thong nhit bao gio ciing manh hon ting phin cong
Iai. N6 khong chi 1a mot bo phan ciau thanh ma con 1a chat
xtic tac manh nhit, 13 sy tap trung cao nhat va 1a mot thé
thong nhat chit ché tuyét doi.

N6 cting rat thu vi, 1a vi khong ai biét trudc két qua sé
thé nao. Ban khong thé biét trude nhing nguy hiém hay
thach thiic maoi niao dang don cho phia trudce. Vi vay, dé cé
duoc tinh than déng tiam hiép luc, méi ca nhan phai c¢d sy an
toan ndi tam manh mé, phai ding cam roi bo “vo 6c¢” cua
minh dé duong diu véi nhing thach thirc. Méi nguoi sé tu
mo ra nhung kha ning mdi cua chinh ho.

Dong tim hiép luc c6 mit khip noi trong tu nhién. Néu
ban trong hai ciy xanh gan nhau thi ré cua chung sé quyén
vao nhau. Ca hai sé cung phat trién tot hon so véi khi trong
tiach ra. Néu ban ghép hai miéng gé viao nhau, no sé chiu
dugc trong luc 16n hon so voi ting miéng gb. Tong thé
thong nhat bao gio ciing manh hon tung phan cong lai. Mot
cong mot khi do sé bang ba hoac 16n hon.

Vin dé thach thuc & day 1a 1am thé nao dé ap dung cac
nguyén tic hop tac saing tao ma chung ta hoc duoc tu thién
nhién vao trong cac tuong tac cia con nguoi?

Cuoc song gia dinh chinh 1a mot co hoi d&é van dung
nguyén tac dong tam hiép luc. Viéc nguoi dan 6ng va nguoi
phu nit séng voi nhau, sinh ra nhing dia con la biéu hién
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don gian nhat cua dong tim hiép luc. Ban chat cua su dong
tam hiép luc 12 dé cao su khac biét — ton trong su khac biét,
phit huy cac thé manh va bu dip nhuoc diém cia nhau.

Chung ta nhin thay rat ré sy khac biét vé thé chat gita
nam va na, gitra vo' va chong. Nhung con su khac biét vé xa
hoi, taim ly va tinh cam thi sao? Liéu nhiing khac biét nay co
thé tré thanh nguon luc tao ra nhing 16i séng mai, hap dan
hon? Liéu chung co tao ra mot moi truong moi lam hoan
thién ban than, nuéi duong su tu khing dinh cho méi ca
nhan, tao ra cic co hoi doc lap va sau d6 dan dan chuyén
sang tuong thuoc? Pong tam hiép luc tao ra mot “kich ban”
moi cho thé hé sau — mot thé hé huong nhiéu dén phuc vu
va cong hién, bét di dua dam, kinh dich, ich ky; mot thé hé
céi md hon, dang tin cay hon, rong lugng hon; mot thé hé
biét coi trong tinh yéu, biét quan tam dén nguoi khac cting
nhu bot chi trich nguoi khac.

1. SU GIAO TIEP PONG TAM HIEP LUC

Khi giao tiép vdi tinh than déng tim hiép luc, ban sé md&
cta con tim, khoi 6c va hanh vi cua minh cho nhiing kha
ning va lya chon mai. Di¢u d6 ¢ vé nhu 1a ban gat sang
mot bén Thoi quen thu hai — bir dau tir muc tiéu di duoc xic
dinh. Tuy nhién, trén thuc té, ban dang hoan thién thoi
quen do. Ban khong biét chic khi giao tiép dong tim hiép
luc, moi viéc sé dién ra nhu thé nao, hay két cuc sé ra sao,
nhung ban nhat dinh sé cim nhan dugc sy hung thu, an
toan voi mot chut phiéu luu, va quan trong hon, do 1a mot
két cuc tot dep.

Ban bit dau bing niém tin ring cic bén giao tiép sé
sang sudt hon, tao da dé tiép tuc hoc hoi 1an nhau nhiéu
hon va truong thanh hon.
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Rat nhiéu nguoi chua thuc su trai nghiém dong tim hiép
Iuc du ¢ muc d6 khiém ton nhat. Ho duoc dao tao va dinh
hinh giao tiép theo 16i chong do hay phong thii, hoic dugc
day do ring con nguoi khong thé séng chi bing long tin.
Do vay, ho khong bao gio thuc sy md long tiép nhan Thoi
quen thu sdau va cac nguyén tac lién quan.

bo la mot bi kich, mot sy lang phi, boi con nguoi co
qua nhiéu tiém ning khong duoc khai thic, st dung dén.
Té hon, mét s6 nguoi chi biét sébng mon bén canh nhing
tiém nang dang bi ho bé phi. Ho trai nghiém rat it vé dong
tam hiép lyc trong cudc song.

Nhitng nguoi nhu thé chi luu gitt mot s6 kinh nghiém
bat ngo, dot xuat, ching han khi ho tham gia vao mot doi
thé thao nao do. Tinh thin déng doi trong cic tran diu
khong hé duoc ho van dung vao cic méi quan hé trong
cudc séng thuong nhat. Mot sé6 nguoi khac chi ¢6 thé hop
tac hiéu qua khi roi vao tinh huéng khan cip, khi ho tam
gat bo cai toi va ty di ca nhan nhim ciu mang cua mot ai
d6, hoac dé tim ra giai phap cho mot cudc khiing hoang.

D6i v6i nhiéu nguoi, nhing sy kién nhu vay hiém khi
xay ra. Nhung su that khong phai nhu vay, ching c6 thé
dién ra thuong xuyén trong cuodc séng hang ngay. é c6
thé d6i dau véi chiing, méi cd nhan can ¢6 sy an toan nai
tAm, coi md va mot tinh thin dam mao hiém. Hau hét
nhuing né lyc sang tao déu mang tinh chat khong du doan
dugc. Néu chung ta khong kién tri hoic khong lay nguyén
tic va gia tri noi tam lam ché dua tinh than thi sé nhanh
chong nan long. Chi tri nhing nguoi da co qua nhie¢u kinh
nghiém séng, con da s6 phai vuot qua thi thach mai c6
duoc thanh cong.
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2. DONG TAM HIEP LUC TRONG NHOM

La mét nguoi c6 nhi¢u nim dung trén buc giang, toi
tin rang gioi tré ngay nay dang chiu nhiéu suc ép va mat
phuong hudng khi gia nhap vao cong dong.

Doi luc, ca thay gido 1an sinh vién déu khong biét chic
vé nhiing gi sdp sta xay ra. Pau tién, chung toi con c6 duoc
mot bau khong khi chan hoa cho phép sinh vién thuc sy
c6éi md, hoc héi va ling nghe y kién cia nhau. Nhung roi,
hé c6 mot hién tuong bat thuong nao xay dén lay nhuring
bau khong khi trong 1p tré nén day kich dong.

Theo thoi quen Pong tim hiép luc, toi va tap thé sinh
vién can phai tir bé “kich ban” ct va viét ra “kich ban” mdi.

To6i khong bao gio quén ky niém siu sic 6 mot 1op dai
hoc, noi toi day veé Triét Iy va Phong cich Lanh dzo. Chung
toi da bat dau hoc ky dugc 3 tuan. Khi thuyét trinh, mot
sinh vién da lién hé voi nhuing trai nghiém rat xuc dong va
sau sic cua ban than. Mot khong khi thong cam va ton
trong bao trum 1op hoc — ton trong va danh gia cao truoc
s ding cam cua mot ca nhan.

Tinh than d6 tré thanh dong lyc manh mé cho né luc
déng tam hiép luc va sang tao. Cac sinh vién bit dau chia sé
nhiing trai nghiém va suy nghi cia minh, ké ca nhing di¢u
ho con ban khoan; chung té6i da thanh cong trong viéc cung
nhau dung nén moét “kich ban” hoc tap hoan toan mai.

Chung toi quyét dinh dep qua mét bén chuong trinh
hoc ct, ca sach gido khoa va thoi gian biéu dé xac dinh cic
muc tiéu moi cang nhu cac dy an va nhi¢ém vy moi. Chung
toi rat hdao huc cho mong nhing gio hoc tdi — gitta bau
khong khi hoan toan méi mé¢, hiéu qua va day sang tao. Ai
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cting muoén chia sé y tudng véi nguoi khac. Nhiéu nhiém
vu duoc thay déi, nhiéu du an mdi duoc thuc hién, nhiéu
nhom lam viéc duoc thanh lap. Cac sinh vién hoc tap tich
cuc hon nhiéu so véi 16i hoc cti, dong co thic day cting
hoan toan khac trudc.

T trai nghiém nay, mot nén vin hoa dong tim hiép luc
doc dao xuat hién va khong ngung lan téa. Thé roi, khi gan
két thuc khoa hoc, chung toi quyét dinh viét mot tap san
ghi lai nhung kinh nghiém rut ra tt mo thuc hoc tap moi.

Cho dén hom nay, khi gip lai nhau trong nhiing cudc
hop mit cyu sinh vién, thay tro chiing t6i vin nhé nhu in
chuyén cu va cung nhau 6n lai nhing dié¢u tuyét voi da
xay ra.

Mot diéu rat ly thu ma toi rit ra dugc 1a: chi véi niem
tin cdy 1an nhau, trong mét thoi gian ngan, nguoi ta cang
6 thé tao dung duoc su dong tim hiép Iuc. Co dugce dieu do
Ia nho vao sy truong thanh cua tung ca nhan, tu kinh
nghiém tich liy, nhiing sing tao mdi la va hiap dan, tr
nhung trai nghiém that sy co y nghia.

Nhung mét dieu dang budn la rat nhiéu nguoi dé dang
bi tén thuong boi nhung thit bai ban dau. Ho ty bién
minh dé chdng lai va cich ly ban than khoi sy dong tam
hiép luc. Piéu do cting giéng nhu viéc nha quan tri lap ra
cdc quy tic va luat 1é dua trén hanh vi cia mot vai phan ti
xau trong mot té chuc. Bang cach d6, ho da han ché quyén
twdo, tinh than dong tim hiép luc va kha ning sang tao cua
nhiéu nguoi khac - va doi khi ca déi tac kinh doanh cua ho.

Nho lai nhung trai nghiém khi con lam cong viéc tu
van va do tao quan Iy, toi c6 thé néi ring nhing thanh tich
néi bat nhat hiau nhu luén 1a két qua cua déng tam hiép
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luc, xuat phat ti long ding cam. Tt d6, moi nguoi sé tin
cay nhau hon, céi mo va chan thanh hon; qua trinh giao
tiép déng tam hiép lyc cing trd nén sang tao hon, lam nay
sinh nhing y tuéng sau sic ma trong ké hoach ban dau
khong ai nghi toi.

Ban cang dang tin cay va chan thanh bao nhiéu thi cang
c6 nhiéu nguoi tim dén véi ban. Diéu d6 cang khién nhiéu
nguoi khic nua tin tuong ban hon, va sy thau hiéu sing
tao, tam suy nghi mdi, sy hoc hdi lan nhau cu thé khong
ngung duoc nhan lén.

Chi khi d6, moi nguoi mdi bit dau tuong tac voi nhau
mot cach dé dang, nhanh chéng thau hiéu nhau. Nhiing
vién canh méi, moé thitc méi duge mo rong dé dua ra cic
phuong an, lya chon t6i vu. Doi khi, ciing c6 nhing y
tuong mai ban dau con chua thyc té 1im, nhung cuéi cung
chung thuong dua dén két qua thiét thuc va hiu ich.

3. PONG TAM HIEP LUC TRONG KINH DOANH

To6i c6 mot kinh nghiém rat thu vi khi cing cic dong su
xay dyng mét tuyén ngon st ménh cho cong ty. Luc dau,
viéc thao luan dién ra trong bau khong khi nghiém trang,
de dit. Nhung khi chung téi bit dau ban vé cac phuong an,
cic kha ning va co hoi phia trudc thi nhiéu nguoi to ra coi
mo hon, manh dan hon, thang thin bay t6 nhiing suy nghi
ctia minh. Cué6c hop ban vé tuyén ngén st ménh dan bién
thanh mot hoi thao tu do voi nhing y tuong ty phat, trong
si ton trong va hiéu biét 1an nhau.

Két thiic cudc hop, ching téi c6 duoc tuyén ngon su
ménh cua cong ty nhu sau: “Su ménh cua chung toi la tao
stic manh cho moi nguoi va moi té chuc, dé nang cao dang
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ké kha ning thuc hién nhiém vy, nham dat duoc nhiing
muc dich xing diang, thong qua su hiéu biét va thuc hanh
mo thuc /anh dao Iy nguyén tic lam trong tim.”

Khi duoc moi tham gia maot hoi nghi hoach dinh ké
hoach nim cho mat cong ty bao hiém I6n, toi lai mot lan
ntra duoc trai nghiém sy déong tam hiép lyc. Nhing hoi
nghi nhu thé trudce day thuong chi 1a nhiing cudc trao déi
chung chung, mang tinh chiéu l¢, thinh thoang lai bién
thanh nhing cuoc chién thing/thua gitta cac ca nhan vo
cung nham chan.

Khi t6i ndi voi ban té chuc hoi nghi vé sitc manh cua
dong tim hiép Iuc, ho rat tam dic va dong y thay déi cich
thuic té chic cuoc hop. Ho yéu cau cic thanh vién viét ra
nhtng vin dé ho burc xic, theo quan diém riéng ctia ho, vao
nhting to gidy tring va khong can dé tén dé nop cho ban t
chuc trudc cudc hop. Nim nay, moi nguoi sé dén hoi nghi
d¢ ling nghe chu khong phii dé phat biéu, dé sang tao va
dong tam hiép luc véi nhau chi khong phai dé cong kich
hay bié¢n ho.

Chung t6i danh nda ngay dau tién cia hoi nghi dé noi
veé cac nguyén tic va thuc hanh ky ning cia cac Thoi quen
4,5 va 6. Thoi gian con lai danh cho moi nguoi thé hién sy
dong tam hiép luc sang tao.

That khong thé tin néi ning luc sing tao duoc gidi
phong nhu thé nao! Sy hung thu da thay thé cho sy nham
chan. Moi nguoi trd nén hét sic céi mé véi nhau, ho duara
nhiéu y tuédng mdi, gidi phap mdi & muc dé nhan thuc cao
hon. Hoi nghi két thuc trong biu khong khi that sy hiéu
biét 1an nhau va vé cdc thach thuc trong tim cda cong ty.
Cic kién nghi ghi ra giay trudc cudc hop béng tré nén lac
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hau. Nhung quan diém khac biét da dugc coi trong va té ra
vuot troi. Mot tim nhin mdi bit dau hinh thanh trong tat
€2 moi nguoi.

4. PONG TAM HIEP LUC VA VAN PE GIAO TIEP

Déng tam hiép Iuc rat thu vi. Sang tao cing rat hap dan.
Két qua tich cyc ma sy cdi md, chan thanh trong giao tiép
c6 thé dem lai that phi thuong. Nhimng loi ich va tién bo
thu duoc la chuyén ding dé chung ta chiap nhan thi thich,
rui ro.

Sau Chién tranh Thé giéi thu hai, chinh phu Hoa Ky
bé nhiém David Lilienthal ding diu Uy ban Ning luong
Nguyén td moi. Bén canh nhung thanh vién moi,
Lilienthal kéu goi nhom chuyén gia trudc day cua minh
cung tham gia té chtic nay.

Lilienthal da danh nhiéu tuan 1& &é xay dung mot zai
khoin tinh ciam gitta moi thanh vién trong t6 chuc. Ong dé
nhting nguoi nay gip go, lam quen voi nhau, cung trao déi
nhting muc tiéu, nhing kho khin phia trude. Ong tao di¢u
kién dé ho c6 duoc su twong tic, gin bo trong cong viéc.

Két quala nhém nguoi nay trénén gin bé nhau chit che,
ton trong lan nhau, phat huy sing tao va luén thé hién sy
déng tam hiép lyc. Khi c6 bat dong, thay vi déi dau va chéng
do, ho c6 ging dé hiéu nhau. Thai d6 tng xt cua ho la: “Néu
mot nguoi thong minh, co nang luc va co trach nhiém nhu
anh khong dong y vai toi, thi chic chin phai c6 ly do, nhung
toi chura hiéu, vay toi phai tim hiéu cho r6 ngon nganh. Toi
can phai nhin syviéc bang cai nhin ctia anh dé xem xét lai van
de”. Thé Ia mét 16i van hoa tmg xi méi da xuat hién, do moi
nguoi khong can phai chong dé khi tuong tac.
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So do dudi day minh hoa su tin ciy c6 quan hé chit ché
nhu thé nao dén cac cap do giao tiép khac nhau.

CAC CAP PO GIAO TIEP
Cao
Dong tam hiép lyc (Cung thing)
TIN . . SR
CAY Ton trong lan nhau (Thoa hiép)
Choéng do (Thing/thua hay Thua/thing)

Thap

Thap , Cao

SUHQP TAC

Muic d6 giao tiép thiap nhat xuat phat tir cic tinh huéng
tin cay thap ma dic trung la sy chéng do hay phong ngu.
Chung ta c6 thé gip di¢u nay trong cac di¢u luat - nhung
cin cu phap ly, cac diéu kién va di¢u khoan, cac phuong an
thodi lui trong truong hop xay ra bat 6n. Vi chi dian dén
quan hé¢ thang/thua hay thua/thua va khong co su can
bing P/PC, su giao tiép khong c6 hiéu qua va tao ra thém
cic ly do dé tiép tuc phong ngu, chéng do.

Cip do giao tiép & gitra 1a sy giao tiép ton trong lan
nhau gitta nhang con nguoi kha chin chan. Ho ton trong
nhau, va vi muén tranh kha ning déi dau nén ho giao tiép
mot cich lich su. Tuy nhién, khé ma tim thay sy thau hiéu
1an nhau ¢ muc do giao tiép nay. Ho ¢6 thé hiéu nhau trén
phuong dién ly tri, nhung khong thuc sy hiéu vé cic mo
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thutc cia nhau va khong céi mé déi voi nhiing co hoi moi.

Giao tiép ton trong 1an nhau co tic dung trong cic tinh
huéng doc lap va tham chi trong cac tinh huéng c6 tinh
tuong thuoc, nhung cac co hodi sang tao sé khong dugc mo
ra. Trong cdc tinh huéng doc lap, su théa hiép la lap truong
thuong thiy, c6 nghia la 1+ 1=17 tuc ca hai bén déu phai
nhugng bo. Su giao tiép & day khong co tinh chat chong do
hay phong thu, tuc gian hay khong ché; do 1a su giao tiép
trung thyc, chian thanh va ton trong 1an nhau. Nhung d6
khong phai la giao tiép sang tao hay dong tam hiép luc ma
chi Ia mét hinh thuc thap cia quan hé cung thing.

Péng tam hiép luc co nghiala 1 cong1 co thé bing$, 16
hay tham chi hon nua. O muc do tin cay cao, no dem lai
nhung giai phap t6t dep hon moi giai phiap duoc dua ra
ban dau, va cac bén déu biét ré di¢u do. Hon thé nia, ho sé
c6 duoc tinh than dam nghi dam lam mot cach chan chinh.
Trong mot so truong hop, dong tam hiép luc khong kha thi
va giai phap “khong giao keo” cting khong thé thuc hién.
Tuy nhién, tinh than luén c6 ging mot ciach chan thanh
cting c6 thé dan dén mot thoa hiép huu hiéu.

5. TiM KIEM MOT PHUONG AN THU BA

D¢ hiéu r6 hon anh hudng cua cic cap do giao tiép dén
tinh hiéu qua cia méi quan hé tuong thudc, hay hinh dung
mot kich ban sau day.

Vao dip nghi h¢, nguoi chdng muén dua ca gia dinh di
nghi tai mot ving qué ven hé dé cim trai va cau c4. Véi anh
iy, day la sy kién quan trong duoc chuan bi ci nam troi.
Bon tré ciing dang rat hdo huc voi chuyén di nay.

Tuy nhién, ngudi vo'lai muoén tranh thu ky nghi nay dé
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di thaim me. Ba ngoai ctia bon tré dang 6m va & cach ho
khoang 400 km. Co6 4y it c6 dip di thim me nén chuyén di
nay rat quan trong voi co.

Hai sur lua chon khac biét nay c¢6 thé 1a mam moéng cho
nhung bat hoa tiép theo.

“Ké hoach di dau vao day ca. Cic con déu rat trong
mong dén ky nghi nay. Chung ta di cim trai thoi”, nguoi
choéng noi.

“Nhung em mudn dugc & canh me lic nay. Me dang
6m va chung ta khong biét me con séng duoc bao lau nita”,
voanh traloi, “Payla cohoi duy nhit trong nim dé ca nha
di thaim me”.

“Nhung con bon tré, chung sé 4 ri sudt ca tuan 1& &
nha ngoai va sé lam moi nguoi phién todi. Va lai, me dau cé
bénh ning dén mic nhu vay. Va ba con c6 chi gii em, chi
4y & cach d6 chua dén mot dim ma!”

“Bm cung la con. Em muén ¢ bén me.”

“Em c6 thé goi dién thoai hang ngay vao budi téi. Va
chung ta ctiing c6 ké hoach di thim ba vao Giing sinh nay.
Em nho chu?”

“Viéc d6 con hon nim thiang nira. Chua biét ba c6 con
song dén lic d6é hay khong. Ngoai ra, me dang muén cé
em, me can c6 em bén canh.”

“Ba dang dugc chim soc tot. Bon tré va anh cling can
co em nua.”

“Me em quan trong hon la di cam trai.”

“Choéng va cic con cua em ciing quan trong khong kém
me em.”
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Cuoc tranh cii tudng nhu khong c6 hoi két. Nhung
cuéi cung, ho ctiing tim ra mét giai phap: nguoi chéng dan
cac con di cim trai va cau ca, con nguoi vo vé thim me, mic
du it nhiéu ca hai déu cam thay c6 16i va mat vui.

Véi lya chon khac, nguoi chong c6 thé chiéu y vo,
nhung sé rat mién cuéng. Va du hiu y hay vo tinh, anh
cting c6 thé vin vao d6 dé minh chung cho 16i tién doan
cta minh Ia ky nghi nay rét cudc ching vui vé gi ca.

Nguoi vo cting ¢6 thé chiéu theo y chéng, nhung co iy
cting cam thay bi ép budc. Néu nhu me c6 ay bi bénh ning
thuc su hoac qua doi trong luc ho di cim trai thi nguoi
chong sé phai 4n han va cé sé khong bao gio tha thu cho
anh ay.

Van dé ¢ day la cai nhin cia hai vo chong rat khac nhau.
Su khic biét do co thé 1a nguyén nhan lam ran nuit méi
quan hé vg chéng. Nhung néu ca hai biét khai thac cic théi
quen cua sy tuong thudc mot cach co hiéu qua, ho sé co
cach xu Iy van dé theo mot mé thuc hoan toan khac. Trong
truong hop nay, su gan bo gitra ho sé & muc cao hon.

Vi ¢6 mot tai khoan tinh cam & muc cao nén hai vo
choéng sé co duoc sy tin ciy va sy giao tiép céi md trong
quan hé hon nhan. Vi ¢6 tu duy cing thing nén ho sé tin vao
giai phap thu ba - giai phap cac bén cung co loi - wu viét hon
hin moi giai phap ma méi bén dua ra ban dau. Vi biét ling
nghe thiu hiéu nén ho sé tao ra duoc bén trong ban than
mot buc tranh toan dién vé nhing gia tri va moéi quan tam
chung can phai dugc tinh dén khi dua ra quyét dinh.

Su két hop cac thanh phan nay — tai khoan tinh cam &
murc d6 cao, tuduy cung thing va tinh than ling nghe thau hiéu
— & tao ra moi truong ly tuéng cho su dong tam hiép luc.
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Phat gido goi day la “giai phap trung dung”. Nhung ¢
day, n6 c6 y nghia mang tam cao hon su théa hi¢p. Pé tim
kiém “giai phap trung dung”, nguoi choéng va nguoi vo
trong cau chuyén trén can nhan thuc ring tinh yéu, moi
quan hé cua ho 1a mét phan cia sy dong tam hiép luc.

Khi noi chuyén voi nhau, nguoi chong sé that su cam
nhan va chia sé nguyén vong cia vo. Anh ay sé hiéu rang vg
minh muén san sé ganh ning véi nguoi chi trong viéc
chim soc me. Anh 4y sé hiéu duing la di¢u d6 quan trong
hon viéc di cim trai.

Va nguoi vo cting sé hiéu r6 hon mong mudén cua
choéng: anh 4y muén gia dinh sum hop va tao khong khi
thodi mai cho bon tré vui choi. Co 4y sé nhan ra sy chuan
bi cong phu cua chong cho ky nghi va cim nhan duoc tam
quan trong cda viéc tao ra nhiing ky niém tot dep gitra ho.

Do vay, ho sé khong con mau thuan nhau trong cach
gidi quyét van dé ntra. Ho sé cung nhau tim ra giai phap thu
ba, dap ung cac nguyén vong cua ca hai bén.

“Co6 thé chiing ta thu xép dip khic trong thing nay dé
em vé thim me”, nguoi chéng goiy, “Anh sé lo viéc nha vao
ngay nghi cuéi tuan va thu xép dé em c6 thé di. Anh hiéu,
em can c6 thoi gian cho chuyén di nay.”

Hoac:

“Chuing ta c6 thé tim dia diém cim trai va cau ca gan
ché me em. Pia diém d6 c6 thé khong duoc dep lim,
nhung bon tré van c6 thé vui choi ngoai troi. Chung ta c6
thé moi cac anh em ho, cac di cic ciu cda ching tham gia.
Nhu thé lai cang vui.”

Ho ddng tam hiép lyc véi nhau, trao déi va thau hiéu
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nhau cho dén khi tim ra mot gii phap chung. Do la giai
phap giup xay dung P va PC. Thay vi giao tiép gidi quyét vu
viéc, né bién thanh giao tiép tao su chuyén bién, trong d6
ca hai déu nhan duoc cai minh muén, dong thoi vun dip
dugc moi quan h¢ hon nhan.

6. DONG TAM HIEP LUC TIEU CUC

Tim kiém giai phap thu ba c6 thé tao nén bién chuyén
Ion vé mo thuc tam ly luong phan. Hay nhin vao sy khac
biét ¢ két qua!

Ning lugng tiéu cuc dugc st dung nhu thé nao khi
nguoi ta tim cach gidi quyét van dé hay dua ra quyét dinh
trong mot thuc té c6 tinh tuong thudc? Bao nhiéu thoi
gian bi tiéu tén cho viec ké toi nguoi khic, cho thai do
kinh dich, cho cic xung dét gitta cic ca nhan? Diéu nay
chang khac gi tay 1én ga, chan lai dap thing trong khi lai xe
trén duong.

Trong nhiéu truong hop can thing lai, nhiéu nguoi lai
nhan ga hét ¢ thay vi nha ga. Ho tim cach ting thém suc
ép, ting thém tinh thuyét phuc dé cing c6 1ap truong cua
minh. Tuy nhién, van dé 1a & ché nhing nguoi phu thuéc lai
luén c6 gianh phan thing trong cac thuc té tuong thuoc.
Hoic ho dua vao stic manh quyén luc dé di dén giai phap
thing/thua, hoic td ra “di hoa vi quy” dé di dén giii phap
thua/thing. Ho c6 thé néi vé ky ning cing thing, nhung
khong thuc sy muén ling nghe ai ca; ho chi muén khong
ché nguoi khac. Cho nén, trong méi truong nhu vay, dong
tam hiép luc khong thé sinh s6i nay no.

Nhuing nguoi cé tam trang bat an thuong suy nghi ring
thuc tién can phai duoc sta déi ¢é phu hop véi mé thiic cia
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ho. Ho rat muén nguoi khac lam theo ho, suy nghi nhu ho.
Nhung ho khong nhan thic duoc ring stic manh ctia moi
quan hé chinh 12 & ché c6 dugc quan diém cta nguoi khac.

Gidng nhau khong c6 nghia la nhit thé; dong dang khong
c6 nghia 1a thong nhat. Théng nhat hay nhit thé b6 sung lan
nhau, nhung khong giong nhau. Giong nhau thi khong c6 su
sang tao va rit nham chan. Piéu cot 16i cia dong tim hiép
luc 1a luon quy trong su khac biét.

Chia khoa cho su chung suc la dong tim hiép luc voi tam
diém 13 cic nguyén tic cua ba théi quen dau tién. Cac
nguyén tic nay tao ra su an toan noi tam du dé chung ta
diam céi mo long minh va sin saing chip nhan tén thuong.
Nho linh hoi nhing nguyén tic nay, chuing ta sé c6 duoc
tam ly rong luong cua tu duy cung thing va nhan thuc ro
thoi quen thu nam.

Mot trong nhing két qua thuc tién cua tu duy /ldy
nguyén tic lam trong tim la né lam cho chung ta hoi nhap
hoan toan. Nhung nguoi da dugc dinh hinh sau sic bing
tu duy lo-gic, bing 10i noi, nhing ai ¢6 ban cau nao trai
hoat dong manh hon sé nhan thay tu duy dé khong thich
hop dé giai quyét nhing vin dé doi hoi phai hét suc sing
tao. Khi nhan ra, ho bit dau xay dung mot “kich ban” moi
& ban cau nio phai.

Khi khai thic cd ban cau nio phai von thién vé truc
gidc, sang tao va triru tuong cung ban cau nio trai thién veé
phan tich, 16-gic va ngén ngu, toan bo nao bo chung ta sé
phat huy t6i da sic manh. N6i cach khac, dong tim hiép luc
vé tam ly sé xuat hién trong tam tri chung ta. Va yéu t6 nay
té ra thich hop nhat voi thuc té cudc séng, boi vi cudc song
khong chi co 16-gic ma con co tinh cam.
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Hom no, toi c6 budi thuyét trinh tai hoi thao cia mot
cong ty ¢ Orlando, Florida vai dé tai “Quan ly ti bén trai,
lanh dao tir bén phai”. Cuéi budi, vi chu tich cong ty dén
gip toi va néi: “Stephen nay, dié¢u anh noi rat hay, nhung
toi thay noi dung do c6 thé ap dung vao cudc hon nhan ctia
toi hon la vao cong viéc kinh doanh. Vo chong toi dang gip
phai vudng mic trong cach déi xi véi nhau. Liéu 6ng c6
thé cung di in com trua voi chung toi chi dé quan sit
chung to61 noi chuyén voi nhau, sau do cho to6i mot loi
khuyén hay khong?”.

“Téi rat sin long”, toi tra loi.
Sau khi ngdi vao ban, chung t6i trao déi véi nhau vai
cau xa giao. Sau do, vi chu tich quay sang v¢ minh va noi:

“Em nay, anh moi Stephen cung an trua voi vo chong
minh dé anh 4y xem c6 thé giup cii thién méi quan hé cia
vo chéng minh hay khong. Anh biét em muén anh phai la
nguoi chdng nhay cim hon, chu ddo hon. Liéu em c6 thé
cho biét cu thé anh can phai lam gi?” /Bdn cdu nio trii cia
ong dy can cé cic sukién, con 56, chi tiét, va timg bo phin cu thé]

“Nhu em da noi voi anh trudce day, ching co gi dic biét
dau. Do chi la... cam giac chung chung cua em ma thoéi.”
[Bdn cau nio phai cua ba y dang nghi vé cam gidc, vé cdc dang
thiic, vé cdi toan thé va vé moi quan hé giira cic bo phin]

“Pieu do c6 nghia la gi? Em muo6n anh phai lam gi? Em
ci nai cy thé anh mai biét phai lam thé nao chui.”

“Chi la cam gidc cua em thoi.” /Ban cau nio phai cua ba
ay dang lién hé dén nhing hinh anh va cam xic] “Em chi cam
thay cudc hon nhan cua chung ta khong quan trong doi voi
anh nhu anh tung ndi voi em.”
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“Pugc rdi, thé anh phai lam gi dé né trd nén quan
trong hon? Hay cho anh cidi gi d6 chi tiét, cu thé hon dé
anh thuyc hién.”

“Piéu d6 kho nai bing 1oi dugc.”

Dén luc d6, anh 4y dao mit nhin sang t6i nhu muoén
noi “Stephen nay, anh c6 chiu néi cai kiéu mu mo cia co ay
khong?”.

“Em nay”, éng 4y noi véi vo, “Pé 1a van dé cua em. Va
Y y ),

do cang la van dé cua me em. Thyc ra, 36 la van dé cua tat

ca phu nit ma anh biét”.

Roi 6ng bit dau chat van ba 4y nhu dang lay khau cung.
“C6 phai em dang s6ng trong cin nha ma em mo udc?”

“Khong phai chuyén do”, ba ay tho dai, “Khong phai
chuyén do dau!”.

“Anh biét. Nhung vi em khong chiu néi ra cu thé 1a cai
gi, anh cho riang ciach tot nhat 1a dung phép loai suy. Em c6
duoc s6ng ¢ noi em hiang ao wéc khong?”

“Em cho ring nhu vay.”

“Em a, Stephen dang ngdi day chi vai phut dé gip
chung ta. Em chi can tra 16i nhanh ‘c6” hoic ‘’khéng’. Em
c6 dugc song noi em mudn khong?”

//CO' ”

“Pugc roi. Coi nhu xong cau hdi d6. Em co duoc day
du cac thu tién nghi em muén khong?”

//CO"//

“Tét. Bm c6 duge lam nhiing gi em muén khong?”

Diép khuc dé tiép tuc dién ra mot luc nira, va toi cam
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thay minh ching giup duoc gi. Vi thé, téi noi xen vao: “Co
phai day la chuyén thuong dién ra trong quan hé cua hai
nguoi khong?”.

“Ngay nao cung vay. Cudc song hon nhan cua chung
toi duong nhu chi c6 bay nhiéu”, ba vo thé dai noi.

Toi nhin ca hai vg chong, va mot y nghi thoang qua
rang day la hai nguoi bi chi phoi bdi hai bian cau nio
khac nhau.

“Ong ba c6 con khong?”, toi hoi.

“Chung t6i ¢o hai dua.”

“Thé w?”, toi héi lai, v nhu khong tin ndi, “Lam sao
ong ba c6 thé c6 con dugc véi nhau?”.

“Anh n6i thé nghia 1a gi>”

“Hai nguoi phai hoa hop lam mdi lam nén diéu ky
dieu do!”, toi noi. “Mot cong mot thuong bang hai.
Nhung 6ng ba da liy mot cong mot thanh ra bon. P6
chinh 1a sy déng tam hiép luc. Téng thé thong nhat lon
hon téng cua ting phan”.

Ngung mot lat, toi thot lén: “Van dé ¢ day 1a can phai
coi trong sy khac bi¢t cua nhau, 6ng baa”.

7. COI TRONG SU KHAC BIET

Coi trong sy khac biét 1a ban chat cua dong tim hiép luc
— d6 1a sy khac biét vé mat tri tué, tinh cam, tam ly gitra
nhting con ngudi khac nhau. Va chia khéa dé coi trong su
khac biét 1a phai nhan thic duoc rang, ai cting déu c6 cai
nhin riéng vé thé gici, thuc tai khich quan, theo quan diém
riéng cua ho, khong phai nhu né von co.
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Néu toi tuong ring thé gici trong mit minh la nhu né
von sin ¢6 thi téi can coi trong su khic biét dé 1am gi? Tai
sao toi lai phii ban tim voi nhing nguoi c6 quan diém
khac toi — tuc “lam 1an”? Mo thuc cuia toi luc do sé la:
nhung nguoi khic déu bi vuong vao cdi vyn vit, chi co toi
mdi nhin thay buc tranh toan canh - vi t6i ¢6 tam nhin cao
hon. Nhung that ra, toi da bi giéi han trong moé thirc co
dinh cua minh.

Vanéu do 1a mo thuc cua toi, toi sé khong bao giobi tac
dong boi tu duy tuong thuoc.

Nguoi thanh dat can c6 sy khiém nhuong va biét ton
trong nguoi khic dé nhan ra nhing giéi han nhan thuc cia
minh, va dé danh gia cao nhung nguoén luc phong phu
thong qua su tuong tic véi tap thé. Nguoi d6 coi trong su
khac biét béi vi né 1am ting thém kién thuc, hiéu biét cua
ho doi véi thuc té. Néu chi dya vao trai nghiém cua ban
than, chung ta sé luon luon bi thiéu thong tin.

Liéu c6 1o6-gic khong khi hai nguoi bat dong y kién
nhung ca hai déu dung? DPi¢u do 1a khong 16-gic, nhung
dung vé mit tam ly, va c6 thyc. Ban nhin thay hinh anh
mot co gai tré, con to6i nhin thay hinh dnh mot ba lio.
Chung ta cung nhin vao mot hinh vé, va ca hai déu dung.
Chung ta cung nhin vao nhung duong nét mau den, nhung
mang khoi mau tring nhung lai gidi thich chung theo cic
cich khac nhau, bdi chiing ta da bi dinh hinh dé giai thich
mot cach khac nhau.

Néu khong coi trong su khic biét vé nhan thuc, néu
khong coi trong 1an nhau va thira nhan ring ca hai déu
dung, ring cic mit cudc séng khong phai luc nao cting
mang tinh quy luat, ring luon luon ¢6 thé ¢6 giai phap thu
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ba, chung ta sé khong bao gio vuot ra khoi duoc gioi han
cua su dinh hinh d6.

Do do, khi téi biét duoc sy khic nhau trong nhan thuc
cua chung ta, toi sé noéi: “Puoc roi! Ban nhin né khic véi
toi! Ban hay giup toi thay cai ma ban thay”.

Néu hai nguoi c6 cung y kién thi viéc ban luan 1a khong
can thiét. Sé khong co ich gi cho t6i khi giao tiép véi mot
nguoi ciing nhin thay hinh dnh mot ba lao nhu to6i. Toi
ching muén nai chuyén, trao ddi vdi ai d6 luon dong y véi
toi; toi muon trao déi vdi ban vi ban nhin su viéc khac vdi
toi. Toi coi trong sy khac bi¢t do.

Bang cich do, toi khong chi tang cuong duoc nhan
thuc cia minh; téi con khang dinh duoc cho ban. Téi dem
dén cho ban mot bau khong khi tam ly 6n hoa. Téi tao ra
moi truong dong tam hiép luc.

Tam quan trong cua viéc coi trong su khac biét ¢6 thé
duoc rut ra tu cau chuyén ngu ngon hién dai co tén Truong
hoc danh cho déng vit cia nha gido duc hoc, Tién si R. H.
Reeves.

Mot hom, cac con vat quyét dinh thanh 1ap mot truong
hoc. Chung ap dung gido trinh giang day chung bao gom
cac mon chay, leo, boi va bay. Con vat nao cing phai hoc
tat ca cac mon.

Vit boi tot (trén thuc té€ né con gioi hon ca gido vién day
boi) va bay cing kha, nhung lai rat kém ¢ mon chay. Vi
thé, cau ta phai bo mon boi dé tap trung luyén chay. Viéc
nay kéo dai cho dén khi mang chan vit bi mon vet, va cau
ta chi dat diém trung binh mon boi 19i.

Tho ngay tu dau ding hang nhat vé mon chay, nhung
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lai bi mat tinh than vi da phai ¢6 gang qua nhiéu 6 mon
boi 10i.

Soc thi xudt sac vé leo treo cho dén khi that bai ¢ ky thi
bay. Thay gido bat cau ta phai nhay tu dat 1én ngon cay,
thay vi nhay tur ngon cay xudng. Cau ta bi chuot rit do
c0 gang qua stic va nhan dugc diém trung binh mon leo
treo va diém kém 0 mon chay.

bai bang 1a mot dira hu hong, phai chiu ky luat nghiém
ngat. Trong viéc 1én dén dugc ngon cay theo yéu cau cua
thay gido, cau ta to ra vuot troi hdn cac con vat khac,
nhung lai khang khang ap dung theo cach riéng cua
minh nén van bi thay giao phat va cho diém kém.

Cudi nam, mot con rong hinh thu quai di, boi kha
nhanh, bay kha gioi, biét chay va biét ca leo treéo da dat
diém cao nhat. N6 duoc chon dé Ban giam hiéu tuyén
duong toan truong.

Riéng ché khong chiu dén truong vi biét rang nha
truong khong dua mon dao hang vao chuong trinh hoc.
Chung goi 16 ché con dén hoc nghé noi cdc con chon va
chudt chui.

8. PHAN TICH TRUONG LUC

Trong mot tinh huéng 6 tinh ruong thudc, su dong tam

hiép luc co suc manh dic bi¢t trong viéc xu ly cac lyc tiéu

cuc

chong lai sy ting truong va thay déi.

Nha xa hoi hoc Kurt Lewin da phat trién moé hinh

“Phan tich truong luc”, trong do, 6ng mo ta tinh trang
thing bang gitra dong luc thiic day theo huong tir dudi lén
va ap luc kim him theo hudng tir trén xuéng.
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Ap luc kim ham

Pong luc thuc day

Dong Iuc thic diy mang tinh tich cuc, hop ly. Trai lai, 4p
luc kim ham thuong 1a tiéu cuc, bat hop ly. Ca hai tap hop
luc nay déu c6 thuc va can phai duoc tinh dén khi xut ly sy
thay doi.

Ching han, gia dinh ban gip phai chuyén bat hoa. Ban
muon cii thién sao cho cic moéi quan hé trd nén tot dep
hon. C6 thé ban muén tao ra mot bau khong khi tich cuc
hon, ton trong, coi mad va tin tuong nhau hon gita cac
thanh vién trong gia dinh. Dgng luc thiic diy sé gitup ban
thuc hién dieu do.

Nhung dong luc cua ban bi ngan can bai cac ap luc kim
ham — nhiing khuén mau khac nhau do cha me ap dat,
nhung thoi quen da dugc dinh hinh cua mét vai thanh vién
trong gia dinh, cong viéc hoic nhing doi héi khac ve thoi
gian va suc luc cua ban.

Tang dong luc thic diy c6 thé dem lai mot s6 két qua
tam thoi. Nhung khi cac ap lyc kim him van con thi viéc
ting luc day sé rat kho khan. Cing giong nhu viéc diy vao
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mot chiéc 10 xo; ban diy cang manh thi cang khé diy hon,
cho dén mot Iic nao do, lyc cua chiéc 10 xo sé hat tung ban
tro lai.

Nhung khi ban dong tam hiép luc, ban sé su dung
dong co cua Thoi quen thu tu, ky ning cua Thoi quen thu
nim va sy tuong tiac cua Thoi quen thu sau dé xu ly truc
tiép cac 4p luc kim ham. Ban ra chung, ndi 16ng chung, va
tao ra nhirng phat kién mdi bién chung thanh luc day. Ban
sé kéo theo nhiéu nguoi khac tham gia xu ly van de, lam
cho ho cam thay d6 cting chinh la vin dé cua ho.

Nho do, nhung muc tiéu moi, nhang muc tiéu duoc
moi nguoi chia sé sé dugc xac lap va cong viéc cua ban, cua
ca tap thé sé duoc nang lén theo nhung cich khong ai ¢6
thé hinh dung trudc duoc. Cam huing nay sinh trong qua
trinh chuyén dong do6 sé tao ra mot nén vin héa mdi.
Nhirng nguoi tham gia sé dugc tiép thém sitc manh béi tu
duy moi mé nho vao cac phuong an va co hdi mai.

Toi da nhiéu lan tham gia vao cic cudc dam phan
gitta nhitng nguoi dang bat hoa vdi nhau va thué cic luat
st dé bao vé lap truong ciia minh. Tit ci hanh dong do
chi lam cho cdc van dé tram trong thém, bdi vi méi quan
heé giao tiép gita ho sé tré nén xau di khi thong qua con
duong phap ly. Muc do tin cay xu6ng thap dén néi cdc
bén cim thiy ho khong con giai phdp nao khiac ngoai
dua van dé ra toa.

“Cdc 6ng co6 con quan tim tim giai phdp cung thing
khong?”, toi hoi.

Cau tra loi thuong la c6, nhung phan lon nguoi ta
khong nghi ring di¢u nay c6 thé xdy ra.
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“Néu toi c6 thé 1am cho bén kia cting dong y, liéu ong
c6 muén bit dau qua trinh giao tiép thuc sy véi nhau
khong”

Két qua cua hau hét cic truong hop that dang kinh
ngac. Nhiing van dé tranh cai vé phap ly va tam ly trong
nhiéu thang béng ch6c duoc giai quyét chi trong vai gio
hoac vai ngay. Hau hét giai phap dat dugc khong phai la
giai phap théa hiép cua toa; do la giai phap chung suc, tot
hon gidi phap ma méi bén dua ra lic ban dau. Va trong hau
hét cac truong hop, cic méi quan hé dugc duy tri, du luc
dau co vé nhu muc do tin cay xuong rat thap va sy ran nut
trong méi quan hé 16n dén muc kho 6 thé han gin dugc.

Lan no, nguoi quan ly cia mot nha san xuat dén gip
toi. Ong ta dang bi mot khach hang lau nim kién vi san
phiam mua vé khong dat yéu cau chat luong. Ca hai bén déu
cam thay cd ly khi bao vé 1ap truong dung din cia minh va
cho ring bén kia hoan toan sai trai, khong dang tin cay.

Khi ho bit dau thyc hanh Théi quen thu nim — Ling
nghe va thau hiéu, thi c6 hai diéu trd nén ré rang. Thi nhat,
nhung vin dé giao tiép ban dau da din dén sy hiéu 1am va
sau do cang tram trong thém do ca hai bén cung 1én an 1an
nhau. Thu hai, lic dau ca hai déu c6 thién chi va déu khong
mu6n mat thém chi phi ra toa, nhung réi ho da khong tim
ra mot giai phap chung nao khac.

Mot khi hai gut mac trén duogc xac dinh ro rang va tinh
than cua cic Thoéi quen thu 4, 5 va 6 dugc ap dung thi tranh
chap nhanh chéng duoc gidi quyét, moi quan hé cua hai
bén tiép tuc phat trién.

Lan khac, toi nhan duoc mot cu dién thoai cau cdu luc
sang sdm cua mot nha dau tu dia oc.
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Ngan hang muon tich thu tai sin vi 6ng 4y khong tuan
thu lich hoan trd von va lai. Ong 4y mudn c6 von bé sung
dé day nhanh du 4n ban dat; sau do, sé tra no ngan hang.
Nhung ngan hang da tir chéi cip thém vén bé sung cho
dén khi ho thu hoi dugc no. Pay 1a mét bai toan nan gidi
theo kiéu “con ga va qua triung, thu nao cé trudc”.

Dy 4n cua nha dau tu dia 6c trd nén séng do chét do.
DPuong sa bat dau bi cé dai tan cong; cac khach hang da dit
tién coc lim le phan doi khi nhin thay gia tri tai sain cia ho
bi sut gia. Chinh quyén thanh phé cting rat that vong trudc
mot du an cham tién d¢. Ca ngan hang va nha dau tu da
tiéu ton hang chuc ngan do-la cho chi phi kién cio, nhung
vu kién van chua dugc toa thu Iy qua nhiéu thang.

Trong tuyét vong, nha dau tu mién cuéng déng y thi
lam theo cdc nguyén tic cia Théi quen thir 4, 5 va 6. Ong 4y
sdp xép mot cudc hop vdi cic vién chuc ngan hang, nhuing
nguoi con mién cuéng hon ca é6ng.

Cuoc hop bit dau luc 8 gio'sing. Su cang thing va thiéu
tin cay lan nhau 16 r6. Cac vién chuc ngian hang khong néi
gi ca; ho chi lang nghe.

Trong thoi gian mét tiéng ruéi dau tién, toi thuyét
trinh vé ciac Thoéi quen 4, 5 va 6. Dén 9 gior 30 phut, toi budc
dén chiéc bang den va viét ra cic méi quan tam cua ngan
hang dua trén co sé sy hiéu biét truéc d6 cuia chiing toi.
Cac vién chuc ngan hang vin khong noi gi, nhung khi
chiing toi xody vao tu duy cung thing va c6 ging dé thau
hiéu ho thi ho bit dau céi md hon.

Khi cdc vién chiic ngan hang t6 ra da hiéu van d¢ hon,
khong khi cudc hop thay déi, va cam gidc nhiét tinh d6i voi
trién vong gidi quyét tranh chip trong 6n hoa trd nén ro
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rang. Ho cang luc cang néu ra nhiéu cau hoi, ké ca cac cau
hoi mang tinh ca nhan.

Dén 11 gio, cic vién chuc ngan hang van tin 1a minh
ding nhung ho da cam thay hiéu vin d¢, khong con chéng
déi va hach dich naa. Vao luc d6, ho du cdi mao dé ling
nghe méi quan tim cda nha dau tu. Di¢u nay din dén sy
hiéu biét 1an nhau sau sic hon. Va viéc giao tiép trén tinh
than cang thing nhu thé cudi cung da ngin chin dugc
nhting tranh chip 16n hon c6 thé xay ra.

Dén 12 gio, nha dau tu va cdc vién chuc cia ngan hang
roi cudc hop mang theo ban ké hoach dé cung nhau trinh
cho Hiép hoi cac chu sd hiu bat dong san thanh pho. Mic
du vin con mot s6 dién bién phuc tap kéo theo, nhung
cudc dau tai toa da khong dién ra va du 4n tiép tuc dugc
thuc hién cho dén ngay nghiém thu thanh cong.

Téi khong c6 y néi raing nguoi ta khong nén dung dén
bién phap phap Iy dé giii quyét mau thuin. Trong mot s6
truong hop nhit dinh, van phai 4p dung luat phap, nhung
hiy xem d6 1a bién phap cuéi cung, khong phai dau tién.
Néu nguoi ta dung né qua som, ngay ca véi y nghia ngin
ngua thi doi khi, néi lo s¢ va mé thuc phap ly sé tao ra qua
trinh suy nghi va hanh dong khong thé dong tam hiép luc
voi nhau duoc.

9. BAN CHAT CUA TU NHIEN LA PONG TAM HIEP LUC

Sinh thai la ttr mo6 ta mot cach co ban veé chu nghia dong
tim hiép lyc trong tu nhién — tat cA moi sy vat, hién tuong
déu c6 méi lién hé voi nhau. D6 1a médi quan hé trong do
stic manh sing tao duoc phat huy t6i da, ciing nhu suc
manh thuc su trong 7 Théi quen nim trong moéi quan hé 1an
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nhau, khong phai la thoi quen cua riéng tung nguoi.

Moi quan hé mat thiét gitra cic bo phan ciing 1a mot
stic manh cua vin hoéa dong tam hiép luc. Néu moi nguoi
tham gia mot cach tich cuc, chan thanh va kién dinh trong
viéc phan tich va giai quyét van dé thi sy sang tao va cam két
cua ho déi véi nhiing gi ho tao ra cang dugc phat huy nhiéu
hon. Téi tin ring day chinh 1a ban chat cia stic manh trong
triét Iy kinh doanh cia nguoi Nhat, mot triét ly da lam thay
d6i ca thi truong thé gidi.

Pong tim hiép luc luon dem lai két qua tot hon, do 1a
mot nguyén tic dung dan. N6 la két qua tron ven cua tat ca
cac thoi quen da noi o cac chuong trudc. No dem lai sy
thanh dat trong mot thyc tai twong thuoc — lam viéc tap
thé, xay dung tap thé, phat trién sy doan két va sang tao voi
nhtng nguoi khac.

Mic du khong thé kiém soat duoc cic mo thuc cua
nguoi khac trong tuong tiac co tinh twong thudc, cing nhu
ban than qua trinh dong tam hi¢p lyc, nhung ngay trong
Vong tron Anh huéng cua ban cting c6 rit nhiéu stc manh
dong tam hiép Iuc. Ban c6 thé lién két ca hai chiéu cda ning
luc ty nhién, mot chiéu la phan tich va mét chiéu la sang
tao. Ban c6 thé coi trong su khac biét gitra ching va van
dung sy khac bi¢t nay lam hat nhan cho su sang tao.

Ban c6 thé dong tim hiép luc ngay trong chinh minh &
moi truong cé su doi dau. Ban khong nén xic pham nguoi
khac va c6 ging tranh cic ning luong tiéu cuc; ban c6 thé
tap trung nhin nhan mat tét cua nguoi khac va sirdung dieu
d6 dé cai thién quan niém, mé rong tim nhin cia minh.

Ban c6 thé rén luyén sy diing cam trong cic tinh huéng
0 tinh twong thugc bang sy c6i ma, boc 16 y nghi, tinh cam
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va kinh nghiém ctia minh theo cich c6 thé khuyén khich
nguoi khac noi theo.

Ban c6 thé coi trong su khac biét & nguoi khac. Khi co
ai d6 bat déng y kién véi ban, ban c6 thé néi “Puoc roi!
Anh nhin van dé khac voi t6i”. Khong nhat thiét phai dong
y v6i ho ma trudc hét, ban chi can khang dinh diéu ho
muén, roi tim hiéu vin dé cua ho sau.

Trong truong hop ban chi nhin thay c6 hai giai phap,
mot cua ban va mot cua nguoi khac kém hiéu qua hon,
ban ¢6 thé nhin vao giai phap thu ba. Hiu nhu luén luén
c6 gidi phap thu ba trong moi truong hop va néu biét van
dung triét ly cung thing ciing nhu thuec su ¢6 ging dé thau
hiéu nguoi khic, ban sé tim ra giai phap tét hon cho cic
bén lién quan.
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GOl Y AP DUNG:

Hay nghi vé mot hoan canh ma ai d6 c¢6 cach nhin
nhan su vat khac vdi ban. Xem xét dé van dung su
khac biét d6 lam ban dap dua dén giai phap thu ba.
Co thé hoi y kién nguoi do vé van dé ban dang gap
phai. Can coi trong nhting y kién khac biét ma ban
Sé nghe.

Lap danh sach nhiung nguoi lam ban kho chiu. Ho co
thé dai dién cho nhiing y kién khac biét dé dan dén
sy dong tam hiép lyc néu nhu ban ¢6 dugc su an toan
noi tai 16n hon va biét coi trong su kKhac biét.

Nhan dién mot vai tinh huong ma ban muon thuc
hién dong tam hiép luc cung véi nhom lam viéc cua
minh. Can c6 diéu kién gi dé ho tro cho su dong tam
hiép luc? Ban sé lam gi dé tao ra nhing diéu kién do?
Khi ban bat dong y kién hay doi dau véi ai do, hay co
gang hiéu cac moi quan tam dang sau lap truong cua
ho. Hay xu ly nhiimg moi quan tam d6 mot cach sang
tao trén tinh than cac bén cung c6 1gi.
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Thoi quen thi bay
REN GIUA BAN THAN

Tuong thudc

Lang nghe va
thau hiéu
lan nhau
5

Dong tam
hiép luc

6

THANH TiCH
TAP THE

Tu duy
cung than

bac Iap

Uu tién
3 cho diéu
quan trong nhat

THANH TiCH
CA NHAN

Bat dau
tU muc tiéu
da dugc xac dinh

Phu thuéc
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Cdc nguyén tac
tw doi mai hop ly

“Doi khi nghi vé nhing hé qud lon ti nhing
chuyén nho, toi chor nhdn ra rang,
chdng co gi la nhé ca.”

- Bruce Barton

Hﬁy hinh dung trong tam tri tinh huéng sau.

Ban giap ai do dang miét mai cua mot cai cay trong
rung, ban hoi:

“Anh dang lam gi do?”

“Anh khong nhin thay 2?7, nguoi no c6 vé buc minh,
“Téi dang don cay”.

“Anh trong mét lim roéi day! Anh cua duoc bao lau
roi”

“Hon niam tiéng réi”, anh ta dap, “Téi kiét stic mat
thoi. Pay qua la mot cong viéc nang nhoc”.

“Vay tai sao anh khong nghi mot lat va mai sac lai luoi
cua”’, ban hoi, “Téi tin ring anh sé cua nhanh hon rit
nhiéu”.

“To6i khong c6 thoi gian dé mai cua”, nguoi dan ong tra
1o, “Toi qua ban cua cay roi!”.
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Théi quen thut bay 1a danh thoi gian dé mai gida ban
than. N6 nam xung quanh cic théi quen khic trong mo
thuc 7 Thoi quen, giup cho cac thoi quen khiac duoc van
dung vao thuc té cudc song.

1. BON KHIA CANH CUA TU POI MOI

Thoi quen thu bay la PC (ning lyc sin xuat) cua ca
nhan. N6 bdo ton va ting cuong tai san 16n nhat cia ban -
con nguoi ban. N6 déi moi bén mit ctia con nguoi ban —
thé chat, tinh than, tri tué va quan hé xa hoi/tinh cam.

THE CHAT
Luyén tap, dinh duong,
/ kiém sodt stress \
QUAN HE XA HOI/
TRITUR TINH CAM

Phuc vy, thau hiéu,
dong tam hiép luc, an
toan noi tai

\ TINH THAN /
Lam ro gia tri va

cam két, nghién
cuu, thién dinh

Poc, hinh dung,
lap ké hoach, viét
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Mic du ciach dung tir khiac nhau, nhung hau hét cac
triét Iy cia cudc song déu dé cap cong khai hoic 4n du bén
mit trén. Nha triét hoc Herb Shepherd mo ta mot cudc
song can bing lanh manh gém bén gia tri: vién canh (tinh
than), ti chu (tri tug), lién két (xa hoi) va bén viing (thé chat).
Mot Iy thuyét khac vé dong co cho ring mot té chiic dung
din bao gom bén mit (hay bon dong co): kinh té (thé chat),
cach cu xut voi con nguoi (xa hoi), cach phat trién, st dung
con nguoi (tri tué) va su dong gép cua té chuc (tinh than).

Reén givia ban thin vé co ban phai thé hién duoc ca bon
dong co nay, c6 nghia la rén luyén ca bén mit cia con
nguoi mot cich thuong xuyén, nhat quan va hop ly.

bé lam duoc diéu nay, chiing ta phai la nguoi luén chu
dong. Danh thoi gian dé ren giia ban thin 1a hoat dong
thuoc Phan tu thu hai, mang tinh chu dong, trai ngugc voi
hoat dong thudc Phan tu thu nhat, do tinh chat khan cip
cua no nén chung ta bi dong va luon phai chiu suc ép tuno.

Can phai thuc diy PC cd nhan cho dén khi né tro
thanh ban chit thu hai, mot théi quen lanh manh. Vi né
nim & gita Vong tron Anh huéng cua chung ta, nén chi cé
chuing ta, chit khong phii ai khic, méi c6 thé diéu khién
duoc.

Pay la dau tu lon nhat chung ta c6 thé thuc hién trong
doi — dau tu vao chinh minh, dau tu vao cong cu duy nhat
chuing ta c6 dugc dé duong dau véi cudce séng va cong hién
cho cuoc séng. Chung ta la cong cu dé thuc hién muc dich
cia minh, va dé thanh dat, chung ta cin nhan thuc duoc
tam quan trong cua viéc thuong xuyén rén giiia bin thin &
¢4 bon mat sau day.
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Thé chat

Ren luyén thé chit nghia 1a luén quan tam cham séc co
thé minh — an u6éng day du dinh duéng, nghi ngoi, thu gian
va luyén tap suc khoe thuong xuyén.

Luyén tap la mot trong cic hoat dong thuoc Phan tu
thu hai, 1a nhitng hoat dong ¢ stic bat I6n ma da s6 chiing
ta khong lam thuong xuyén boi vi né khong phai la viéc cap
bach. Va vi chung ta khong lam, nén som muon gi, chung
ta cting sé roi vao Phan tu thi nhat - d6i pho véi van dé sic
khée va khung hoang xay ra - nhu mot hau qua tat yéu cua
su thiéu cham soc ban than.

Da 56 chung ta nghi raing minh khong c6 du thoi gian
dé ren luyén suc khée. That 13 mot moé thiic méo mo!
Chung ta c6 thoi gian, nhung chuing ta khong muén lam!
Sau gio mot tuan hay téi thiéu 30 phut mot ngay, luong
thoi gian d6 khong thé néi la qua nhiéu, néu xét dén loi ich
no mang lai cho 160 gio con lai trong tuan.

Reén luyén thé chat cung khong doi hoi ban phai co
dung cu tap luyén dic biét nao. Con néu c6 diéu kién, ban
cung c6 thé dén cau lac bo hay ciac phong thé duc thim my
dé dung cac thiét bi & d6, hoic choi cic mon thé thao doi
héi ky ning nhu quan vot, bong r6. Nhung d¢é ren gitia bin
than thi di¢u do6 khong can thiét lam.

Mot chuong trinh rén luyén suc khoe tot 1a chuong
trinh ban c6 thé thuc hién ¢ nha, va rén luyén cho co thé
ban ba pham chat: stic chiu dung, sy déo dai va stic manh.

Stic chju dung c6 duogc tir cac bai tap thé duc tay chan,
lam ting hi¢u qua hoat dong cua hé tim mach. Mac du tim
duoc ciu tao bdi cic co, nhung chung ta khong thé luyén
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tap N6 mot cich tryc tiép, ma chi c6 thé luyén tap thong
qua cac nhom co bap 1on khidc, dac biét la co bap chan. b6
la ly do vi sao cic mon luyén tap nhu di bo nhanh, chay,
dap xe, boi 16, truot tuyét duong dai, chay tai ché... la rat
bd ich.

Ban dugc coi 1a ¢6 sic khoe néu ¢6 thé lam ting nhip
tim lén it nhat 100 lan/mét phut va gitt & muc do trong
vong 30 phut.

Su déo dai c6 dugc nho luyén tap co gian. Hau hét
chung ta déu duoc khuyén nén khéi dong trudc va thu gian
sau khi tap thé duc. Khoi dong trude khi tap gidp tha long
co bip valam néng co thé dé chuin bi cho cic bai tap nang
hon. Thu gian sau khi tap giup lam tan axit lactic, nho do
ban khong cam thiy dau va cing nguoi.

Stic manh c6 dugc nho luyén tap suc bén cua co bip,
nhu cic moén thé duc dung cu, hit dat, xa don xa kép, cic
bai tap duing 1én ngdi xuéng va tap ta. Tuy theo hoan canh
ma ban tap trung vao viéc luyén tap dén dau. Néu ban lao
dong chan tay thi viéc tang sic manh sé giup cai thién
nhung ky ning trong cong viéc cua ban. Néu cong viéc cua
ban vé co ban l1a ngoi ban gidy thi chi can ting thém chut it
s rian chic cua co thé qua thé duc dung cu hay cic bai tap
co gian la du.

Ban chit cua su ting cuong thé chat 1a rén givia bin thin,
ren luyén than thé thuong xuyén dé c6 thé duy tri va nang
cao hiéu suat lam viéc, thich nghi va hudng thu.

Cung can phai ¢ su hiéu biét trong viec xay dung
chuong trinh luyén tap. Moi nguoi thuong co xu huong
tap luyén qua suc, dac bi¢t la nhing nguoi khong ren luyén
thuong xuyén. Pi¢u d6 c6 thé gay ra dau don, thuong tich
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khong can thiét va tham chi thuong tat vinh vién. Tét hon
calanén bit dau cham rai. Moi chuong trinh luyén tap déu
can phai tuan theo cic két qua nghién ciru méi nhat, cac
chi din cua huan luyén vién va theo su tu nhan thuc cua
ban than.

Néu ban chua bao gio luyén tap, co thé cua ban sé
chiéu theo théi quen dugc nghi ngoi thodi mai. Tuy nhién,
ban hay luén chu dong va c6 ging luyén tap, du luc dau cé
thé phai mién cuong. Du troi c6 mua vao dung budi sing
ban c6 ké hoach tap chay bo thi ban van cu tap. Troi mua u,
cang t6t! Ban sé ren luyén ca thé chat 1an y chi.

Ban dang thuyc hién nhing hoat dong thuoc Phan tu
thu hai, von dem lai nhing két qua phi thuong vé lau dai.
Din dan timg budc, ban nang cao kha ning cuia co thé dé
lam nhung viéc kho hon. Khi do, ban sé cam thay nhiing
hoat dong binh thuong trd nén dé dang va dé chiu hon.
Ban sé c6 nhi¢u ning luong hon vao budi chi¢u va cam gidc
“qua mét mai” trudc day sé duoc thay thé bing sitc manh
trang kién d¢é 1am nhing viéc ban muén.

C6 thé loi ich lon nhit ban c6 duoc tir viéc rén luyén
than thé Ia ting cuong théi quen luén chd dong. Viéc hanh
dong dua vao sic manh thé chat thay vi phan ung lai moi
ap luc kim ham sé co tac dong sau sic dén mo thuc, long tu
trong, su tu tin va pham chit cda ban than ban.

Tinh thdn

“Ren gitia” tinh than mang lai sy dinh huéng cho cuédc
song cua ban. Di¢u nay cé quan hé chit ché véi Thoi quen
thu hai.

Tinh than 12 cot 16i, 1a trung tam, 1a sy cam két ctia ban
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doi vai hé thong gia tri cia minh. Pay 1a linh vyc rat riéng
tu nhung cuc ky quan trong cia cudc séng. N6 sé huy dong
cic nguon luc dé tao ngudn cam huing, nang cao tam hon
va gan ban voi nhang chan ly muén thud cua nhan loai.
Mi nguoi thuc hién diéu nay rat khac nhau.

Toi “rén gitia” tinh than hang ngay qua sy suy ngam
kinh thanh, vi n6 dai dién cho hé théng gia tri cia toi. Khi
toi doc va suy ngim, toi cim thiy minh duoc déi méi, dugc
tiép thém stic manh, tap trung va cing c6 quyét tam dé
cong hién.

Pim chim vao tic phiam vin hoc hay 4m nhac cting c6
thé lam d6i mdi tinh than cho mot sé nguoi. C6é nguoi lai
tim thay su déi méi tinh than ctia minh thong qua su giao
tiép voi thién nhién; thién nhién ban on cho nhing ai dim
minh vao né. Khi ban roi khéi thanh phé 6n a0 va nhén
nhio dé dim minh vio khung canh hai hoa va ém 4i ctia mot
vung qué, ban sé thay tAim hon minh nhu dugc thanh loc.

Arthur Gordon tung chia sé voi chung ta cau chuyén
thu vi vé su d6i méi tinh than cda chinh é6ng. Trong cau
chuyén nhé c6 nhan dé “Nudc trieu dang”, ong ké vé mot
thoi ky nham chan va don diéu trong cuoc doi minh,
khong c6 sy nhiét tinh, khong con né lyc sang tic. Ong
cam thay cuoc doi vo nghia. Cuéi cung, 6ng quyét dinh
nho mot bac siy khoa giup do.

Bac si bio 6ng danh ca ngay hom sau dén mot noi ma
ong c6 nhi¢u ky niém nhat khi con nho. Ong c6 thé mang
theo d6 in nhung dung ndi chuyén vdéi ai, ciing khong
duoc doc, viét hay nghe dai. Tiép theo, bac si viét cho 6ng
bon don thudc va bio 6ng mé ting cdi ra xem luic 9 gio
sang, 12 gio trua, 3 gio chiéu va 6 gio toi.
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Thé 1a saing hém sau, Gordon di ra bai bién. Khi m&
don thudc thi nhat ra doc, trén do ghi “Hay ling nghe can
than”, 6ng nghi la bac si mat tri. Nhung vi da dong y lam
theo chi din cua bdc si nén 6ng c6 kién nhan ngdi ling
nghe. Ong nghe thiy tiéng s6ng bién v6 ram i, tiéng chim
chéc goi nhau riu rit... Ong bat dau suy nghi vé nhing bai
hoc ma bién da day khi 6ng con nhé - su kién tri, ton trong
va sy nhan thuc vé tinh twong thudc gita cac sinh vat. Ong
tiép tuc ling nghe trong sy im ling, va cim thay sy thanh
than trong tam hon ting lén. Pén trua, 6ng mad to gidy thu
hai ra va doc thay dong chi “Cé ging quay tré lai”. “Quay
trd lai cdi gi mai duoc chir?”, 6ng thic mic. C6 thé la thoi
tho 4u, 6 thé 1a nhing ky niém, c6 thé 1a quang thoi gian
hanh phuc da qua. Ong nghi vé qua khu cda minh, vé
nhtng khoanh khic cia niém vui. Ong c6 ging hoi tuong...
Va trong khi nhd lai nhu vay, 6ng cam thay long minh am
ap han lén.

Dén ba gio chiéu, 6ng mad to gidy thu ba ra doc. Pon
thuoéc nay duong nhu co chut gi dé khoé thuc hién hon
nhung cii trude: “Hay kiém tra lai cac dong co”. Ong bit
dau nghi vé nhung diéu 6ng mudn — thanh coéng, cong
nhan, an toan — va bién minh cho tat ca diéu do. Thé roi,
ong chot phat hién ra rang nhung dong co d6 khong dugc
tich cuc cho lim va c6 thé d6 la cau tri 16i cho tinh trang bé
tic hién nay cia 6ng. Ong xem xét cac dong co cia minh
sau hon. Ong suy nghi vé ni¢ém hanh phic da qua. Va cuéi
cung, 6ng da tim ra cau tra loi.

Ong viét: “Té6i dot nhién nhan ra mot sy that ring,
dong coléch lac sé chi kéo theo nhiing diéu sai trai. Khong
6 gi khac nhau, du ban la nguoi dua thu, tho cat toc, nhan
vién ban bao hiém, nguoi noi tr, hay bt cirnganh nghé gi.
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Ban sé 1a nguoi lam tét cong viée cia minh, mién ban cam
thay dang phuc vu cong déong. Nhung néu ban chi quan
tam cham lo cho ban than thi ban sé lam viéc kém di. Do la
mot quy luat khong thé lay chuyén dugc”.

Dén sau gio t6i, voi don thudc cudi cung, ong khong
mat nhi¢u thoi gian dé hoan thanh. Trén manh gidy c6
dong chu “Hay viét nhiing wu phién lén cat”. Tha manh
gidy bay di, 6ng cui xu6ng nhit mot manh vo so va viét tat
ca nhiing néi uu phién cua minh 1én mit cat. Sau do ong
quay budc di ma khong nhin lai, biét ring sau lung minh,
thuy triéu da sip lén...

Nha cdi cach vi dai Martin Luther King tung noi: “Toéi
c6 nhiéu viéc phai lam hém nay, nhung t6i van can phai cé
mot gio dé quy goi cau nguyén”. Poi voi 6ng, ciu nguyén
khong phai 12 mot nghia vu mdy méc ma 1a sic manh dé
gidi phong va nhan 1én nguoén ning luong trong co thé.

C6 nguoi héi mot su phu Thién tong: “Lam thé nao ma
ngai luon gitt duoc su thanh than va binh an nhu vay?”.
Ong tra 1oi: “Toi khong bao gio roi khoi noi thién dinh cuia
minh”. Ong 4y thuc hanh thién dinh moi noi, moi lc,
lu6n mang theo minh nhtng gio phut binh an ca trong
tam tri va con tim.

Khi danh thoi gian dé suy tu vé nhung trong tim cua
cuodc séng, vé y nghia cudc song, chung ta sé cam thay tinh
than minh tuoi tré hon. P61 ly do vi sao toi tin ring tuyén
ngon sir ménh cd nhin lai that sy quan trong. Néu hiéu duoc
sau sic trong tam va muc dich cudc séng cia minh, ching
ta c6 thé thuong xuyén ra soat lai va tan taim véi nhung gia
tri do.

Nha lanh dao toén gido David O. McKay néi ring:
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“Cuoéc chién 16n nhat cia cudc soéng 1a cuoc dau tranh
hang ngay dién ra bén trong cac khoang ling tim hoén
chung ta”. Néu chién thing trong cic cudc dau tranh do,
néu gidi quyét dugc cudc xung dot nodi tim, ban sé tim thay
cam giac binh an. Va ban sé nhan thay qua trinh huéng dén
st hop tdc, thic diy cho loi ich va su tot dep cia nguoi
khac, vui mung vi thanh cong cua nguoi khiac — nhiing
thanh tich tip thé — sé dién ra mot cach tu nhién.

Tri tué

Tri tué cua chung ta phat trién dén muc nao da phan
phu thuoc vao viéc hoc tap. Nhung ngay sau khi ra truong,
rat nhiéu nguoi trong chung ta dé kién thuc cua minh teo
top lai. Chung ta khong con git duoc thoi quen doc sach,
khong con tim hiéu, tiép thu tri thic méi ngoai linh vuc
hoat dong cua minh. Thay vao do, chung ta danh thoi gian
d¢é tan huong cic thu vui, ching han nhu xem TV.

Két qua khio sat cho thay tai hau hét cac gia dinh, thoi
gian md TV 1a tur 35 dén 45 gio mot tuan. Thoi gian d6 bing
thoi gian lam viéc hang tuan cda nhiéu nguoi, nhi¢u hon
thoi gian danh cho viéc hoc. Pi¢u dé cho thiy anh hudng
xa hoi rat Ion cia TV. Chung ta cting bi chi phéi boi moi gia
tri duoc truyén dat thong qua truyén hinh. Diéu d6 c6 thé
c6 anh hudng dén chung ta mot cach tinh té va khé nhan
thay. Xem truyén hinh mot cich khon ngoan doi héi phai
biét ty quan Iy ban than hiéu qua theo Théi quen thu ba,
giup ban phan biét va lua chon cac chuong trinh thong tin,
truyén cam hung va giai tri c6 loi nhat va phu hop véi muc
dich va gia tri cua ban.

Trong gia dinh t6i, chung t6i han ché thoi gian xem TV
khoang 7 gid mot tuan, trung binh méi ngay khoing mot
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gio. Chung t6i hop gia dinh, thio luan va xem xét cic s6
lieu vé tac dong cua TV dén cudc song gia dinh. Qua thio
luan, chung t6i nhan ra ring nhiéu nguoi trd nén ghién cac
chuong trinh phim truyén hinh nhiéu tap uy mi hay mot
loai chuong trinh dac biét nao do.

T6i phai cam on cac phat minh mdi trong linh vuc giai
tri da lam phong phu doi séng tinh than, dong gép vao
muc dich va y nghia cia cudc song ching ta. Nhung nhiéu
chuong trinh giai tri chi lam mat thoi gian, anh hudng xau
dén stic khée, nhan thic thim my cua chiing ta néu ching
ta qua phu thuoc vao né. Chung ta can rén luyén Théi
quen thit ba va quan ly ban than hiéu qua dé st dung duoc
t6i da moi nguén lyc nham nang cao chat luong cudc song
cua minh.

Hoc tap, hoc tap khong ngung, khong ngung “ren
gitia” vamérong tri thitc, chinh 1a phuong phap tu d6i méi
tinh than hiéu nghiém. Péi khi, viec nay doi héi mot
chuong trinh hoc tap c6 hé thong; nhung thuong la khong
can. Nhing ai luén chu dong ¢6 thé tim ra rat nhiéu cich
khac nhau dé tu hoc.

Ren luyén phuong phap tach roi chuong trinh hoc cua
chinh minh va xem xét né la mot dieu cuc ky co gia tri.
Theo t6i, d6 chinh la ngi dung cot yéu cua phuong phap
hoc tap tu do, tuc kha nang xem xét cac cau hoi, muc dich
va cic mo thuc trong qua trinh d6i chiéu vaoi thuc té khach
quan. Pao tao mot cach rap khuoén, may moc sé thu hep va
dong kin tu duy, lam cho nhiing gia thiét dugc dua ra trong
qua trinh hoc khong bao gio dugc xem xét, mé xé thau ddo.

Khong c6 cich nao ting cuong va mé rong su hiéu biét
cia minh tot hon viéc tao thoéi quen thuong xuyén doc
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sach. Day la mot hoat dong khic nam trong Phan tu thu
hai. Qua d6, ban c6 thé tiép can voi nhing tu tudng lon
trén thé gici qua cac thoi dai. Toi khuyén ciac ban nén bit
dau bing muc tiéu doc mot cudén sich mot thang, sau doé
mot cudn hai tuan, r16i mot cuén mot tuan.

Nhuing cuén sich co gia tri sé giup chung ta md rong
nhan thuc vé vin héa, d6i mdi tinh than cing nhu thanh
loc tam hoén. Pic biét, néu thuc hanh Thoi quen thu nim,
nghia la khong dung cai nhin chu quan cia minh dé phan
xét voi vang, chung ta co thé hiéu mot cach thiu dio noi
dung, y nghia ma tic gia muén chuyén tai dudi lop ngon tir.

A

Viét cting 1a mot phuong phap hiéu qua dé “rén gitia”
tri tu¢. Duy tri viéc ghi chép hang ngay nhung suy nghi,
nhung trai nghiém, nhiing y tudng va nhiing di¢u da hoc sé
giup cho tim tri minh man, chinh xdc va nhay bén. Viéc
viét nhat ky hay viét thu cting c6 anh hudng dén kha ning
tu duy 16 rang va su hiéu biét thiau do.

Té chuc va lap ké hoach cong viéc 1a mot hinh thuc
khdc cia “rén gita” tri tu¢, co lién quan dén cac Théi quen
2va 3. N6 bit dau voi “muc tiéu da duoc xac dinh” vané luc
t6 chuc thuc hién dé dat dugc muc tiéu d6. N6 luyén tap
kha nang hinh dung va tuong tuong cua ban, giup ban nhin
thay muc dich cudi cung ngay tir dau dé muong tuong toan
b6 cudc hanh trinh, chi it vé nguyén tic, chu khong phai
chi la nhung buoc di.

Reén gitia ban thin & ca ba mat — thé chat, tinh than va tri
tué —1a sy ren luyén thudc vé thanh tich ci nhin hang ngay.
Diéu do sé cai thién dugc rat nhiéu chat luong, tinh hiéu
qua cua cic hoat dong, ké ca gidc ngu sau va yén binh cua
ban. NG sé tao ra mot sic manh lau dai vé thé chit, tinh
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than va tri tu¢ giup ban vuot qua moi kho khin, thach thuc
trong cugc song.

Mot ngay nao do trong tuong lai, ban sé phai vat 1on
cuong lai stic cam dé manh mé, hay run ray trudc noi
dau ghé gém cda cuoc doi. Nhung cudc dau tranh thuc su
la ¢ day, ngay lic nay... Bay gio chinh 1a lic ban quyét
dinh, khi sy dau kho tot cung hay cam db do dén, ban sé
la ké thdt bai nhuc nha hay la ké chién thiang vinh
quang. Tinh cach chi ¢6 duogc bang qud trinh rén luyén
lién tuc lau dai va 6n dinh.

Phillips Brooks

Quan hé xa hoi/tinh cam

Trong khi cic mat thé chat, tinh than va tri tu¢ c6 lién
hé chat ché voi cac Thoi quen 1, 2 va 3 — tap trung vao cac
nguyén tic vé tam nhin, sy lanh dao va quan tri ban than -
thi khia canh quan hé xa héi/tinh cam lai tap trung vao cac
Thoi quen 4, 5 va 6, tic cic nguyén tic lanh dao ban than,
giao tiép thau hiéu va hop tic sang tao.

Khia canh xa héi va tinh cim trong cudc séng cua
chung ta hoa quyén nhau vi cudc song tinh cam duoc phat
trién va thé hién chu yéu trong cic méi quan hé cua chiing
ta d6i voi nguoi khac.

Ty déi m6i quan hé xa hoi/tinh cam khong doi héi
nhiéu thoi gian nhu déi méi cac mat khac. Chung ta c6 thé
thyc hién no trong sy tuong tac hang ngay voi nguoi khac,
nhung vin can phii rén luyén. Chung ta c6 thé phai mién
cuong vi chua dat dugc cic ky ning can thiét cho cac Théi
quen 4, 5, 6 dé c6 dugc su twong tic mot cach tu nhién.
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Gia strban 1a mot nguoi rat quan trong trong cudc song
cua toi — co thé 1a sép toi, cip dudi, ddng su, ban be, lang
giéng, vg/chong, con cii hay mot thanh vién trong gia dinh
tol — nhung gitra chung ta lai ¢6 cach nhin khiac nhau;
chung ta nhin sy vat qua cac lang kinh khac nhau.

Do d6, toi thay can phai thuc hanh Théi quen thi tw.
Toi dén gip ban va néi: “Toi thay ring chung ta dang tiép
can van dé mot cach khac nhau. Tai sao chung ta khong
trao d6i cho dén khi tim ra mot dap an chung ma ca hai
déu hailong. Ban c6 dong y nhu vay khong?”. Hau hét moi
nguoi sé tra loi “Co”.

Sau do, toi chuyén sang Thoi quen thit nam: “Pé toi
ling nghe ban trudc”. Thay vi nghe dé doi pho, téi ling
nghe dé thau hiéu mot cich sau sic, dé nhan ra dau la mo
thirc cda ban. Cho dén khi c6 thé giai thich dugc quan
diém cua ban nhu chinh ban, t6i méi tap trung vao trinh
bay quan diém cua toi dé ban hiéu 16 hon.

Dua vao cam két tim ra giai phap ma ca hai bén déu hai
long va su hiéu biét sau sic quan diém cia nhau, ban va toi
sé chuyén sang Thoi quen thi sau. Chuing ta cing nhau tim
ra giai phap thir ba - ma ci hai déu cong nhan la t6t hon giai
phap ctia mdi bén lic dau - nhim gidi quyét su khac biét
gitra chung ta.

Su thanh cong cua Thoi quen 4, 5 va 6 khong phu thuoc
vao tri tué¢, ma Ia tinh cim. Piéu nay nim & nhan thuc vé sy
an toan cua chung ta.

Néu cam gidc an toan xuat phat tir cic ngudn luc bén
trong, chung ta sé c6 stic manh dé thuc hanh cic théi quen
thudc pham tru thanh tich ca nhin. Sy an toan noi tai co
duoc ttr dau? N6 khong niy sinh tur viec nguoi khac nghi vé
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ban nhu thé nao, hay cu xt véi ban ra sao. N6 khong xuat
phat tu kich ban ma ai do trao cho ban. N6 ctuing khong
phit sinh tr hoan canh hay lap truong cua ban. N6 bat
nguon tu bén trong, tir nhing mo thuc chinh xdc va cac
nguyén tic dung din nim sau trong khoi 6c va con tim cua
chung ta. N6 ndy sinh t 16i song trung thuc, trong do
nhirng thoi quen hang ngay phan anh nhung gia tri siu sac
nhat cia chung ta.

Toéi tin ring séng voi chinh ban than minh 1a nguon
g6c co ban nhit cua gid tri ca nhan. Toi khong dong v voi
nhung ai cho ring ban co thé né luc dé c¢6 duoc su binh an
trong tam hoén. Sy binh an trong tAm hén chi c6 dugc khi
cuoc song cua ban phu hop voi ciac nguyén tic va gia tri
dich thuyc. Khéong co con duong nao khac dé dat duoc su
binh an do.

Su an toan néi tai ctiing hinh thanh tir két qua cia mot
cudc séng twong thudc hiéu qua. Sy an toan nay cé dugc
nho nhan thuc ré rang ve giai phap cung thing. Cudc song
khong phai Iuc nao cting 1a “c6” hoidc “khéng”, hau nhu
luén c6 cac gidi phap thu ba cho moi van dé. Ban ciing co
thé an toan khi hiéu ring ban c6 thé budc ra khoi khung
tham chiéu cua minh ma khong danh mat chinh minh,
ring ban c¢6 thé hiéu dugc nguoi khic mot cich that sy va
sau sac. Sy an toan cung phat sinh khi ban tuong tic mot
cach dung din, sang tao, biét hop tac voi nguoi khac va trai
nghiém nhung thoi quen co tinh tuong thuoc.

Cung co su an toan ndi tai phat sinh tu viéc phuc vu,
giup do'nguoi khiac mét cach co y nghia. Va di¢u dang quan
tam 1a ban dem lai diéu tot dep cho cudc séng cia nguoi
khac. Bong cola nhing hanh dong co ich chu khong phai
la d&é duoc nguoi khac cong nhan.
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Viktor Frankl nhan manh nhu ciu s6ng c6 y nghia va
muc dich. Do 1a nhiing diéu vuot ra ngoai ban than cudc
song va kich thich nhiing nguon ning luong tot nhat trong
con nguoi cua chung ta. Co tién si Hans Selye da viét trong
cong trinh nghién ciu d6 s6 cia minh vé stress rang: mot
cugc song lanh manh, hanh phuc va truong tho 1a két qua
cua sy cong hién, sy dong gop vao viéc tao ngudn cam
hing cho ca nhan, dem lai nhiing diéu tot dep cho cuoc
song cua nhing nguoi khic.

Con theo George Bernard Shaw,

Niém vui dich thuc trong cudc song la khi song vi mot
muc dich cao ca, khi tré thanh mot phan cda tu nhién,
chi khong phai 1a mot co thé bénh tat bé nho ich ky, luon
than van rang cai thé gidi nay khong dang dé cho ta song
hanh phuc. Toi y thic rdng cudc song cua toi thudc vé
toan thé cong dong, va chung nao toi con song thi toi rat
vinh hanh dugc cong hién hét minh. Vi nhiing nguoi kho
hon, t0i sdn sang lam viéc nhiéu hon. Chinh ban than
cudc song lam cho toi vui suéng. Doi vdi toi cudc song
khong phai 1a cdy nén chéng tan ma la mot ngon dudc
tuyét diéu toi dang gio cao va toi mudn cho né bung sang
choi loi nhat trudc khi trao lai cho cac thé hé tuong lai.

N. Eldon Tanner tung noi: “Phung sy la cai gia chung
ta phai tra cho diém phuc duoc séng trén doi nay”. C6 rat
nhié¢u cich dé chung ta phuc vu. Du ban c6 dang lam viéc
cho mét té chuc cong dong nao hay khong thi cting ding
dé thoi gian tréi qua mot cach udéng phi. Hay khong ngting
phuc vu nguoi khac, chi it cting biang cach gui vao tai khoan
tinh cam mot tinh yéu thuong vo di¢u kién.
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2. ANH HUONG CUA BAN POI VOI NGUOI KHAC

Hau hét chung ta la doi tugng cua tam guong xa hoi,
duoc dinh hinh béi nhiing y kién, nhan thuic, mo thic cua
nhtng nguoi xung quanh. La nhing nguoi nhan thuc
duoc tinh tuong thuodc, ban va toi xuat phat tir mot mo
thuc thira nhan ring: méi chung ta 1a mot phan cua tim
guong xa hoi do.

Chung ta c6 thé phan chiéu lai nguoi khic bing mot
tam nhin 16 rang, khong bi méo mo. Ching ta c6 thé
khang dinh ban chat luén chd dong ctia ho va cu xt véi ho
nhu nhung nguoi ¢6 trach nhiem. Chung ta ¢ thé gitp
dinh hinh ho thanh nhing cd nhan liy nguyén tic lam
trong tam, biét lay gia tri lam diém tua. Va véi sy rong
luong, chiing ta nhan thay ring phan chiéu hinh anh tich
cuc cua nguoi khac khong hé lam mat di gia tri ban than.
Nguoc lai, noé con lam tang gia tri cda chung ta, bdi vi no
lam tang cac co hoi tuong tac co hi¢u qua voi nhiing nguoi
co tinh luén chu dong khac.

C6 thé ban biét vé nhac kich Man of La Mancha". D6 1a
mot cau chuyén dep vé mot hiép si thoi trung cb véi mot co
gdi — c6 gii diém — ong gip trén duong phé. Co iy bi day
vao 16i sébng nay bai tat ca nhiing nguoi ma coé da gip trong
cudc doi.

Thé nhung chang hiép si lang ti nay lai nhin thay cdi
ma nguoi khac khong thay & co, mot cai gi do that dep dé
va dang yéu. Chang da dit tén mai cho c6 la Dulcinea, mot
cdi tén moi gan voi mo thuc moi.

(*) V& kich truyén hinh nédi tiéng nhing nam 1964 - 1965 cla dao dién Dale
Wasserman, trich tu tiéu thuyét Don Quixote cua nha van Miguel de Cervantes.
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Luc dau, c6 gai cuc luc bac bé moi y nghi va tinh cam
cua chang hiép si vi nhung “kich ban” cu trong c6 con qua
manh. C6 gat bo chang nhu mot ké hoang tuong. Nhung
chang van kién dinh. Chang khong ngung tao ra khoan gui
vao tai khoan tinh cim bing mot tinh yéu vo diéu kién, va
dan dan, chang da tham nhap duoc vao “kich ban” cu cua
c6 gai. Chang di sau vao ban chat that sy cua con nguoi co
va c6 bit dau dap lai. Dan dan tung budc, co gai bit dau
thay déi 16i song.

Ve sau, khi c6 gai muén quay trd lai mo thuc ci cua
minh, chang hiép si dang lic lam chung da goi c6 gii dén
bén givong bénh va hat cho co6 nghe bai “Giac mo khong
c6 thuc”. Nhin vao mit co, chang thi tham: “Pung bao gio
quén diéu nay, em la Dulcinea!”.

Mot trong nhung cau chuyén khiac minh chung cho
viéc mo thie bién d6i xuit phat tir cai nhin cuia nguoi khac
12 cau chuyén néi vé mot chiéc may vi tinh & Anh. N6 da vo
tinh bi lap trinh sai. Dua theo cdc tiéu chuin danh gia, né
mac dinh cho nhuang em hoc sinh “gioi” 1a “kém” va nguoc
lai. Tieu chuan d6 nghiém nhién bién thanh mo thic cia
cac thay gido vé hoc sinh ctia minh vao dau nim hoc.

Sau nam thang rudi, ban giam hiéu phat hién ra sai sot.
Ho quyét dinh 4m tham kiém tra lai trinh d6 cda cic em
hoc sinh lan nita. Va két qua that kinh ngac. Nhiing dua tré
“gi6i” thi ¢6 diém s6 khd thdp. Chung bi xem la budng
binh va kho biao. Nhing mo thuc cua giao vién da tro
thanh mot loi tién tri.

Con diém s6 cia nhing em hoc sinh “kém” lai ¢6 tién
bo vugt bac. Cac giao vién da cu xu voi chung nhu Ila
nhitng hoc sinh thong minh; niém hy vong, lac quan, sy ky
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vong va hung thu cua ho da tic dong tich cyc dén nhiing
cm nay.

Goethe" ting ndi ring: “Chung ta doi xit véi mot
nguoi nhu thé nao thi anh ta sé tré thanh con nguoi nhu
thé ay”. Chung ta sé phan anh cho nguoi khac diéu gi veé
ban than ho? Va sy phan 4nh d6 c6 anh hudng nhu thé nao
dén cudc song cia ho? Chiing ta cé nhiéu thu dé 6 thé dau
tu vao tai khoan tinh cim cua nguoi khiac. Cang nhin thay
tiém ning trong nguoi khic bao nhiéu, chung ta cang c6
thé phat huy tri tuéng tugng va stic sang tao trong minh
bay nhiéu. Chuing ta c6 thé gitip do ho tré thanh nhiing
con nguoi doc lap, cé kha ning xay dung moi quan hé
tuong thuoc voi nguoi khac.

3. CAN BANG TRONG DOI MOI

Quia trinh ty déi méi phai bao gdbm déi mai can bang
ca bon mit cia con nguoi chung ta: thé chit, tinh than, tri
tué¢ va quan hé xa hoi/tinh cam. Mat nao cang quan trong
ngang nhau, nhung chung chi c6 hiéu qua t6i uu khi chung
ta xi ly ca bon mit nay mot cach thong minh va can doi;
xem nhe mit nao ciing déu co6 tic dong tiéu cuc dén cic
mat con lai.

T6i nhan thiy ring di¢u nay dung trong cic té chuc
cting nhu trong doi séng ca nhan. Trong mot té chiic, khia
canh thé chit duogc thé hién dudi dang cic thong s6 kinh
té. Khia canh tri tué hay tam ly duoc thé hién dudi dang
cong nhan, phat trién va si dung nhan tai. Cac khia canh
quan hé xa hoi/tinh cam thé hién & cic méi quan hé gitra
con nguoi, & cach cu xur d6i véi nhan vién. Con khia canh

(*) Johann Wolfgang von Goethe (1749 - 1832): dai thi hao nguoi Buc.
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tinh than thé hién qua viéc tim kiém y nghia, muc dich, hay
s dong gop va uy tin cua té chic trong xa hoi.

Khi mot t6 chuic xem nhe mot hay nhiéu khia canh
trén thi no sé chiu tac dong tiéu cyc. Nhung nang luong
sang tao co thé tao ra dong tam hiép luc tich cyc va to lon
lai duoc st dung vao viéc chong lai né va tré thanh cic luc
kim ham su phat trién va ning suat lao dong.

Toi da thay nhung té chirc ma muc tiéu duy nhit la
kinh té - kiém tien. Ho thuong khong cong bé ré muc dich
nay, co noi con nguy tao bang méot muc dich “nhan vin”
khac. Khi phat hién ra diéu nay, t6i déong thoi cting nhan
thay & do co rat nhiéu sy dong tam hiép luc tiéu cuc, tao ra
mot moi truong vin hoa bat 1oi, gay ra nhing hién tuong
xau nhu chéng déi 1an nhau gita cac bo phan. Moi quan hé
giao tiép & d6 déu mang tinh thu doan va phong thu. T6
chitc khong thé phat trién néu khong thu duoc loi nhuan.
Thé nhung, loi nhuan lai khong phai la ly do duy nhat cho
su ton tai cua mot to chue.

O thai cuc khic, t6i lai thdy c6 nhing té chiic hiu nhu
chi tip trung vao khia canh xa hoéi/tinh cam. Theo mot
nghia nao dé thi nhing t6 chic nay duong nhu khong cin
dén cic tiéu chuan kinh té cho hé thdong gid tri ctia minh.
Ho khong co6 thudc do hay cong cu do luong su thanh dat,
va do do, ho danh mat tinh hiéu qua, sau d6 Ia tinh canh
tranh trén thi truong.

Téi cuing gip nhiéu t6 chuc xay dung duoc cung hic ba
mat sau: tiéu chuan cung cp dich vu t6t, tiéu chuin kinh té
tot, quan hé voi nhan vién va khach hang tot, nhung lai khong
thuc syquyét tam nhan dién, phat trién, strdung va cong nhan
nhtmg nguoi tai ning. Néu khong cé mét luc luong nhan vién
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xuat sic thi té chic d6 sé nhanh chéng di dén sy chuyén
quyen, tao ra thu van hoéa chéng déi 6 tinh tap thé va phii
luon déi dau véi toc do thay thé nhan vién qua nhanh...

N6i tom lai, su thanh dat cua té chuc cung nhu cua ca
nhan doi hoi phai phat trién va tu d6i méi ca bon mit mot
cach dung din va can biang. Bo qua mit nao cung sé tao ra
ap Iuc kim ham chong lai su thanh cong va phat trién.

4. PONG TAM HIEP LUC TRONG POI MOI

Pdi méi mot cach can biang 1a su déng tam hiép luc t6i
uvu. Quad trinh “rén gitia” ting mit cua tu doi moi sé tac
dong tich cuc dén cic mit con lai, béi chung lién hé mat
thiét 1an nhau. Suc khde thé chit c6 anh huong dén kha
ning tri tué; stc manh tinh than cé anh hudng dén quan
hé xa hoi/tinh cam. Khi cai thién mot mit, ban ctuing sé
tang cuong duogc kha ning cua minh ¢ cac mit khac.

7 Théi quen dé thanh dat tao ra sy déng tam hiép luc t6i
uu gitra cac mit nay. Sy déi mai ting mat sé dem lai cho
ban it nhat mot trong 7 Théi quen. Va viéc cii thién mot
thoi quen cting sé lam tang kha nang co dugc nhung thoi
quen con lai.

Cang phat huy ¢/nh luén chu déng (Thoi quen 1), ban
cang lanh dao ban thin (Thoi quen 2) va quan Iy ban thin
(Thoi quen 3) hiéu qua trong cudc séng cia minh. Cang
quan ly ban thin (Thoi quen 3) hiéu qua thi ban cang co
nhiéu hoat déng tu doi méi thude Phan tu thu hai (Thoi
quen 7). Cang c6 ging ling nghe va thiu hiéu Iin nhau (Thoi
quen 5), ban cang dé di dén giai phap cung thing (Théi
quen 4 va 6).

Cang cai thién dugc bat cut thoi quen nao dan dén tinh

hocdedang.com | Kho s&ch tiéng anh



440 7 THOI QUEN Pt THANH DAT

doc I3p (cac Thoi quen 1, 2, va 3) thi ban cang thu duoc nhi¢u
két qua trong cic tinh huéng cé tinh twong thuéc (cac Thoi
quen 4, 5 va 6). Va ren gida ban thin (Thoi quen 7) la qua
trinh ty d6i mdi tit ca cac thoi quen do.

Khi tu d6i mai vé mit thé chat, ban sé cting c6 tim nhin
canhan, mo6 thuc ty nhan thuc vay chi doc lap cia ban. Ban
hoan toan duoc tu do hanh dong, chu dong lya chon phan
ung cua minh trudc moi hoan canh chu khong phai bi dong
déi pho. Pay c6 thé 12 1oi ich 16n nhit ctia su ren luyén thé
chat. Méi mot thing lgi ban than hang ngay sé 1a “khoan
gui” vao tai khoan an toan noi tai ca nhan cua ban.

Khi ty d6i mai tinh thin, ban sé cung c6 duoc viéc linh
dao ban thin (Thoi quen 2). Ban sé tang cuong duoc kha
ning hoa nhap cong dong thay vi chi hiéu nhimg mé thuc
va gia tri cua riéng minh. Ban sé xac dinh sty ménh cua minh
trong cudc song va dinh hinh ban than trong s hai hoa voi
cdc nguyén tic dung din. Cudc song ca nhan phong phu do
ban tao ra nho ty d6i méi tinh than sé 1a nhiing “khoan gui”
to 16n vao tai khoan an toan ca nhan cua ban.

Khi ty d6i mdi tri tu¢, ban sé cing c6 kha niang quin Iy
ban thin (Thoi quen 3). Khi lap ké hoach, ban buoc y chi
phai thuia nhan nhing hoat dong thudc Phan tu thu hai,
nhing muc tiéu, vu tién, va cac hoat dong khac nham phat
huy téi da viéc sit dung thoi gian va suc luc cia ban. Ban sé
t6 chiic va thuc hién nhung hoat dong nay xoay quanh cic
uu tién cua minh. Khi trau doi tri thuc, ban sé gia ting cho
minh véon kién thic cting nhu kha nang lua chon. Sy dam
bao vé kinh té cia ban khong nim ¢ cong viéc ban dang
lam; né nam & nang lyc cua ban — suy nghi, hoc hdi, sing
tao va thich ung. Do chinh 1a su déc lap vé tai chinh dich
thyc. Do khong phai la so httu cua cai; ma la co sic manh
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dé lam ra cua cai. Do la noi luc cua ban.

Thanh tich c4 nhan hang ngay la chia khoa dé phit trién
7 Théi quen va diéu nay hoan toan nim trong Vong tron Anh
huong cua ban. D6 1a tieu diém thoi gian cuia Phan tu thu
hai can thiét dé dua nhiing thoi quen nay hoa nhap vao
cuoc song cua ban - 14y nguyén tic lam trong tam.

D6 cing 1a nén ting cho thanh tich tip thé, 1a ngudn goc
cda sy an toan noi tai, 1a co s dé ban ren gitia ban thin vé mit
quan hé xa hoi/tinh cam. N6 cho ban sitc manh c4 nhan dé
tap trung vao Vong tron Anh huéng trong cac tinh hudng
tuong thuoc, dé nhin vio nguodi khac thong qua sy rong
luong, &é coi trong nhung khic biét va vui mung trudce
thanh cong cia ho. N6 cho ban nén ting dé di dén sy hiéu
biét chan thanh va gidi phap cing thing nham ren luyén cac
Thoi quen 4, 5 va 6 trong cac thuc tai co tinh tuong thudc.

5. SU PHAT TRIEN THEO PUONG XOAN OC

Péi méi la nguyén tic, 1a qua trinh cho ta stic manh dé
tién lén va thay d6i theo duong xoin 6c. Bé c6 duoc sy tién
bo khong ngiing, chung ta can phai xem xét mot khia canh
khdc cua sy d6i méi khi né duoc ap dung cho khi ning
thien phu doc ddo cia con nguoi, d¢é dinh hinh cho chuyén
dong di 1én: luong tim cua chung ta.

Luong tim la kha nang thién phu c6 thé cam nhan duoc
sy dong nhat hay khic biét gitta chung ta véi nhung
nguyén tic dung din va nang chung ta l1én ngang tam voi
no — khi né duoc hinh thanh.

Néu viéc rén luyén than kinh va co bip rat quan trong
doi voi mot van dong vién dién kinh, viéc rén luyén tri tué
1a can thiét doi voi hoc gia, thi viec ren luyén luong tim cung

hocdedang.com | Kho s&ch tiéng anh



442 7 THOI QUEN Dt THANH DAT

quan trong va can thiét khong kém déi véi nhiing ca nhan
thuc sy ty chu va thanh dat. Tuy nhién, hoc tip va ren
luyén luong tam doi hoi mot sy tip trung cao hon, ky luat
chit ché hon va mot cudc séng trung thue hon. N6 doi hdi
phai thuong xuyén tao ngudon cam hung, tu tudng tot dep
va trén hét, doi héi phai cé mot tinh cach hai hoa vai tiéng
noi bén trong moi nguoi.

Cung nhu viéc in nhiéu qua vit va thiéu luyén tap cé
hai cho phong do cua van dong vién dién kinh, nhing thu
vin hoa phim thap hen, tho tuc, hay khiéu dam c6 thé
nuoi duong mam mong den toi trong tam hon, lam té liét
s nhay cam tinh té cua chung ta va lay luong tam xa hoi
“Liéu toi c6 bi phat hién khong ?” thay thé cho luong tam
tu nhién cao quy “Cai gi dung, cai gi sai?”.

Theo loi cua Dag Hammarskjold,

Ban khong thé dong vai con vat trong nguoi minh ma
khong bién thanh con vat thuc thy, khong thé dua bon
v0i su doi tra ma khong gia mao chan ly, khong thé choi
dua vai ké 4c ma khong bi mat di su tinh té cia tam hon.
Ai muon gitt cho vuon hoa cua minh sach dep thi chd ¢6
gieo trong co dai.

Moi khi chuing ta tu y thuc dugc, chuing ta phai chon ra
nhung muc dich va nguyén tic dé song theo; néu khong thi
khoang tréng réng trong tim hon sé bi cai khac lap day, va
chung ta sé mat di sy tu y thitc cia minh va sé giong nhu
nhting con vat thap hen, chi biét séng dé ton tai va sinh san.
Nhiing nguoi nao chi biét song nhu vay thi khong phai la
song; ho chi t6n tai ma thoi. Ho 1a nhing nguoi bi dong doi
pho, khong co v thuc vé nhing kha nang thién phu dic biét
tiém an trong con nguoi minh.
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Va dé khai thic dugc né thi khong c¢6 con duong tit.
Quy luat cua su gieo trong chi phéi ¢ day: chung ta gieo gi
thi gat nay — khong hon, khong kém. Quy luat cua cong ly
cung la bat bién, chung ta gin két ban than minh cang gan
vOi cac nguyén tic dung dan bao nhiéu, thi chung ta cang
phan dodn t6t hon bay nhiéu vé thé giéi xung quanh va
nhitng mo thiic — nhiing “tam ban d6” cua chung ta sé cang
chinh xic hon bay nhiéu.

Téi tin ring khi truong thanh va phit trién theo duong
xoin 6c, ching ta phii thé hién su chim chi trong qua
trinh tu d6i mdi biang cach ren luyén va tuan thu theo luong
tim cua chung ta. Luong tim khong ngung duoc ren luyén
sé la dong luc dua chung ta di theo con duong cua su tu do,
an toan, khon ngoan va sticc manh cua ban than.

Phit trién theo duong xodn 6c¢ doi hoi chung ta phai
hoc tap, cam két va thuc hién cam két trén cac binh dién
ngay cang cao. Sé la ty Itra d6i minh néu chung ta nghi ring
chi dung lai  mot muic do nhat dinh nao d6 1a du. Bé tién
bo, ching ta phai khong ngung hoc tap, cam két va lam
viéc, cit luan phién va lién tuc nhu thé.

. Lam viéc
Cam két

Hoc tip

PHAT TRIEN THEO PUONG XOAN OC
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GOI Y AP DUNG:

. Lap mot danh sach cac hoat dong c6 thé gitip ban gitt

cho minh luon khoe manh, phu hop voéi 16i song cua
ban va mang dén cho ban niém vui lau dai.

Chon ra mot hoat dong va bién n6 thanh muc tiéu
phai lam trong tuan. Dén cuoi tuan, danh gia két qua
thuc hién. Néu khong dat dugc muc tiéu, ban nén
xem xét ¢ phai la do ban da hy sinh n6 cho mot gia
tri nao khac quan trong hon?

Lap mot danh sach tuong tu cho céc hoat dong tw doi
mdi vé tinh than va tri tué cda ban. Trong linh vuc
quan hé xa hoi/tinh cam, liét ké cac moi quan hé ban
muon cai thién hay nhing tinh huong cu thé ma
trong d6 thanh tich tdp thé sé dem lai két qua tot hon.
Chon ra mot muc trong moi linh vuc lam muc tiéu
can thuc hién trong tuan. Hay thuc hién muc tiéu dé
va danh gia két qua.

Tu cam Két viét ra chi tiét cac hoat dong ren gitia ban
than hang tuan, danh gia két qua thuc hién va két
qua thu duoc.
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Tré lai nguyén tac
“bat dau tu bén trong”

“Khi nhing diéu ching ta kién tri thuc hién
tro nén dé dang hon

thi do khong phdi la do bdn char

cua cong viéc dd thay doi,

ma la do khd ndng lam viéc cua ching ta
dad duoc ndang lén.”

Emerson

61 muon chia s¢ véi ban mét cau chuyén riéng,

Tchlia dung noi dung cot yéu cuia cudn sich nay. Toi

hy vong tu ciau chuyén nay, ban sé lién h¢ voi nhung
nguyén tic chu yéu trong cudc song.

Nhi¢u nam trudc day, két hop mot chuyén cong tac,
toi dua gia dinh di nghi tai Laie, vang duyén hai phia bac
Oahu, Hawaii trong thoi gian mot nim. Khi én dinh xong
ché an &, chung toi da tao ra mot lich trinh séng va lam viéc
khong chi hiéu qua ma con rat thoai mai.

M6i ngay, sau cudc chay bo trén bai bién budi sing
som, chuing toi dua hai con dén truong. Sau do, toi di dén
vin phong lam viéc cia minh, nim gan mét canh dong
mia. Pay 12 mot noi lam viéc rat yén tinh, dep va thanh
binh —khong co dién thoai, khong hop hanh, khong ¢o cac
cudc gap go ban ron.
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Mot hom, khi dang luc tim gita cac day sach cua thu
vién truong, toi chu y dén mét cuén sach. Khi md ra xem,
toi bat gap mot doan van, t6i doc di doc lai doan van do.
Noi dung chinh ctia né noi ring cé6 mot khoang trong hay
ké ho gitra kich thich va phan ung, va viéc chung ta st dyng
khoang trong d6 nhu thé nao sé quyét dinh dén su trudng
thanh va hanh phuc cua chung ta. Poan van da anh huong
manh mé dén ca cuoc doi toi vé sau.

Kho c6 thé mo ta anh hudng cua y tudng d6 dén tu
tuong cua toi. Va mic du toi da duoc day ve triét ly cua
thuyét tat luan nhung y tudng “mot ké ho giva kich thich
va phan ung” da tic dong dén toi gan nhu khong thé tin
ndi. N6 giong nhu mot cudce cach mang chin muéi, chon
dung thoi co.

Toi suy ngdm vé n6 rat nhiéu, va né bit dau tac dong rat
manh dén mo thuc vé cudc séng cia toi. Toi bién thanh
nguoi quan sat cic hanh dong cia chinh minh. Téi bit dau
ding vao khoang tréong do va nhin vao cac kich thich ¢ bén
ngoai. Toi say sua voi cam gidc tu do trong noi tam d¢é lua
chon phan ung cua minh — tham chi tac dong lai hoac dao
nguoc no.

Tu két qua cua y tudng “cach mang” nay, Sandra va toi
bit dau thyc hanh sy giao tiép theo chiéu sau. Hang ngay,
toi dén don cé ay trudc 12 gio trua bing mot chiéc Honda
cu mau do. Sau do, chung toi deo thém hai dua con hoc
mau gido chay qua cainh dong mia vé nha. Chung to6i chay
cham trong khoang mot gio chi dé néi chuyén.

Cu thé, trong su6t mot nim troi, chung toéi danh ra
mot gio médi ngay dé trao d6i nhung tam tu nguyén vong
cua nhau.
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Thoi gian dau, chung t6i ndi vé tat ca cac dé tai — con
nguoi, tu tudng, cac su kién, con cdi, cong viéc viét sach cua
toi, nhiing cau chuyén gia dinh, ké hoach cho twonglai, v.v.
Nhung dan dan, su trao ddi cuia chuing téi di vao chiéu sau.
Chung t6i bit dau tro chuyén ngay cang nhi¢u hon veé thé
gioi noi tam cua minh — vé nhing tam su va nhiing diéu
con bin khoin. Khi dim minh vao nhing cuoc trao déi
nhu vay, chung to6i cing quan sat qua trinh giao tiép lan
nhau va quan sat ban than minh trong qua trinh do.

Chung t6i bit dau st dung “khodang tréong gita kich
thich va phan ung” theo nhiing cach moi va ly thu. Chung
toi bit dau mot cudc tham hiém di vao thé gidi noi tam va
phat hién thay chuing con hap dan va thu hut hon nhiéu
so voi nhitng kham pha va nhan thuc vé thé gioi da biét
bén ngoai.

Nhung qua trinh do cting khong hé “ngot ngao va
nhe nhang” chut nao. Thinh thoang, nhiung cudc tranh
cai lai nd ra. Chung toi cing ¢6 nhing su trai nghiém dau
x0t, ngd ngang — giup chung toi ty boc 16 nhung cung
khién chuing téi dé bi tén thuong. Tuy nhién, ching toi
nhan rala minh con muén di siu vao dé trong nhiéu nim
nuta. Khi di vao nhiing van dé c6 chiéu sau hon va nhay
cam, thi dén khi thodt ra, chung to6i cam thay nhiéu van
dé da duoc gidi quyét.

Chung toi giup do, dong vién va thau hiéu lin nhau,
nho do tao di¢u kién va giup nhau kham pha noi tam. Dan
dan chung t6i di dén thong nhit cic quy tic co ban.

Quy tic thunhat la “khong thim do”. Ngay ca khi di vao
nhung vin dé dé bi ton thuong trong noi tam, ching toi
cting khong chit vin 1an nhau ma chi dé thau hiéu. Chung
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toi ton trong 1an nhau, dé méi nguoi c6 thé tu thé 16 vao
thoi diém thich hop.

Quy tic thi hai la khi viéc thé 16 1am nguoi khic ton
thuong thi ching ta nén dimng lai va dé ngé vin d¢, cho dén
khi nguoi do lay lai sy can bang tam ly thi sé tiép tuc. Su
giao tiép kho khin nhat nhung cung c6 két qua nhit khi
nhting van d¢ dé bi tén thuong cda Sandra va toi gip nhau.
Khi d9, do su tham gia chu quan cua minh, chung to6i phat
hién ra ring “khoang tréng gitra kich thich va phan ung”
khong con nia. Mic du nhiing cam giac kho chiu c6 xuat
hién, nhung vi da chuan bi tinh than nén chung téi c6 thé
xtt Iy duoc chung va tiép tuc su giao tiép cho dén khi giai
quyét dugc van de.

Chuing t6i da hai dugc nhiéu “trai ngot” trong nhiing
ngay thang d6. Khi roi khéi Hawaii, chung t6i quyét dinh
van tiép tuc thuc hanh giao tiép nhu vay. Nhiéu nim sau,
chuing toi vin thuong xuyén chd nhau di trén xe may chi dé
néi chuyén véi nhau. Chuing toi cam thay chia khoa dé duy
tri tinh yéu la luén tim su voi nhau, dic biét vé van dé tinh
cam. Pi¢u do giup chung toi thuc sy tim vé td 4m cua
minh, noi ci toi va Sandra déu tim thay niém hanh phuc, sy
an toan va cac gia tri ma no dai dién.

1. CuOcC SONG LIEN THE HE

Nhung di¢u Sandra va toi phat hién ra vao cai nam
tuyét voi do, tuc biét tan dung “khoang tréng gitra kich
thich va phan ung”, dong thoi luyén tap bon kha ning
thién phu cua con nguoi, da giup chung to6i c¢o suc manh
“bit dau tw bén trong”.

Chung toi cting thu cach tiép can tir ngoai vao trong.
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Chung t6i yéu thuong nhau, va c6 ging giai quyét mau
thuan, su khic biét bang cach kiém ché thai do, hanh vi cua
minh. Thé nhung, nhu cin bé¢nh min tinh, nhiing vudng
mic van cu ton tai.

V6i cach tiép can “bit dau tir bén trong”, chung toi da
6 thé c6 duoc su tin ciy va coi mo, giai quyét dugc nhiing
khac biét bat 6n mot ciach cé chiéu sau va lau dai. Nhung
“trai ngot” — moéi quan hé cing thing phong ph, su hiéu
nhau sau sic va dong tam hiép luc tuyét voi — da chin mudi
do chung toi biét xem xét lai cac chuong trinh cia minh,
dinh hinh, sip xép lai cuoc séng sao cho c6 thé danh nhi¢u
thoi gian cho cic hoat dong quan trong thudc Phan tu thu
hai: giao tiép véi nhau theo chiéu sau.

Ngoai ra, chuing téi ¢6 thé nhin mot cach sau sic hon
vé anh hudng cia cac bac cha me, cting nhu quan sat cudc
séng cua cac con minh, dang chiu anh hudng va duoc dinh
hinh béi chinh chung t6i, theo nhung cach ma chung to6i
tham chi chua nhan ra. Hiéu duoc sic manh cda sy dinh
hinh trong cudc s6ng, chung t6i mong muoén lam bat cu
dié¢u gi c6 thé dé truyen dén cho cac thé hé con chau tuong
lai nhing nguyén tic dung dan.

Trong cuén sich nay, toi dac biét nhan manh nhing
khuon mau ma qua do chung téi dugc dinh hinh, cung
nhu mong muén thay déi khi nhan ra ching khong con
phu hop. Sy ty nhan thuc giup chung ta dé cao nhung
khu6én mau dé va biét on nhing nguoi di trudce da day doé
chung ta bing nhitng nguyén tic dung din.

Mot gia dinh c6 nhiéu thé hé gobm cha me, con cdi, 6ng
ba, chu bic, anh em ho hang ctiing séng voi nhau sé tao nén
sic manh siéu viét, s¢ la dong luc manh mé giup tung
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thanh vién nhian ra minh Ia ai, tir dau dén va dai dién cho
cai gi. P6i véi con cii, sé rat tot cho chuing néu chung c6
thé dinh hinh ban than trong cai chung cia dong ho. Gia
st mot luc nao do, con ban gip phai kho khan ma khong
thé dua vao ban thi né c6 thé nho ciy co, di, chu, bic cua
no, nhirng nguoi c6 thé trd thanh cha hoic me do dau cua
chuing trong mot thoi diém nhit dinh.

Mot gia dinh tam, tu dai dong duong la nén mong cho
cac moi quan hé tuong thudc, ¢ hiéu qua, hita hen va dang
hai long nhat. Va rat nhiéu nguoi coi trong méi quan hé do.
MJi chung ta déu c6 nguén céi va kha ning tim vé coi
nguon cua minh. Pong co cao nhit va manh nhat dé lam
dieéu do khong phai chi cho riéng chung ta ma cho ca hau
dué cua chung ta, hau dué cua ca loai nguoi, nhu co ai do
ting nhan xét: “Chi co hai di sin bén vitng ma chung ta cé
thé dé lai cho con chau, d6 1a céi nguon va doi cinh” .

2. CON NGUOI GIAO THOI

Téi tin ring truyén lai cho con chau va thé hé sau “doi
canh” co nghia la dem lai cho chung sic manh dé tu do
vuot qua moi khuon mau tiéu cyc. Chung tro thanh cai ma
nguoi ban va cong sy cua toéi, tién si Terry Warner, goi la
con nguoi “giao thoi”. Thay vi truyén lai nhiing khuon
mau d6 cho thé hé sau, ching ta c6 thé thay déi n6 cung
v6i viec xay dung moi quan hé trong qua trinh do.

Néu nhu ti bé da dugc dudng nuoi trong mot moi
truong khong may tot dep, ban sé c6 xu hudng song theo
khuon mau d6. Nhung vi 1a nguoi luon chu dong, ban co
thé viét lai “kich ban” cua minh. Ban c¢6 thé lya chon con
duong dung dan, tich cuc hon.
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Ban c6 thé viét dieu d6 vao ban tuyén ngon si ménh ci
nhin cia minh va ghi sau vao tam tri. Ban c6 thé tudng
tuong ra vién cinh ban séng hai hoa theo tuyén ngon su
ménh ctiia minh v6i thanh tich ci nhin méi ngay. Ban c6 thé
c6 nhiing budc di d&é han gin tinh yéu thuong va tha thi 16i
lam cua cha me minh, néu ho vin con séng. Ban sé xay
dung méi quan hé tich cuc voi ho bing cich ¢6 ging ling
nghe va thau hiéu ho.

Lam nhu vay, ban sé 1a nguoi giao thoi — lién két gitra
qua khu va tuong lai. Va su thay déi cia ban c6 thé anh
huéng dén cudc s6ng cia nhiéu nguoi thudc cac thé hé sau.

Mot trong nhiing ngudi giao thoi néi tiéng cua thé ky
XX, Anwar Sadat” da dé lai cho chiing ta nguén di san to
Ion cua 6ng. D6 1a sy hiéu biét sau sic vé ban chat cua sy
thay dé6i. Trong khi nhiing nguoi khac tim cach giai quyét
tinh hinh cing thing bing cic giai phap “chit canh mé
nhanh”, Sadat da tap trung vao goc ré. Nho do, ong da lam
thay déi con duong lich sir cho hang tri¢u nguoi.

Ong da ghi lai trong héi ky cia minh nhu sau:

“Chinh vao luc dd, toi da tap trung, mot cach vo thuc, vao
stic manh noi tam ma toi da ren luyén dugc khi bi giam &
xa lim s6 54 nha tu trung tam Caird - mot suic manh, co
thé goi 1a su thong minh hay nang luc, cho su thay doi. Toi
nhan thay minh duong dau v6i mot tinh hinh rat phuc tap,
va khong thé hy vong thay ddi duogc no cho dén khi toi
trang bi dugc cho minh nang luc tam ly va tri tué can thiét.

(*) Anwar Sadat (1918 - 1981): Téng thong Ai Cap, mét nha chinh tri - quan sy -
ngoai giao 16i lac, nguai chia sé giai Nobel Hoa binh 1978 v&i Thu tudng Israel
Menachem Begin (1913 - 1992) vi nhiing né luc han gan méi quan hé dé vé gita
thé gisi A Rap - Do Thai tir sau Cudc chién tranh 6 ngay (5 - 10/06/1967).
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Su suy tu cua toi vé cudc song va ban tinh con ngudi 6 mot
noi tach biét da day toi rdng: ai khong thé thay déi duoc
nép nghi cua minh thi nguoi do sé khong bao gio ¢6 thé
thay doi dugc thuc tai va do do, sé khong bao gio tién bo.”

Su thay déi thuc sy xuit phat tir bén trong. N6 khong
xudt phat tu viéc stia d6i thii do hay hanh vi bing mot s6
phuong phap “chia chay” cia Pao diic Nhan cich. N6 xuat
phat tur viéc giai quyét tan goc ré — nép nghi cua chung ta -
nhitng mé thuc co ban, cot yéu, 1a cai xdc dinh tinh cach va
tao ra ling kinh quan sat thé gidi cia chung ta.

Pat duoc su thong nhit — su don nhat — vdi ban than
minh, véi nhing nguoi than, véi ban be va dong nghiép 1a
két qua cao nhit, tot nhat va ngot ngao nhat cua 7 Théi
quen. C6 thé bat ky ai trong chung ta ciing da timg ném trai
ngot cua sy thong nhat va mui cay ding, c6 don cua su chia
ré. Thé nén, chung ta phai thiy dugc su thong nhat do quy
gia va dé tan vé dén nhuong nao.

Hién nhién, xay dung mot tinh cach c6 diy du pham
chit va séng mot cudc song co tinh yéu, cong hién dé tao ra
su thong nhat nhu thé khong phai la diéu dé dang. Nhung
diéu d6 khong co6 nghia 1a khong thé lam duoc, néu chiing
ta biét song theo nhitng nguyén tic ding din va tir bo ciac
thoi quen xau.

Doi khi chung ta gay ra mot so sai lam va cam thay kho
xt. Nhung néu chung ta bit dau bing viéc xac 1ap tung
thanh tich ci nhin nho nhé hang ngay va tién hanh thay déi
“bit dau tir bén trong” thi chic chin sé co két qua. Khi gieo
hat va kién tri nhé ¢6 dai, chim séc cho ciy, ching ta sé
cam nhan duoc su ky diéu khi nhin thiy cay 16n nhanh va
som cho trai ngot.
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Bang su tap trung vao nhuing nguyén taic dung din, tao
cin bang gitra cong viéc va ting cuong kha ning lam viéc,
chuing ta sé c6 siic manh dé xay dung mét cudc song thanh
dat, co ich vayén binh, khong nhting cho ban than ma cho
ca hau du¢ cua chung ta nua.

3. MOT GHI CHU CUA TAC GIA

Trudc khi két thuc cuén sich nay, t6i muén chia sé
niém tin ca nhan cua minh vé nhung diéu toi cho 1a cgi
nguoén cua nhiing nguyén tic dung dan. Téi tin ring nhing
nguyén tic dung dan la nhung quy luit tu nhién, va cuang la
luong tam cua chung ta. Téi tin ring khi song theo luong
tam cdia minh, nguoi ta sé truéng thanh dé hoan thanh su
ménh cia minh. Téi tin raing c6 nhing phan trong ban nga
con nguoi ma ngay ci luat phap va gido duc cing khong thé
vuon toi duoc, né doi hoi quyeén ning cia tam linh. Téi tin
rang, la con nguoi, chung ta khong ai hoan hao ca. Tuy
theo muc d9, chung ta lién két ban than vdi cic nguyén tic
dung dan, lam cho nhung kha nang thién phu cao quy
duoc phong thich vao bén trong ban nga, giup chung ta cai
thién nhing khiém khuyét cia minh.

Ca nhan to6i cting phai dau tranh véi nhiéu diéu toi da
chia sé trong cuon sach nay, dé la cudc dau tranh rat dang gia
va my man. N6 dem lai cho t6i y nghia cia cudc séng, giup
toi song dé yeu, dé cong hién va dé c6 ging nhiéu hon nira.

Mot lan nita, T. S. Eliot da dién dat rat hay sy kham pha
va niém tin cua ca nhan toi:

“Chung ta phai khong ngimg khim pha. Va dich dén cua
cudc khim phi dé chinh I noi chiing ta da bat dau, nhung né moi
mé nhur thé chiing ta méi duoc biét dén Ian dau tién trong doi”.
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THAY LOI KET

Mot cudn sach co thé
thay doi cudc doi ban

Dudi day la tdng hop mot sé cau hdi cuia bao chi va doc
gia trén khip thé gidi vé tic pham “7 Théi quen dé thanh
dat” va tac gia Stephen R. Covey. Chung toi xin lugc trich
va gioi thiéu dén cic ban:

Hoi: Thua éng Stephen R. Covey, cuén “7 Théi Quen Dé
Thanh Pat” di duoc xuat ban tir nim 1989. Viy, voi nhiing trai
nghiém ciia 6ng tir dé dén nay, ong cé y dinh thay doi, hay thém
bot gi trong noi dung khong?

Su that toi sé khong thay déi diéu gi trong cudn sich
nay ca. Toi da phan tich sau hon va van dung rong rai hon
nhung diéu dé cap trong cuén sach bing mot sé6 cuén sach
khac da duoc phat hanh sau do.

Vi du, hon 250.000 nguoi cho biét Thoi quen thu ba, uu
tién cho diéu quan trong nhit, 12 théi quen bi xem nhe nhat.
Do vay, cué6n sich “Uu tién cho diéu quan trong nhat” da
duoc phat hanh vao nam 1996. No di sau vao viéc nghién
cuu, phan tich cic Thoi quen 2 va 3, déng thoi, bé sung
thém noi dung va minh hoa cho tat ci cic théi quen khic.

Toi cting duoc hang chuc ngan nguoi cho biét: bing
cach linh hoi 7 Théi quen, ho da tham nhuan va van dung
hiéu qua y tudng bién ban than tré thanh nguén lyc sang
tao cudc séong cia chinh minh. Diéu d6 cho thay sttc manh
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chuyén bién cua cic nguyén tic d6i véi moi déi tuong, du
12 ca nhan, gia dinh hay té chuic, va khong hé bi gici han bai
hoan canh, kinh nghi¢m séng cia ca nhan hay vi thé cua té
chuc.

Hoi: Ban thin ong da hoc duoc gi vé “7 Théi quen” tir khi
cuon sach duoc phat hanh?

Toi da hoc va cung c6 duoc rat nhiéu diéu. Toi xin néu
tom tat ra day 10 bai hoc.

1- Tam quan trong cua viéc am tuong sy khic nhau gita
nguyén tic va gia tri. Nguyén tic la quy luat ty nhién nam
bén ngoai chung ta va chi phéi moi h¢ qua tir hanh dong
cua chung ta. Con gid tri nam bén trong, c¢6 tinh chu quan
va dai dién cho nhiing gi chiing ta cim nhan, la thé manh
lon nhit trong viéc dieu khién ciac hanh vi cuia chung ta.
Chung ta cin xem trong ca nguyén tic va gia tri dé vira cé
duoc két qua mong muén hién tai vira c6 duoc két qua tot
hon trong tuong lai, tuc di¢u toi goi 1a sy thanh dat. Mébi
nguoi déu c6 cic gia tri cda riéng minh. Gia tri chi phoi
hanh vi con nguoi, con nguyén tic chi phoi hé¢ qua cua
nhung hanh vi d6. Cac nguyén tic khong phu thudc vao y
chi, ching hoat déng bat ké nhan thuc cua chung ta ve
chiing nhu thé nao, bat ké chuing ta c6 chip nhan, tin
tuong va tuan theo ching hay khong. Téi tin rang sy khiém
ton 12 nguoi me cia moi duc hanh. Su khiém tén cho
chung ta biét khong phai chung ta chi phéi h¢ qua ma
nguyén tic sé lam di¢u do. Do do, chung ta phai tuan theo
nguyén tic. Trong khi d6, sy ngao man lai noi ring chung
ta chi phoi hé qua va vi gia tri chi phoi hanh vi cia chung ta,
nén chung ta chi viéc song theo cach cia minh. Chung ta
c6 thé lam nhu vay, nhung hé qua cua hanh vi xuat phat tu
nguyén tic chu khong phai tu gia tri. Do vay, chung ta phai
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coi trong cac nguyén tac ty nhién trong moi mit cudc
song.

2- Ban chit phé quit (universal nature) cia cic nguyén tic
duogc thé hién trong cudn sich nay. Nhimg minh hoa va cac
thuc tién c6 thé muon hinh va phong phu vé chi tiét vin
hoa, nhung nguyén tic thi giong nhau. Téi da phat hién
thay nhiing nguyén tic chua trong 7 Théi quen cé mit & tat
ci sau ton gido chinh trén thé gidi va da thuc sy rut ra nhing
loi trich dan tw gido ly cua cac ton gidao do trong qua trinh
giang day vé cic nén vin hoa. Toi da lam di¢u nay o Trung
Pong, An Do, chau A, Uc va Nam Thii Binh Duong, Nam
My, chau Au, Bic My, chau Phi, nhtng nguoi My ban xu, va
cic dan toc ban dia khac. Tat ca chung ta, dan 6ng cung nhu
phu nu, déu gip phai nhing van dé giéng nhau, déu co
nhung nhu ciu giéng nhau va phan anh vao bén trong noi
tam minh nhing nguyén tic ma t6i vira néu trén day.

D6 1a nhan thuc bén trong mébi con nguodi vé nguyén
tic cua su cong bang hay nguyén tic cung thang. Do la
nhan thuc ve tinh dao duc cia nguyén tic tinh than trach
nhiém, nguyén tic song c6 muc dich, trung thuc, ton trong
1an nhau, hop tic, giao tiép, va tu d6i méi. P6 1a nhiing
nguyén tic phé quat. Nhung thuc té 1a khong phai nhu vay.
Mbi nén vin hoa giai thich cic nguyén tic phd quat theo
nhung cach thuc riéng.

3-T6i da nhin thiy hé qua cua 7 Théi quen doi voi to chiic,
mic du vé ky thuat ma néi, mot té chuc khong thé cé thoi
quen. Nén vin hoa cua mot t6 chuc chia dung nhiing
chuin muc, ngi quy hay cic quy tic xa hoi, nhung thu dai
dién cho cdc thoi quen. Mot té chite duoc xdc lap nhing hé
thong, cac quy trinh va thu tuc. Nhiing diéu nay dai di¢n
cho cac thoi quen. Xét cho cung, moi hanh vi déu mang
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dau an c4 nhan mic du né thuong 1a mot bo phan cua
hanh vi tap thé duéi dang cic quyét dinh quan ly vé co ciu
va cac hé théng, cac quy trinh va thong 1¢é. Chung toi dalam
viéc voi hang ngan té chuc hoat dong trong cic nganh
nghé khac nhau va nhan thay rang ho cting c6 ciac nguyén
tic co ban giong nhu trong viéc ung dung 7 Thoi quen va
dinh nghia vé su thanh dat.

4- Ban c6 thé day ci 7 Théi quen, bat diu bang bit cu thoi
quen nao trong sé dé, vi no chic chin sé din dén sau thoi
quen con lai. No nhu mot buc anh toan ky (hologram)
trong do cdi toan thé c6 trong cdi bo phan va cii bo phan
c6 trong cdi toan thé.

5- Mdc du 7 Thoi quen dai dién cho céch tiép can tur trong
ra ngoai (inside-out), nhung no lai c6 két qua tot nhat khi ban
bat diu bing thach thuc tir bén ngoai va sau do tiép cin tir trong
— ra ngoai. N6i cach khac, néu ban gip phai mot thach thuc
veé quan h¢, chang han su giao tiép, va su tin cay 1an nhau bi
pha v, thi diéu nay cho thay can c6 cich tiép can tix trong
ra ngoai dé Thanh tich ca nhan c6 thé dan téi Thanh tich
tap thé nhim muc dich d6i pho vdi thach thic d6. Pé laly
do vi sao t6i thuong day cac Thoi quen 4, 5 va 6 trudc khi
day cac Thoi quen 1, 2 va 3.

6- Su tuong thuoc kho gap 10 lan su déc Ip. N6 doi héi su
doc lap ve tri tué va tinh cam nhiéu hon dé c6 tu duy cung
thing khi nguoi khic c6 tu duy thing/thua, dé c6 ging
hiéu nguoi truée khi duoc nguoi khac thong hiéu, va dé
tim ra gidi phap thu ba t6t hon. N6i cach khic, dé lam viéc
voi nguoi khic thanh cong bing con duong hop tic sing
tao thi ban phai co tinh doc lap, sy an toan noi tim va sy ty
chu rat cao. Néu khong, cai ma chung ta goi la sy tuong
thuoc lai bién thanh sy chéng phu thudc (counter-
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dependency) noi ngudi ta chong d6i nhau dé khiang dinh
tinh doc lap cia méi bén, hoic la sy déong phu thuéc
(codependency) noi nguoi nay can dén su yéu kém cua
nguoi khac dé théa man nhu cau cia minh va dé bién minh
cho sy yéu kém ctia minh.

7- Ban c6 thé tém tat ba théi quen diu tién bing mot cum
tirdon gidn “hira va gitr 11 hiza” va ban ciing c6 thé tém tit ba
thoi quen sau bang cum tir sau “khuyén khich nguoi khac
cung tham gia va cung nhau tim ra giai phap t6i uu”.

8- Bay thoi quen dai dién cho mét thu ngon ngir moi, mac
du s6 tir ngw va thuat ngi cia né dém chi hon muoi dau
ngon tay. Loai ngén ngt maoi nay tré thanh mot mat ma,
mot kiéu téc ky dé néi vé rat nhiéu chuyén. Khi ban néi véi
ai do “cai do la khoan gui vao tai khoan hay rut ra?” “bo la
bi dong déi pho hay chu dong?” “D6 la sy dong tam hiép
luc hay la sy thoa hiép?” “Do 1a cung thing hay thing/thua
hay thua/thing?” “D6 la wu tién cho cdi quan trong nhat
hay cho cdi kém quan trong hon?” “Diéu do bit dau bing
phuong tién hay muc dich?” Téi da nhin thay ca nhing
nén vin héa duoc chuyén d6i boi s hiéu roé va cam két doi
v6i nhig nguyén tic va cac khai niém duoc biéu thi bing
nhung tu ngir quy udc diac biét nay.

9- Sy chinh truc 1a mot gia tri cao hon sy trung thanh. Hay
noi dung hon, chinh tryc 1a hinh thuc cao nhat cua sy
trung thanh. Sy chinh truc co nghia la hoa nhap vao cac
nguyén tic hay lay nguyén tic lam trong tam, chit khong
phai Iy con nguoi, t6 chitc hay tham chi gia dinh lam trong
tam. Ban sé thay ring goc ré cia moi van dé ma nguoi ta
gip phai la “cdi d6 c6 duoc nhiéu nguoi thira nhan hay co
dung khong?” Khi chung ta uu tién cho viéc trung thanh
vol mot nguoi hay mot nhom nguoi hon la lam mot viéc
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ma chung ta cho la dung, chung ta sé mat di su chinh truc.
Chung ta c6 thé tam thoi c6 dugc su thira nhan cda nhicu
nguoi hay xay dung duoc sy trung thanh, nhung vé sau,
viéc mat di su chinh tryc sé 1am hai ngay ca méi quan hé do.
Diéu do chang khac gi ndi x4u sau lung nguoi khiac. Nguoi
ma ban tam thoi két than dugc nho nai xau sau lung nguoi
khac sé hiéu ring ban cting c6 thé néi xau ho khi c6 nhiing
suc ép khac, hay trong mot hoan canh khac. Xét vé mot
khia canh nao do, thi ba thdi quen dau tién dai dién cho su
chinh truc va ba thoi quen sau dai dién cho su trung thanh;
nhung chung hoan toan gian bo véi nhau va su chinh tryc
sé tao ra su trung thanh. Néu ban dinh dio nguoc thut tu va
chon sy trung thanh trudc, ban sé tri hoin va danh mat sy
chinh truc. Puoc nguoi khic tin cay tét hon dugc nguoi
khac wa thich. Rut cuc, chi co sy tin cdy va ton trong moi
sinh ra tinh yéu.

10- Song theo 7 Thoi quen Ia cudc phan diu khong nging
doi voi bat cu ai. Ai cung ¢ luc dao dong khi thyc hién mot
thoi quen nao doé trong s6 7 Théi quen, hoic tham chi
dong thoi tit ca 7 Thoi quen. Piéu nay don gian va dé hiéu
nhung rat kho thyc hién mot cach thuong xuyén. Chuing la
lé thuong trong cudc séng nhung trén thuc té khong phai
lé thuong nao cang luén luén dé thyc hién.

Hoéi: Théi quen nao bin thin ong phai co ging nhiéu nhait
moi co duoc?

Thoi quen thu nam. Khi toi thuc sy mét moi va ca
quyét ring minh dung thi téi khong con muén ling nghe
nua, hoac thim chi t6i con gia vo lang nghe nua. Nhin
chung t6i cam thay minh c6 16i khi ling nghe véi y dinh doi
dap chu khong phii dé hiéu nguoi khac. Trén thuc té, toi
ren luyén hang ngay véi tat ca 7 Thoéi quen. Toi chua chinh
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phuc duoc thoi quen nao ca. Toi coi né nhu cac nguyén tac
cia cudc song ma chung ta khong bao gio thyc sy lam chu
dugc, cang dén gan sylam chu né bao nhiéu, ching ta cang
cam thay con duong con phai di cang xa bay nhiéu. N6
cing giong nhu viéc cang biét nhiéu, ban cang cam thay
minh chua biét gi ca.

D6 laly do vi sao toi thuong cho diém sinh vién dai hoc
50% theo chat lugng cia cau héi cia ho va 50% & chat luong
cua cau tra 1oi. Trinh d6 kién thuc cua ho sé duoc biéu 16
tot hon theo cach do.

Tuong tu, 7 Théi quen cting dugc biéu thi bing duong
xoin 6c di lén.

Thoi quen 1 & muc dé cao rat khac véi Théi quen 1 &
mutc do thap hon. Sy luén chi dong & muc do dau tién co
thé chi 1a su nhan biét vé khoang tréng gitta kich thich va
phan ung. O muc do cao hon né c6 thé bao gdm ca sy lya
chon nhu khong quay tro lai hay la tra daa. Muc cao hon
ntra 12 phan hoéi. Muc tiép theo la tha thit. Va muc tiép theo
ntra 1a khong con buc bai vé viec do nua.

PUONG XOAN OC PI LEN
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Hoéi: Ong Ia Phé chu tich Cong ty FranklinCovey. Thé
Cong ty FranklinCovey co ap dung 7 Thoi quen vao cong viéc
hang ngay khong?

Chung t6i khong ngung s6ng va lam theo nhiing dicu
minh truyén dat cho nguoi khac, d6 1a nhung gia tri co
ban nhat cia chung t6i. Nhung chung t6i chua lam dugc
mot cich hoan hio. Cuing giéng nhu moi doanh nghiép
khac, ching to6i bi thich thuc boi su thay déi cua thi
truong va sy lién két gitta vin héa cua Trung tam Covey va
Franklin Quest trudc kia. Cudc sap nhip dién ra vao mua
he nam 1997.

Su thanh cong lau dai cua chung t6i doi hoi phai co
thoi gian, sy kién tri va bén bi 4p dung cic nguyén tic.
Chup inh nhanh khong thé c6 duoc hinh anh chinh xic.

May bay thuong bi chéch huéng phan 16n thoi gian khi
bay, nhung luén dugc dieu chinh tré lai dung duong va
cubi cung bay dén dich. Pi¢u dé cing ding véi tit ca
chiuing ta, du 1a cd nhan, gia dinh hay t6 chuc. Piéu then
chot 1a phii luon luén co “Muc dich” trong dau va su cam
két dugc chia sé dé khong ngimng c6 s phin hoi va di¢u
chinh cho dung con duong di.

Hoi: Tai sao lai la 7 Thoi quen? Ma khong phai 12 6 hay 8
hay 10 hay 15? Phai ching so 7 ¢ ddy cé y nghia gi thiéng liéng?

Ching c6 gi thiéng liéng déi véi con s6 7 ca, don gian
chi vi ¢o 3 thoi quen thudc pham tru Thanh tich ca nhan
(tu do lya chon, lya chon, hanh dong) di trudc 3 thoi quen
thuoc pham tru Thanh tich tap thé (ton trong, thau hiéu,
sang tao) va sau do thém mot cii nira 1a déi mai. Tat ca cac
thoéi quen d6 thanh rala consé 7.
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Khi dugc hoi vé cau nay, toi luon luén tra 1oi ring néu
c6 dic tinh khac ma ban muén cho né trd thanh théi quen,
thi ban chi can dua né vao Théi quen thu hai nhu mot
trong nhiing gia tri ma ban dang c6 ging dé séng theo no.
No6i cach khac, néu ban mudn “luén ding gio” thanh mot
thoi quen, thi do sé 1a mot trong nhung gia tri cua Thoi
quen thu hai. Théi quen thu hai néi vé nhiing su lya chon
hay gia tri d6 1 gi va Thoi quen thu ba néi vé viéc séng theo
nhtng gid tri d6. Do vay ma chung rat co ban, co tinh chat
chung nhat va quan h¢ mat thiét véi nhau.

Su that 1a khi viét Loi két cho lan xuat ban méi nhat
quyén sach nay, toi vira hoan thanh cuén sich méi: “Théi
quen thu 8: Tur thanh dat dén vi dai” (The 8th Habit: From
Effectiveness to Greatness). Mot s6 nguoi cho rang goi né
12 Thoi quen thu 8 c6 vé nhu da di léch khdi y kién tra 1oi
chuin muc cuia to6i. Nhung nhu cic ban thiy & chuong Mé&
dau cua cuén sich moi, thé gidi da thay déi sau sic tur khi
cuon sich “7 Thoi Quen Pé Thanh Pat” xuit ban nim
1989. Nhiing thach thuc va tinh chat phitc tap ma chung ta
gip phai trong cudc sdng riéng, trong cic méi quan heé,
trong nghé nghiép chuyén mon, va trong cic té chirc 1a rat
khac vé muc do so vai trudc. Trong thuc té, nhiéu nguoi lay
moc nim 1989 — nam chung kién su sup dé cua buc tuong
Berlin — nhu su bit dau cda Thoi dai Tin hoc, su ra doi cua
mot thuc tai moi, mot dai duong ménh mong nhung thay
d6i véi nhirng y nghia khong thé tin néi... mot thoi dai thuc
sy moi meé.

Su thanh dat cua ¢4 nhan va té chic nhu trude khong
con du cho thé gidi ngay nay — d6 la cai gia phai tra d¢é budc
vao mot sin choi méi. Nhung dé ton tai, thinh vuong, sing
tao, hoan thién va dan dau trong mot thuyc tai méi mé nay,
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chung ta phai xay dung va vuot xa hon sy thanh dat. Loi
kéu goi va doi hoi cua thoi dai mai la sy thoai mai. Do la sy
lac quan nong nhiét, sy cong hién day y nghia va su vi dai.
Nhung diéu nay thuéc mot mit bing, mot binh dién cao
hon. N6 cung la sy thanh cong nhung khac vé tinh chat
chit khong phai muc do. Bé ¢ thé dat dén mot trinh do
cao hon cua tri tué¢ va dong co cua con nguoi — cai ma
chung ta goi la tiéng noi — doi hoi phai c6 mot nép nghi
moi, ky ning madi, cong cy mai... mét Thoi quen moi.

Do vay Thoi quen thit tim khong noi vé viec cong thém
mot théi quen nia vao 7 Théi quen da biét ma la néi vé viéc
nhan ra va khai thic sic manh cia mét chiéu thu ba (a
third dimension) viao 7 Théi quen dé dap ung thach thuc
trong tam cua Ky nguyén Lao dong Tri thuc.

Tuong thuéc

& Lang nghe va .=
5 thau hiéu Bong tam
< I&n nhau 4 ) hiép luc
s 59 THANH TiCH
s TAP THE
QQJ
®

cung thang

Uu tién
© cho dicu
quan trong nhat

THANH TiCH
FIY CA NHAN
Luén
chu dong

Bat dau
tUr muc tiéu
da duoc xac dinh

Phu thudc
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Hoi: Danh tiéng cua ong anh huong dén éng nhu thé nao?

N6 c6 anh hudng dén t6i trong nhiéu mat. Tir goc do
ca nhan, thi d6 la su dé cao. Tt géc do su pham, d6 la sy
khiém ton, nhung téi cin phdi nhan manh ring t6i khong
phai la tac gia cua bat ky nguyén tic nao & day va tuyét doi
khong xung dang voi moi sy cong nhan nao nhu vay. Toéi
noi nhu vay béi toi coi ban than minh cting nhu tat ca cac
ban — 2 mot nguoi di tim chan 1y, su hiéu biét. Toi khong
phai 12 mot nha thong thai, toi khong thich ngudi ta goi toi
1a nha thong thai. Toéi khong mudn c6 mon dé. Toi chi co
gang quang ba sy tuan theo nhitng nguyén tac da co sin
trong tam hén cua con nguoi, nhiing nguyén tic ndi ring
nguoi ta can séng thuc véi lwong tAm cia minh.

Hoi: Néu duogc lam Iai Iin nia, ong cé lam khic di voi tu
cach Ia mét doanh nhin?

Toéi sé lua chon, tuyén dung nhan sy mét cach c6 chién
luoc va luon chu dong. Khi ban dang bi chon vui vao hang
ngan cong viéc khan cip va ban ron, ban rat dé dua nhing
nguoi to ra co san giai phap trong tay vao nhung vi tri then
chét. Xu hudng thuong thay 1a khi di sau vao qua trinh va
tinh cich con nguoi, nhiéu nguoi khong cé “su quan tam
day du” dén van deé do, hay khong xay dung cic tiéu chuan
can phai dap ung cho timg cuong vi cu thé. Téi tin ring khi
viéc tuyén dung va lua chon duoc thuc hién mot ciach co
chién luoc, tuc la cé tu duy lau dai va luén chu dong, khong
phai dua vao sic ép nhit thoi, sé dem lai loi ich to 1on vé
sau. Co ai do tung noi rang “Pi¢u chung ta dang mong
mudn nhit chinh Ia diéu chiing ta dé tin nhat”. Ban thuc sy
can phai nhin siu vao ca tinh ciach 1an ning luc, vi cuéi
cung, thi nhitng su khiém khuyét du o mit nao cting sé boc
16 ra. Va nén nhd ring, dao tao va boi duong 1a quan trong,
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nhung viéc tuyén dung va lya chon con quan trong hon.

Hoi: Néu duoc Iam lai Iin nia, ong cé lam khdc di voi tu
cach 1a nguoi cha?

Véi tu cach 1a mot nguoi cha, toi sé danh nhiéu thoi
gian hon dé xay dung nhtng thoa thuan cung thing nhe
nhang, thoai mai voi tung dua con cua minh o cac giai doan
khac nhau trong cuoc doi chung. Do cong viéc kinh doanh
va thuong xuyén di cong tac, téi thuong chiéu chuéong con
minh va chon giai phdp thua/thing qua nhiéu, thay vi
danh thoi gian va cong suc xay dung moi quan hé thong
qua sy thoa thuan cung thang thuong xuyén hon.

Hoi: Cong nghé¢ méi sé Iam thay doi viéc kinh doanh nhu
thé nao trong tuong lai?

Toi dong y véi tuyén bo cua Stan Davis ring “Khi co s&
ha tang thay déi, moi thu sé rung chuyén”, va téi nghi co'sé
ha tang ky thuat 1a trung tAm cia moi thu. N6 sé lam ting
toc do cia moi xu thé, ca tot 1an xau. Toi cho ring vi ly do
nay ma yéu té6 con nguoi tré nén cang quan trong hon.
Cong nghé cao ma khong c6 ngudn nhan luc twong xing
sé chang mang lai két qua gi, va cong nghé cang c6 anh
hudng bao nhiéu, thi yéu té6 con nguoi - ¢ viec kiém soat
cong nghé do, cang quan trong bay nhiéu, dic biét trong
viéc phat trién sy cam két vé mit vin héa doi véi cac tieu
chuin sir dung cong nghé do.

Hoi: Ong cé ngac nhién hay sung sot truéc tinh pho bién
cua 7 Théi quen (¢ cic nudc khic nhau/cic nén vin héa khic
nhau/tudi tic va gioi tinh khic nhau)?

Vura co vua khong. Co boi vi toi khong ngo la no tro
thanh hién tuong trén thé gidi va co rat it t ngit mang tinh
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chit thuan My. Va khong, bdi vi cuén siach da qua thu
thach trong hon 25 nam qua, két qua trudc hét cia né duoc
dua trén cac nguyén tic khong phai do t6i phat minh ra va
cung khong phai cong lao cua toi.

Hoéi: Ong sé giing day 7 Théi quen cho cic em nhé nhur thé
nao?

Toi nghi rang t6i sé tuan theo ba quy tac co ban cua
Albert Schweitzer trong viéc day dé tré con: Thu nhat lam
guong; thu hai lam guong; thu ba lam guong. Nhung t6i sé
khong di xa dén muc d6. Téi muén noi ring, thu nhat 1a
lam guong; thu hai, xay dung méi quan hé c6 su quan tam
va khuyén khich; va thi ba, day mot s6 y tudng co ban trén
co'so cac thoi quen theo ngon ngwr cua tré em — giup chung
¢6 duoc sy hiéu biét co ban va tir vung ctia 7 Thoi quen, chi
dan chung cich lam thé nio dé c6 dugc nhung su trai
nghiém cda chinh minh théng qua cic nguyén tic; dé
chung xic dinh nhirng nguyén tic va théi quen cu thé nao
dang duoc thé hién trong cudc s6ng cia chuing.

Hoi: S¢ép toi (vo/chong, con cii, ban be v.v.) thuc su can co 7
Théi quen? Theo 6ng, toi phai Iam thé nao dé ho doc cudn sich
nay?

Nguoi ta khong can quan tam ban biét nhing gi cho
dén khi ho biét ban quan tam dén ho. Hay xay dung méi
quan hé tin cay va c6i md dua trén co sé mot biéu hién cua
tinh cach ddng tin cay va sau d6 chia sé vdi ho ring 7 Thoi
quen da giup ban nhu thé nao. Pon giin la ban cho ho thay
7 Thoi quen qua hanh dong cda ban. Pén lic thich hop,
ban c6 thé moi ho tham gia vaio mot chuong trinh huin
luyén hay gii ting cudén siach lam qua hay phé bién cho ho
mot s6 y tudng co ban khi hoan canh cho phép.
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Hoéi: Ong c6 thé néi chiit it vé kinh nghiém ban thin va
diéu gi Iam ong viét ra cuon sich nay?

Moi nguoi ngam hiéu ring téi sé ndi nghiép cha toi 1a
sé tham gia vao hoat dong kinh doanh cua gia dinh. Tuy
nhién, toi lai thay minh thich day hoc va huan luyén cic
nha quan ly hon la lam kinh doanh. Téi tré nén quan tam
sau sic va tap trung vao khia canh con nguoi cua té chuc
khi toi lam viéc tai Khoa Kinh doanh Pai hoc Harvard. Sau
do, toi day cic mon kinh doanh, tu van, c6 van va huan
luyén nhiéu nim tai truong Brigham Young University, toi
chu y dén viéc xay dung cac Chuong trinh phat trién nhan
su lien két gitra lanh dao va quan ly dua vao tap hop cac
nguyén tic co tuan ty va can biang. Nhiing diéu nay cudi
cung din dén 7 Thoi quen va khi ap dung vao té chic noé
phit trién tré thanh khai niém lanh dao lay nguyén tic lam
trong tam. Toi quyét dinh roi khoi truong dai hoc va tap
trung thoi gian vao viéc huan luyén cic nha quan ly tu
nhiéu té chuc khic nhau. Sau mot nam thuc hién theo
chuong trinh dao tao da duoc chuin bi ky thi xuit hién co
héi kinh doanh cho phép chung t6i dua chuong trinh nay
ra khip thé gii.

Hoi: Ong nghi sao vé viéc c6 nguoi cho ring ho biét cong
thuc dich thuc cua thanh cong?

To6i muén noi hai dieu. Thu nhat, néu diéu ho ndéi
dugc dua trén cac nguyén tac hay cic quy luat tu nhién,
thi toi muon hoc hoi ho va khen ngoi ho. Thu hai, toi
muon nai co thé chiing ta dang dung nhing tir ngir khac
nhau dé dién ta cic nguyén tic co ban hay quy luat tu
nhién giong nhau.

hocdedang.com | Kho s&ch tiéng anh



Veé tac gia
STEPHEN R. COVEY

Stephen R. Covey la moét chuyén gia dugc kinh trong
trén thé gidi vé ly thuyét linh dao, van dé gia dinh, mot
nha gido, nha tu van vé quan ly va la mot tac gia da cong
hién ci doi minh dé giing day phuong phap séng va lanh
dao lay nguyén tic lam trong tim, nhim xay dung cudc
song gia dinh va té chuc thanh dat. Ong tot nghiép thac si
quan tri kinh doanh Pai hoc Harvard va tién si Pai hoc
Brigham Young - noi 6ng lam giao sumoén hanh vi hoc cua
t6 chuc va quan tri kinh doanh, déng thoi la giam doc
quan hé cong chung cua truong va tro ly hiéu truong.
Ngoai ra, 6ng con nhan duoc 7 bang tién si danh du cua
cdc truong dai hoc danh tiéng khac.

Tién si Covey la tac gia cua nhiéu cuén sich, bao gom
cuén sich ban chay nhat thé gici “7 Théi Quen Dé Thanh
Pat” - tac pham duoc tén vinh 1a ¢6 anh huéng nhat cia thé
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ky 20 vala mot trong 10 cuén sach vé quan tri c6 anh hudng
nhat ti trudc dén nay véi 15 triéu ban bang 38 thu tiéng da
duoc ban ra trén thé gidi. Nhiing cuén sich néi tiéng khac
cua 6ng bao gom: Thii quen thu tim; Uu tién cho cii quan
trong nhat; Lanh dao Iiy nguyén tic Iam trong tim va 7 Thoi
quen cua nhung gia dinh thanh dat.

Ong c6 9 nguoi con va 43 nguoi chau. Ong dugc trao
Giai thuong Nguoi Cha Pang Kinh cua nudc My - giai
thuong ma éng cho ring c6 y nghia nhat trong cuéc doi
minh. Cdc giai thuéng khac cua 6ng bao gom Thomas
More College Medallion vé sy céng hién cho nhan loai,
Dién Gia Xuat Sic Nhat, Giai thuéng Cong dan cia Hoa
Binh, Giai thuéng Quéc té Nha Doanh nghiép cia nim
1994 va Giai thuong Doanh nhan Quéc gia vi Nhung
Thanh tuyu Tron doi cia Hoa Ky. Tién si Covey duoc tap
chi Time cong nhan la mot trong 25 nguoi My co anh
huéng nhat thé ky 20.

Tién si Covey la sang lap vién va la Pho chu tich Cong ty
FranklinCovey, mot cong ty cung cap dich vu hang dau trén
thé gidi c6 vin phong tai 123 nuéc. Ho chia sé tam nhin, tinh
ky luat va nhiét tinh cua Tién si Covey dé c6 ngudn cam
hung, nang cao, va cung cap phuong tién cho cic ca nhan va
t6 chtic ¢6 nhu ciu trén toan thé gidi dé thay ddi va truong
thanh trén con duong cong danh va sy nghiép.

FranklinCovey (tén niém yét trén thi truong chung
khodan New York"' 1a FC) 1a cong ty hang dau trén thé gioi
vé dao tao, nang cao hiéu qua lam viéc, cic cong cu nang
cao ning suit lao dong va cic du 4n danh gia cho cdc té
chuc, tap thé va ca nhan. Khach hang cda FranklinCovey

(*) NYSE - New York Stock Exchange.
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chiém 90% cac cong ty trong danh sich Fortune 100, hon
75% trong Fortune 500, hang ngan cac doanh nghiép nho
va vira, ciing nhu nhiéu té chuc cua chinh phu va cic té
chiic gido duc. Cic té chiic va ca nhan tiép can vdi cic san
pham cda FranklinCovey va dich vu théng qua cic 16p
huin luyén ctia cong ty, qua cdc nhan vién cung cap dich vu
c6 gidy phép, tu van truc tiép mot d6i mot, cac cudc hoi
thao chuyén dé, cac catalogue, cung voi hon 140 cia hang
ban lé va qua trang web www.franklincovey.com

FranklinCovey c6 hon 2.000 cong tic vién cung cip ciac
dich vu chuyén nghiép, cic san phim va tu liéu bing 28
ngoén ng, tai 39 vin phong va & 95 nudc trén thé gioi.
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GIA TR;CL’JA “7 THOI
QUEN PE THANH DAT”

“7 Thoi quen la nhung chiéc chia khoa dé thanh cong
trong moi hoan canh. Pay la mot quyén sach rat c6 gia tri.”
- Adward Anh Brennanm Chu tich kiém CEO Sears, Roebuck & Co

“Toi doc 7 théi quen dé thanh dat va thu dugc rat nhiéu
loi ich... Day la cuén sach sau sac nhat va mang tinh khai
sang nhat ma toi tung doc.”

- Norman Vincent Peale, tdc giad The Power of Positive Thinking

“Khi Stephen Covey cat tiéng noi, moi cap lanh dao déu
lang nghe.”

- Dun’s Business Month

“Toi chua tung biét mot nguoi thay nao hay c6 van tinh
than nao trong linh vuc nang cao thanh tich ca nhan c6 thé
khoi nguén cho nhiéu phan ung tich cuc nhu thé... Quyén
sach nay thé hién mot triét ly song dep dé cua Stephen
Covey. Toi nghi bat cut ai doc n6 cing sé nhanh chong hiéu
dugc tac dung manh mé ma t6i va nhiéu nguoi khac da tung
thu dac.”

- John Pepper, Chu tich Tap doan Procter & Gamble

“Stephen Covey la mot Socrates cia My, nguoi dan dat
chung ta di tim nhung su vinh ctu - cac gia tri, gia dinh, cac
moi quan hé va giao tiép xa hoi.”

- Brian Tracy, tdc gia Psychology of Achievement
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“Sach caa Stephen R. Covey khuyén khich chung ta xay
dung stic manh, niém tin va mang lai nguon cam hu’ng Noi
dung va phu’orng phap trinh bay nhuang bi quyet nay tao
thanh mot nen tang ving chac cho su giao tiép hiéu qua. La
mot nha gido duc, toi tin rang quyén sach nay chac chéan sé
gianh dugc mot ché dung trang trong trén ké sach cua moi
gia dinh.”

- William Rolfe Kerr, Uy vién Hoi dong Gido duc Dai hoc bang Utah, My

“Trong quyén 7 théi quen dé thanh dat, Covey mang dén
cho chung ta mot co hoi, chu khong phai mot chi dan. Co
hoi d6 la kham pha chinh minh va anh huéng cua ban than
déi voi nguoi khac cang nhu thuc hanh diéu d6 bang céch
van dung nhung y tu’ong sau sac cua ong. Day la mot quyen
sach tuyét voi c6 thé lam thay déi cuoc séng cua ban.”

- Tom Peters, tdc gia In Search of Excellence

“Chién thang la mot théi quen. That bai cung thé. Hai
muoi lam nam kinh nghiém, suy tuéng va nghién cau da
thuyét phuc Covey rang 7 théi quen tao ra su khac biét
trong hanh phuc, suc khoe, thanh céng tor nhfrng nguoi that
bai hay nhu’ng nguoi phai hy sinh y nghla cudc song va hanh
phuc cua minh vi su thanh cong hiéu theo nghia hep.”

- Ron Zemke, dong tdc gid The Service Edge va cuon Service America

“Stephen R. Covey la mot con nguoi tuyét diéu. Ong
viét mot cach sau sac va day quan tam dén con nguoi. Su can
bang cia mot thu vién séng ve thanh cong sé dugc nhan ra
trong tap sach nay. Nhung bi quyét Covey de cap trong 7
thoi quen dé thanh dat da thuc su mang dén cho toi mot su
khac biét trong cudc séng.”

- Tién si Ken Blanchard, tdc gig quyén The One-Minute Manager
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MUC LUC

Loi gioi thiéu
Loi tac gia

CHUONG MOT ) ,
NHUNG KHAI NIEM TONG QUAN

CANH CUA CUA SU THAY POI

Nhang thach thuc cua ky nguyén moi
So haiva Tu ti
Udc muon va Tham vong so hiru
Tron tranh trich nhiém
Tuyét vong
Mat can bang trong cudc song
Tinh vi ky
Niém khao khit duoc ling nghe
Xung dot va khac biét
Bé tic cua ban thin

Dau 1a giai phap?
Chuing ta c6 thé ky vong diéu gi?
MO THUC VA NGUYEN TAC

Bit dau tir bén trong
1. Dao dic nhin cach va Pao duc tinh cach
2. Chinh yéu va thu yéu
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3. Anh huéng cia mo thiic

4. Thay doi mé thuic

5. Nhin thuc va tinh ciach

6. Ldy nguyén tic Iam trung tim

7. Nguyén tic thay doi va phat trién
8. Nhin nhin van dé

9. Ning cao trinh do tu duy

Tong quan ve “7 thoi quen”

1. “Thoi quen” Ia gi?

2. Tinh lién tuc cua qua trinh truong thanh
3. Dinh nghia vé tinh hi¢u qua

4. Ba loai tai san

5. Nguyén tac PC trong to chiic

CHUONG HAI , )
THANH TICH CA NHAN

Thoi quen thi nhat: LUON CHU PONG

Cic nguyén tic vé tam nhin ca nhan

1. Lang kinh xa hoi

2. Giwra nhan to kich thich va phan ung Ia gi?
3. Dinh nghia “tinh chu dong”

4. Nim thé chi dong

5. Chu dgng hanh dong hay bi dong doi pho?
6. Lang nghe chinh minh

7. Vong tron Quan tim va Vong tron Anh huéng

8. Kiém soat truc tiép, kiém sodt gian tiép

va ngoai tam kiém sodt
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9. Mé rong Vong tron Anh huong

10. “Co” va “La”

11. Phia bén kia cua that bai

12. Cam két va giw loi

13. Tinh chu dong: cudc tric nghiém 30 ngay

Thoi quen thu hai:
BAT PAU TU MUC TIEU PA PUQC XAC PINH

Cac nguyén tic lanh dao ban than

1. “Bat dau tir muc tiéu di duoc xic dinh”
co nghia la gi?

2. Moi sy vt déu duoc sang tao hai lan

3. Du kién hay mic nhién

4. Lanh dao va quan Iy — hai sy siang tao

5. Tro thanh nguoi sang tao dau tién cua chinh minh

6. Tuyén ngon su ménh cia nhin

7. Trung tim cua Vong tron Anh huong

8. Cic trong tam trong cudc song

9. Nhin dién trong tim cua ban

10. Trong tim huong vé nguyén tic

11. Thiét Iip va van dung
ban tuyén ngon su ménh ca nhin

12. Van dung tu duy o tam cao moi

13. Hai phuong phap khai thic tiém nang
ctia bin cau nio phai

14. Nhin dién vai tro va muc tiéu

15. Tuyén ngon su ménh gia dinh

16. Tuyén ngon sit ménh to chiic
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Thoi quen thu ba:

UU TIEN CHO PIEU QUAN TRONG NHAT 215
Cic nguyén tic quan Iy ban than 217
1. Suc manh cua y chi déc lip 219
2. Bon thé hé quan tri thoi gian 222
3. Goc Phan tu thu hai 224
4. Diéu kién can cé dé néi “khong” 232
5. T6 chuic va thuc hién Phan tu thu hai 236
6. Cong cu ding cho Phan tu thu hai 239
7. Tro thanh nguoi tu quan Phan tu thit hai 242
8. Thuc hién lich cong tic cua ban 250
9. Uu diém vuot tréi cua thé hé quan tri
thoi gian thu tu 252
10. Giao pho cong viéc: Gia tang P va PC 253
11. Giao pho ménh Iénh 255
12. Giao phé uy quyén 257
13. Mo thuc vé Phan tu thi hai 265
CHUONG BA ) }A
THANH TICH TAP THE 269
Nhirng mé thuc cua sy twong thudc 271
1. Tai khoan tinh cam 276
2. Sdu khoan ky gui chu yéu 279
3. Nhiing quy luit cua tinh yéu va cugc song 292
4. Vin dé cua P 12 co hoi cua PC 296
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Théi quen thu tu: TU DUY CUNG THANG
Cic nguyeén tic lianh dao

1. Sdu mo thuc ciia moi quan hé tuong tic

gita con nguoi

2. Niam phuong dién cua tu duy cung thing

3. Cic hé thong hé tro

4. Cic qua trinh
Théi quen thinim: LANG NGHE VA THAU HIEU
Cic nguyén tiac giao tiép
trén co sé thiau hiéu 1an nhau

1. Tinh cich va giao tiép

2. Ling nghe va thiu hiéu

3. “Chan bénh” trudc khi “ké toa”

4. Bon kiéu phin tuing phan xa

5. Hiéu va nhan thuc

6. Tiép can ting budc mot

Théi quen thu sau: PONG TAM HIEP LUC

Cic nguyeén tic hop tac sang tao
1. Su giao tiép dong tam hiép luc
2. Pong tam hiép luc trong nhom
3. Pong tim hiép luc trong kinh doanh
4. Pong tim hiép luc va van dé giao tiép
5. Tim kiém mot phuong in thu ba
6. Dong tam hiép luc tiéu cuc
7. Coi trong su khac biét
8. Phin tich truong luc
9. Ban chat cua tu nhién Ia dong tam hiép luc

hocdedang.com | Kho s&ch tiéng anh

299
301

303
318
336
340

345

347
349
351
357
359
373
378

383

385
387
389
391
393
395
399
403
406
411



CHUONG BON
bOI MOI
Thoi quen thu bay: REN GIUA BAN THAN
Cac nguyén tic tu déi méi hop 1y
1. Bon khia canh cua tu doi méi
2. Anh huéng cua ban déi véi nguoi khic
3. Cin bing trong doi méi
4. Dong tim hiép luc trong doi méi
5. Su phit trién theo duong xoin éc

Tré lai nguyén tic “bit dau tirbén trong”
1. Cuéc song lién thé hé
2. Con nguoi giao thoi
3. Mot ghi chu cua tac gia

Thay 16 két
MOT CUON SACH CO THE THAY POI CUOC POT BAN

Vé tac gia STEPHEN R. COVEY
GIA TRI CUA “7 THOI QUEN PE THANH PAr”
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Trinh bay : First News

Sita ban in : Thanh Binh
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